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OUTLINE

Informasi Umum Pembangunan ZI FTEIC, LHKPN 

dan Capaian Kinerja

Sarana dan Prasarana Pendukung Layanan

di Lingkungan FTEIC

Rencana dan Realisasi Pembangunan ZI FTEIC

Implementasi 6 area Perubahan
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PENANDATANGANAN PAKTA INTEGRITAS

Penandatanganan Pakta Integritas Seluruh Pimpinan ITS, dimulai dari Rektor, Para Wakil Rektor, Para 
Dekan, Para Direktur dan Kepala Biro.
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TIM IMPLEMENTASI PEMBANGUNAN ZI FTEIC
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ROLE MODEL PEMBANGUNAN ZI FTEIC

Kasubbag 
DEPARTEMEN 

TEKNIK ELEKTRO

Kasubbag 
DEPARTEMEN 

TEKNIK 
INFORMATIKA

Kasubbag 
DEPARTEMEN 

SISTEM INFORMASI

Kasubbag 
DEPARTEMEN 

TEKNIK KOMPUTER

Kasubbag 
DEPARTEMEN 

TEKNIK BIOMEDIK

Kasubbag 
DEPARTEMEN 

TEKNOLOGI 
INFORMASI

KEPALA BAGIAN TU



Penyampaian Laporan Harta Kekayaan Pejabat Negara (LHKPN) 
FTEIC 100 %

JUMLAH WAJIB LAPOR : 29
STATUS SUDAH LAPOR : 29
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KINERJA FTEIC
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BENCHMARKING IMPLEMENTASI REFORMASI BIROKRASI/ZONA INTEGRITAS (RB/ZI)

• Kegiatan ini mempelajari praktik terbaik 

pembangunan Zona Integritas (ZI), 

menggali inovasi layanan publik, 

memperkuat peran pemangku

kepentingan dalam membangun budaya

integritas, serta menyusun rekomendasi 

strategis dan jejaring kolaborasi untuk 

mendukung pencapaian WBK/WBBM.

Kegiatan Benchmarking di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Padjadjaran (25 Nopember 2024 s/d 26 

Nopember 2024)

Goals:



Manjemen
Perubahan
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Outline

Pembentukan Tim Zona 
Integritas

Perubahan Pola Pikir dan Budaya Kerja

Rencana Pembangunan Zona 
Integritas
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DIAGRAM ALUR PEMILIHAN TIM ZONA INTEGRITAS
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SK DEKAN TIM KERJA ZONA INTEGRITAS (ZI) FTEIC ITS 
Nomor: 337/IT2.IX.5/T/HK.00.02/I/2026 
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Rencana Pembangunan 
Zona Integritas

Pembangunan Zona Integritas akan
dilaksanakan mengacu pada pedoman yang
telah disusun sebagai dasar pelaksanaan
program dan pemenuhan indikator

Gambar 3. Tabel Rencana Aksi Pembangunan ZI Area I – Manajemen Perubahan

RENCANA KERJA PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS
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PERUBAHAN POLA PIKIR DAN BUDAYA KERJA

Daftar pimpinan terlibat dalam Pembangunan ZI sebagai role model perubahan pola pikIr dan budaya kerja

Gambar 6. SK Penetapan role model Pembangunan ZI

❖ Role Model Pembangunan ZI
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PERUBAHAN POLA PIKIR DAN BUDAYA KERJA

❖ Budaya Kerja - Penerapan Budaya 5S+S sebagai implementasi role model di FTEIC ITS
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PERUBAHAN POLA PIKIR DAN BUDAYA KERJA

Gambar 7. Implementasi budaya kerja 5S +S Gambar 8. Hasil Implementasi budaya kerja 5S +S
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PERUBAHAN POLA PIKIR DAN BUDAYA KERJA

❖ Agen Perubahan Pembangunan ZI – Inovasi Digitalisasi Pembelajaran

Gambar 9.Digitalisasi pembelajaran (a) Berita kunjungan Universitas Andalas ke ITS di website ITS (b) Foto bersama peserta kunjungan dari Universitas 
Andalas (c) Simulasi pembelajaran digital

(a)                                                                                                        (b)                                                                                                           (c)



PENATAAN 
TATALAKSANA
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Outline

• Penyempurnaan SOP
• Implementasi SPBE
• Keterbukaan Informasi Publik
• Transformasi Digital Memberikan Nilai 

Manfaat



PENATAAN PROSES BISNIS 
DAN PENYEMPURNAAN SOP

✓ Seluruh SOP mengacu Peta Proses Bisnis
✓ Ealuasi SOP berkala
✓ Perbaikan SOP berkelanjutan
✓ Implementasi SOP pada seluruh unit
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IMPLEMENTASI SPBE DAN 
TRANSFORMASI DIGITAL

MyITS PORTAL
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IMPLEMENTASI SPBE DAN 
TRANSFORMASI DIGITAL

MyITS Kinerja



KETERBUKAAN 
INFORMASI PUBLIK
FTEIC telah mengimplementasikan PPID sebagai sarana keterbukaan
informasi publik melalui website fakultas dan berbagai media
digital. Informasi yang bersifat terbuka dipublikasikan secara
berkala, mutakhir, dan mudah diakses oleh masyarakat.
Pelaksanaan PPID juga didukung monitoring dan evaluasi secara
berkala untuk memastikan transparansi, akuntabilitas, dan
peningkatan kualitas layanan informasi di lingkungan FTEIC.
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Transformasi Digital Memberikan
Nilai Manfaat

Layanan yang Diakomodir oleh IF-tegration

IF-tegration adalah platform layanan terpadu yang
mengintegrasikan berbagai layanan Departemen Teknik
Informatika dalam satu pintu digital. Sistem ini
mempermudah akses layanan, mempercepat proses
administrasi, meningkatkan transparansi, serta mengurangi
pekerjaan manual sehingga pelayanan menjadi lebih efektif,
efisien, dan akuntabel.

IF-Tergration

1. Layanan Akademik
2. Layanan Administrasi Umum
3. Layanan Dosen dan Tenaga Kependidikan
4. Layanan Sarana dan Prasarana
5. Layanan Teknologi Informasi
6. Layanan Manajemen Dokumen
7. Layanan Monitoring dan Dashboard
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PEMETAAN SISTEM MANAJEMEN 
SDM APARATUR
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Perencanaan Kebutuhan Pegawai sesuai dengan Kebutuhan Organisasi 

Pola Mutasi Internal

Pengembangan Pegawai Berbasis Kompetensi 

Penetapan Kinerja Individu

Penegakan Aturan Disiplin/Kode Etik/Kode Perilaku Pegawai

Sistem Informasi Kepegawaian 

Outline
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1. Fakultas melakukan analisis
beban kinerja

2. Usulan di kirim kan ke
SDMO

3. SDMO Melakukan proses 
recruitment

4. Proses Recruitment di 
lakukan secara transparan dan 
publikasikan secara umum

5. Penempatan recruitment 
sudah didasarkan pada 

Analisa beban kinerja sesuai
dengan SK Rektor

6. Setelah pegawai menempati
posisi juga telah di lakukan

monitoring dan evaluasi
terhadap pegawai baru

Rapat Pembahasan analisis beban kinerja
Surat usulan kebutuhan pegawai FTEIC Bukti pengumuman rekrutmen di website

Pengumuman Hasil Seleksi penerimaan di 
website

Perencanaan Kebutuhan Pegawai sudah sesuai dengan

Kebutuhan Organisasi

SK Penempatan CPNS di Fakultas
Teknologi Elektro dan Informatika

Cerdas
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1. Rotasi pegawai akan
dilakukan secara bertahap dan 

berkelanjutan dengan
memperhatikan kinerja

pegawai, durasi penugasan di 
unit lama, dan pertimbangan
lain terkait strategi organisasi

2. Juga terdapat Talent 
Development Program for Staff 
merupakan prasyarat untuk 
mengikuti seleksi dan/atau
lelang jabatan pengisian
Jabatan Struktural atau Tugas
Tambahan untuk Jabatan
Fungsional Tertentu (JFT) 
Lokal yang akan datang

POLA MUTASI

3. Evalusi dan monitoring 

kinerja pegawai dilakukan

melalui sistem Informasi

kepegawaian melalui portal 

single sign on atau pada 

halaman

https://humancapital.its.ac.id/

qinerja/penilaian
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• Training Need Analysis Untuk pengembangan

kompetensi

• Rencana Pengembangan Kompetensi

• Pemetaan & Kesenjangan Kompetensi

• Pelaksanaan Pengembangan Kompetensi

• Monitoring & Evaluasi

Pengembangan Pegawai Berbasis Kompetensi di 

FTEIC ITS



Penetapan

Kinerja 

Individu

Penetapan
kinerja individu
terkait dengan

perjanjian
kinerja

organisasi

Ukuran kinerja 
individu sesuai 
indikator level 

di atasnya

Pengukuran 
dilakukan 

secara periodik

Hasil penilaian 
dijadikan dasar 

pemberian 
reward 

Contoh file 

Kontrak Kinerja 

bisa dilihat pada 

LKE

Contoh file SKP 

bisa dilihat pada 

LKE

Contoh dokumen penilaian secara periodic dan dasar

pemberian reward yang sudah diunggah pada SIM 

Human Capital
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Penegakan Aturan Disiplin/Kode Etik/Kode 
Perilaku Pegawai

Unit kerja telah mengimplementasikan aturan disiplin, kode etik, 

dan kode perilaku yang ditetapkan organisasi secara konsisten

dalam pelaksanaan tugas dan layanan.

Implementasi yang Dilakukan
1. Sosialisasi dan internalisasi aturan kepada seluruh pegawai. 
2. Penerapan disiplin kerja sesuai ketentuan yang berlaku. 
3. Monitoring dan evaluasi kepatuhan pegawai secara berkala. 
4. Pembinaan terhadap pegawai untuk meningkatkan budaya kerja yang 
berintegritas.



1.  Sosialisasi Penerapan Peraturan Disiplin Pegawai di ITS
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2. Penerapan disiplin kerja sesuai ketentuan yang berlaku
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3. Melalui Aplikasi SIM Kepegawaian, AL dapat melihat data kehadiran pegawai sebagai dasar

untuk monitoring dan evaluasi kepatuhan pegawai secara berkala
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Sistem Informasi Kepegawaian

Data informasi kepegawaian

unit kerja dapat diakses oleh 

pegawai dan dimutakhirkan

secara berkala melalui aplikasi

My ITS Human Capital

* Pembaruan data identitas

pegawai. 

* Penyesuaian data jabatan dan 

kepangkatan. 

* Pemutakhiran data 

pendidikan, pelatihan, dan 

sertifikasi.



PENGUATAN 
AKUNTABILITAS
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Keterlibatan
Pimpinan

➢ Rapat Penyusunan
Rencana aksi
Pembangunan ZI-WBK

➢ Rapat Penyusunan
Program Kerja 2025

➢ Rapat Koordinasi
Pimpinan Penyusunan
Konkin 2025

➢Rapat Pemantauan

kinerja kwartal 1
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PENGELOLAAN AKUNTABILITAS KINERJA

Rencana Strategis FTEIC Kontrak Kinerja ITS 2025

Dokumen Kontrak

Kinerja FTEIC selaras

dengan Renstra FTEIC 

dan Indikator Kinerja 

Utama (IKU)

Indikator Kinerja 

Utama Dekan FTEIC



Institut Teknologi Sepuluh Nopember 

Laporan Hasil Kinerja 

FTEIC Periode 2025

Capaian Kinerja FTEIC



Setiap level memiliki indikator
dan target kinerja yang 

diturunkan dari level di atasnya

KERANGKA LOGIS KINERJA



PENGUATAN 
PENGAWASAN
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Publikasi di Sosial Media IG

Melalui media visual 
yang mudah dilihat dan 
dipahami, instansi 
menegaskan komitmen 
untuk menolak segala 
bentuk gratifikasi.

Pengendalian Gratifikasi

Campaign Zona Integritas

LEMARI 
GRATIFIKASI 

TU FTEIC



Institut Teknologi Sepuluh Nopember

Rapat Koordinasi Pengumpulan Dokumen Informasi Publik adalah 

kegiatan koordinasi untuk memastikan kelengkapan dan ketepatan

pengumpulan dokumen informasi publik dari PPID Pelaksana guna mendukung

keterbukaan informasi yang transparan dan akuntabel.

Penerapan Sistem Pengedalian Internal Pemerintah



Laporan Penanganan Pengaduan Masyarakat : Dalam Periode ini 

ada 120, yang diproses 109 pengadaan semuanya ditangani dalam 

1 hari kerja. Dan ditolak 11 laporan di tolak. 

Laporan Penanganan Pengaduan Masyarakat
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PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN 
PUBLIK
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Telah dipublikasikan pada laman website FTEIC ITS:

https://www.its.ac.id/fakultas/fteic/zona-integritas/

Dokumen telah dipublikasikan

pada laman website BUK4L ITS:​

https://www.its.ac.id/burb/id/stan

dar-pelayanan-publik/

Maklumat Pelayanan FTEIC ITS Standar Pelayanan Publik

https://www.its.ac.id/fakultas/fteic/zona-integritas/
https://www.its.ac.id/fakultas/fteic/zona-integritas/
https://www.its.ac.id/fakultas/fteic/zona-integritas/
https://www.its.ac.id/burb/id/standar-pelayanan-publik/
https://www.its.ac.id/burb/id/standar-pelayanan-publik/
https://www.its.ac.id/burb/id/standar-pelayanan-publik/
https://www.its.ac.id/burb/id/standar-pelayanan-publik/
https://www.its.ac.id/burb/id/standar-pelayanan-publik/
https://www.its.ac.id/burb/id/standar-pelayanan-publik/
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Budaya Pelayanan Prima
Pelatihan Rutin dilakukan sebagai Wujud Komitmen

dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik

22 November 202415 Desember 2025
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Budaya Pelayanan Prima

Layanan FT-EIC ITS Hadir Secara Offline dan Online

Memberikan kemudahan akses layanan yang cepat, responsif, dan terintegrasi

melalui myITS Portal untuk mendukung kebutuhan sivitas akademika.

(https://www.its.ac.id/burb/id/layanan-plt/)

https://its.id/ITcare

https://www.its.ac.id/burb/id/layanan-plt/
https://www.its.ac.id/burb/id/layanan-plt/
https://www.its.ac.id/burb/id/layanan-plt/
https://www.its.ac.id/burb/id/layanan-plt/
https://www.its.ac.id/burb/id/layanan-plt/
https://www.its.ac.id/burb/id/layanan-plt/
https://www.its.ac.id/burb/id/layanan-plt/
https://www.its.ac.id/burb/id/layanan-plt/
https://www.its.ac.id/burb/id/layanan-plt/
https://www.its.ac.id/burb/id/layanan-plt/
https://www.its.ac.id/burb/id/layanan-plt/
https://its.id/ITcare
https://its.id/ITcare
https://its.id/ITcare
https://its.id/ITcare
https://its.id/ITcare
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Tautan Pengaduan:

https://info.its.ac.id/

Pengelolaan Pengaduan

Prosedur Layanan Informasi Publik:

https://www.its.ac.id/ppid/informasi-berkala/

https://info.its.ac.id/
https://www.its.ac.id/ppid/informasi-berkala/
https://www.its.ac.id/ppid/informasi-berkala/
https://www.its.ac.id/ppid/informasi-berkala/
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Prestasi ITS 

Kualifikasi “INFORMATIF”

Keterbukaan Informasi Publik 

Tahun 2024

Pengelolaan Pengaduan
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Penilaian Kepuasan
terhadap Pelayanan

Pengguna layanan memberikan penilaian yang

baik terhadap kualitas pelayanan PLT dan

bekerjasama dengan Fakultas, terutama pada

proses legalisir ijazah, penerjemahan ijazah,

serta layanan akademik dan administrasi

pendukung lainnya. (https://myits-

services.its.ac.id/masuk)

https://myits-services.its.ac.id/masuk
https://myits-services.its.ac.id/masuk
https://myits-services.its.ac.id/masuk
https://myits-services.its.ac.id/masuk
https://myits-services.its.ac.id/masuk
https://myits-services.its.ac.id/masuk
https://myits-services.its.ac.id/masuk
https://myits-services.its.ac.id/masuk
https://myits-services.its.ac.id/masuk
https://myits-services.its.ac.id/masuk
https://myits-services.its.ac.id/masuk
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Survey Kepuasan Mahasiswa FTEIC
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Pelayanan sivitas akademika ITS yang sebelumnya dilakukan

secara manual kini telah terdigitalisasi melalui myITS Portal. 

(https://portal.its.ac.id/) 

Pemanfaatan Teknologi Informasi

https://portal.its.ac.id/
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myITS One Data merupakan platform basis data terpusat

yang berfungsi sebagai single source of truth,

mengintegrasikan berbagai data dan layanan ITS untuk

mendukung pengambilan keputusan yang cepat, akurat, dan

berbasis data. (https://data.its.ac.id/)

Pemanfaatan Teknologi Informasi

https://data.its.ac.id/
https://data.its.ac.id/
https://data.its.ac.id/
https://data.its.ac.id/
https://data.its.ac.id/
https://data.its.ac.id/
https://data.its.ac.id/
https://data.its.ac.id/
https://data.its.ac.id/
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FASILITAS UNIT LAYANAN TERPADU FAKULTAS DAN DEPARTEMEN

FASILITAS UNIT LAYANAN TERPADU 
FAKULTAS

FASILITAS UNIT 
LAYANAN 
TERPADU 

DEPARTEMEN
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FASILITAS PENDUKUNG LAYANAN PUBLIK
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FASILITAS PENDUKUNG LAYANAN PUBLIK

Laboratorium

Departemen 

Teknik Elektro

Laboratorium

Departemen 

Teknik Biomedik
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