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REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER

; a, bahwauntukmelaksanakanketentuanPasal4ayat (1) Peraturan Menteri Riset

Teknologi dan Pcndidikan Tinggi Nomor Nomor 71 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan  dan  Evaluasi  Peta Proses  Bisnis dan Stand ar

Perguruan Tinggi, dipandang perlu melaksanakan penyusunan Peta Proses

b.bahwa telah dilakukan pemetaan proses bisnis di l ingkungan Institut Teknologi

Sepuluh Nopember;
c.bahwa berdasarkan pertimbangan huruf  a dan b diatas,  maka perlu

menetapkan Keputusan Rektor tentang Peta Proses Bisnis di Lingkungan

Institut Teknologi Sepuluh Nopember Tahun 2019;

; 1, Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi (Lembaran
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Pendidikan Tinggi dan Pengeloiaan Perguruan Tinggi (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor 5500);
3.Peraturan Pemerintah Nomor 54 Tahun 2015 tentang Statuta Institut Teknologi

Sepuluh Nopember [Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor
172, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5723);

Nomor 62 Tahun 2017 tentang Tat'a Kelola Teknologi Informasi di Lingkungan

Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi [Berita Negara Republik

Indonesia Tahun 2017 Nomor 1480);

Nomor 71 Tahun 2017 ^^ntang Pedoman Penyusunan dan Evaluasi Peta Proses

Teknologi, dan Perguruan Tinggi [Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2017 Nomor 1640);

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Bisnis Instansi Pemerintah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018
Nomor 411);

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
INSTITUTTEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER

KampuB ITS Sukoli lo-Surabaya 60111



•KESATU : Menetapkan Peta Proses Bisnis di Lingfcungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember
Tahun 2019N sebagaimana terlampir dalam iampirad I, Eampiran II dan Lampiran ill
yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari keputusan ini.

KEDUA: Keputuaan Rektor ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

h Hoperaber,



Lampiran I Keputusan Rektor ITS 

Nomor  :  1144/IT2/HK.00.01/2019 

Tanggal  :  27 Maret 2019 
 

PETA PROSES BISNIS (MANAGE PROCESS) 
DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 2019 

 
 
Proses Bisnis Keseluruhan 

 



1. PENGEMBANGAN VISI, MISI, DAN RENCANA STRATEGIS 

 
 
 

 
  



1.1  Penetapan Visi, Misi dan Tata Nilai 

 
 
1.2 Penetapan Rencana Strategis 

 
 

1.3 Pengelolaan Program Kerja Organisasi 

 



1.4 Pelaporan Organisasi 

 
 

1.5 Pengelolaan Risiko Organisasi 

 
 
  



1.6 Pelaksanaan Survei Kepuasan Pelanggan 

 



Lampiran II Keputusan Rektor ITS 

Nomor  :  1144/IT2/HK.00.01/2019 

Tanggal  :  27 Maret 2019 
 

PETA PROSES BISNIS (CORE PROCESS) 
DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 2019 

 
 
Proses Bisnis Keseluruhan 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



2. PENGEMBANGAN DAN PENGELOLAAN BIDANG PENDIDIKAN 

 

 
 

 
 
  



2.1 Pendaftaran Mahasiswa Baru 

 
 
2.2 Pelaksanaan Orientasi MABA 

 
 



2.3 Pengembangan Kurikulum Pendidikan 

 
 
2.4 Pendaftaran Mata Kuliah 

 
 



2.5 Pelaksanaan dan Monitoring Perkuliahan 

 
 
2.6 Pemantauan Batas Studi Mahasiswa 

 
 



2.7 Pengevaluasian Pembelajaran Tiap Matkul 

 
 
2.8 Pelaksanaan Praktikum 

 
 



2.9 Pengelolaan Kerja Praktek 

 
 
2.10 Pengelolaan TA Thesis Disertasi 

 
 



2.11 Pelaksanaan Yudisium 

 
 
2.12 Pengelolaan Wisuda 

 
 



2.13 Pelayanan Administrasi Mahasiswa 

 
 
2.14 Pengelolaan Data dan Informasi Akademik 

 
 



2.15 Pendaftaran dan Penerimaan Mahasiswa Asing 

 
 
2.16 Pendampingan Mahasiswa Asing 

 
 



2.17 Pelaksanaan Administrasi Keimigrasian dan Izin Belajar 

 
 
2.18 Pelaksanaan Layanan Pendukung Mahasiswa Asing 

 



3. PENGEMBANGAN DAN PENGELOLAAN BIDANG KEMAHASISWAAN DAN ALUMNI 

 

 
 
 

 



3.1 Pengelolaan Beasiswa Bidik Misi 

 
 
3.2 Pengelolaan Beasiswa dari Pemerintah dan Non-Pemerintah 

 
 



3.3 Pengelolaan Beasiswa Student Exchange 

 
 
3.4 Pengembangan dan Pendampingan Kegiatan Minat Bakat Mahasiswa 

 
 



3.5 Pembinaan mahasiswa berprestasi 

 
 
3.6 Kegiatan Pengabdian Masyarakat 

 



 
3.7 Pendampingan Kegiatan Lomba 

 
 
3.8 Pelaksanaan Tracer Study 

 
 



3.9 Pengelolaan Layanan Alumni 

 
 
3.10 Pengelolaan Data dan Informasi Kemahasiswaan 

 
 



4. PENGEMBANGAN DAN PENGELOLAAN BIDANG PENELITIAN DAN PENGABDIAN 

KEPADA MASYARAKAT 

 

 

 
 

  



4.1 Pengelolaan Hibah PPM dari dana Kemenristekdikti 

 
 



4.2 Pengelolaan Hibah PPM dari dana APBN (non-Kemenristekdikti) 

 
 
4.3 Pengelolaan Hibah PPM dari dana PNBPlokal 

 
 



4.4 Pengelolaan program insentif Penelitian 

 
 
4.5 Pengelolaan  Kolaborasi dan Sharing hasil PPM 

 
 



4.6 Pengelolaan  Publikasi hasil PPM 

 
 
4.7 Pengelolaan  Paten dan Hak Cipta 

 
 



4.8 Penyiapan Karya Inovasi ITS 

 
 
4.9 Pengelolaan Data dan Informasi PPM 

 
  



 
Lampiran III Keputusan Rektor ITS 

Nomor  :  1144/IT2/HK.00.01/2019 

Tanggal  :  27 Maret 2019 
 

PETA PROSES BISNIS (SUPPORTING PROCESS) 
DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 2019 

 
 
Proses Bisnis Keseluruhan 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



5. PENGEMBANGAN DAN PENGELOLAAN HUBUNGAN EKSTERNAL DAN 

INTERNASIONAL 

 

 
 

 



5.1 Kerjasama dengan Eksternal 

 
 



5.2 Pelayanan Hukum 

 
5.3 Pelayanan Protokoler 

 
 



5.4 Pengelolaan Kerja Sama Internasional 

 
5.5 Pengelolaan Program Internasionalisasi ITS 

 



6. PENGEMBANGAN DAN PENGELOLAAN BIDANG SUMBER DAYA KEUANGAN

 
 

 
  



6.1 Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara 

 
 
6.2 Non Penerimaan Negara bukan pajak 

 



6.3 Pengadaan Logistik 

 
 

6.4 Pengadaan Barang dan Jasa 

 
 



6.5 Inventarisasi dan Penghapusan 

 
 
6.6 Perbendaharaan Non-PNBP 

 
 



6.7 Perbendaharaan APBN 

 
 
6.8 Akuntansi Keuangan 

 
 



6.9 Pelaporan Keuangan 

 
 
6.10 Pengelolaan Data dan Informasi Keuangan, Aset, dan Logistik 

 



7. PENGEMBANGAN DAN PENGELOLAAN BIDANG SARANA, PRASARANA, & TATA 

USAHA   

 
 

 
 
  



7.1 Perencanaan Sarana Prasarana 

 
 
7.2 Pengelolaan dan Pemeliharaan Sarana 

 



7.3 Pengelolaan dan Perawatan Prasarana 

 
 
7.4 Perawatan lingkungan dan kebersihan 

 
 



7.5 PELAKSANAAN Pengawasan pembangunan 

 
7.6 Pelaksanaan ITS SMART EcoCampus 

 
 



7.7 Pengelolaan dan Pelaksanaan keamanan dan keselamatan kampus 

 
 
7.8 Pengelolaan Perpustakaan ITS 

 
 



7.9 Pengelolaan Ruang Baca Departemen 

 
 
7.10 Pengelolaan dan Perawatan Fasilitas Laboratorium 

 
 



7.11 Pengelolaan Fasilitas Usaha ITS 

 
 



7.12 Pelayanan Kesekretariatan Rektorat 

 
 
7.13 Pengelolaan Data dan Informasi Sarana dan Prasarana 

 



8. PENGEMBANGAN DAN PENGELOLAAN BIDANG TEKNOLOGI DAN SISTEM 

INFORMASI

 
 

 
 
  



8.1 Pengelolaan Dan Pengembangan Infrastruktur Dan Keamanan Informasi 

 
 
8.2 Pengelolaan Dan Pengembangan Sistem Informasi 

 



8.3 Pengelolaan Dan Pengembangan Layanan Sistem Dan Teknologi Informasi 

 
 

 



9. PENGEMBANGAN DAN PENGELOLAAN BIDANG SUMBER DAYA MANUSIA DAN 

ORGANISASI

 
 

 
  



 
9.1 Pengadaan Pegawai 

 
 
9.2 Pengangkatan Pegawai 

 



9.3 Pemrosesan Mutasi Pegawai 

 
 
9.4 Pelaksanaan Promosi Pegawai 

 
 



9.5 Pengembangan Pegawai 

 
 
9.6 Pemberian Cuti Pegawai 

 



9.7 Pemrosesan Pemberhentian Pegawai 

 
 
9.8 Pemberian Penghargaan Pegawai 

 
 



9.9 Pelaksanaan Evaluasi Pegawai 

 
 
9.10 Penataan Jabatan dan Struktur Organisasi 

 
 



9.11 Pengembangan Budaya Organisasi 

 
 
9.12 Pengelolaan Data dan Informasi terkait SDMO 

 



10. PENGEMBANGAN DAN PENGELOLAAN BIDANG AUDIT DAN PENJAMINAN MUTU

 
 

 
 

 



10.1 Pelaksanaan Audit Pengelolaan Keuangan Unit Kerja 

 
 
10.2 Pemeriksaan Laporan SAK dan SAP 

 



10.3 Pemantauan Pendapatan Unit Kerja 

 
 
10.4 Pendampingan Tindak Lanjut Monev Temuan Audit Eksternal 

 



10.5 Pelaksanaan Monitoring Perencanaan, Pelaksanaan, dan Pengadaan Barang dan Jasa 

 
 
10.6 Pelaksanaan Monitoring Perencanaan, Pelaksanaan, dan Pengadaan Sarana Prasarana Gedung 

 
 



10.7 Pelaksanaan Monitoring Pengelolaan dan Pemeliharaan Barang Inventaris dan Sarana Prasarana GeduNG 

 
 
10.8 Pelaksanaan Monitoring DIsiplin Pegawai 

 



10.9 Pelaksanaan Audit dengan Tujuan Tertentu Terjadwal 

 
 
10.10 Pelaksanaan Pelatihan Kompetensi Pengelola Keuangan 

 



10.11 Pelaksanaan Pelatihan Kompetensi Teknis SDM KAI 

 
 
10.12 Perancangan Panduan Penyusunan Dokumen Mutu ITS 

 



10.13 Pelaksanaan Sosialisasi Sistem Manajemen Mutu 

 
 
10.14 Pelaksanaan Evaluasi dan Pengendalian Mutu Akademik dan Non-Akademik 

 



10.15 Pelaksanaan Akreditasi Nasional 

 
 
10.16 Pelaksanaan Akreditasi Internasional 

 
 

  



10.17 Pengelolaan data dan informasi Audit dan Mutu 

 
 

 
 


