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KEPUTUSAN REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER
NOMOR 1144 /1T2/HK.00.01/2019

TENTANG

PETA PROSES EISNIS
DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 2019

REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER

Menimbang ¢ a. bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 4 ayat (1) Peraturan Menteri Riset
Teknolegi dan Pendidikan Tinggi Nomor Nomor 71 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan dan Evaluasi Peta Proses Bisnis dan Standar
Operasional Prosedur di Lingkungan Kementerian Riset, Teknologi, dan
Perguruan Tinggl, dipandang perlu melaksanakan penyusunan Peta Proses
Bisnis dan Standar Operasional Prosedur;

b. bahwa telah dilakukan pemetaan proses bisnis di lingkungan Institut Teknologl
Sepuluh Nopember;

¢. bahwa berdasarkan pertimbangan huruf a dan b diatas, maka perlu
menetapkan Keputusan Rektor tentang Peta Proses Bisnis di Lingkungan
Institut Teknolog Sepuluh Nopember Tahun 2019;

Mengingat v 1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggl (Lembaran
Negara Republik Indonesia tahun 2012 Nomor 158, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5336);

2. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi (Lembaran Negara
Republik Indenesia Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5500);

3. Peraturan Pemerintah Nomor 54 Tahun 20135 tentang Statuta Institut Teknologi
Sepuluh Nopember (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor
172, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5723);

4. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia
Nomor 62 Tahun 2017 tentang Tata Kelola Teknologi Informasi di Lingkungan
Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 1480);

5. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia
Nomor 71 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan dan Evaluasi Peta Proses
Bisnis dan Standar Operasional Prosedur di Lingkungan Kementerian Riset,
Teknologi, dan Perguruan Tinggi {Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2017 Nomor 1640);

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2018 tentang Penyusunan FPeta Proses
Bisnis Instansi Pemerintah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018
Nomor 411},

7. Keputusan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi Nomor
138/ M/Kp/IV /2015 tentang Pengangkatan Rektor Institut Teknologi Sepuluh
Nepember Periode 2015-2019;

8. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 10 Tahun 2016
tentang Organisasi dan Tata Kerja Institut Teknologi Sepuluh Nopember
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh
Nopember Nomeor 27 Tahun 2018;

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN REKTOR TENTANG PETA PROSES BISNIS DI LINGKUNGAN INSTITUT
TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 2019,




KESATU

KEDUA

Salinan keputusan i
1. Para Wakil Rektor

: Menetapkan Peta Proses Bisnis di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

Tahun 2019, sebagaimana terlampir dalam lampiran 1, lampiran Il dan Lampiran [1]
yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari keputusan ini.

: Keputusan Rektor ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Surabaya

Ditetaipkan di

| a\}::_!,.,/
1’-‘1*1:51_‘r ﬁf ﬁgni
L 51

Hegrmana, M.Sc.ES., Ph.D.
#os

disampaikan kepada: 8031002 U:

2. Direktur SDM dan Organizasi
3. Kepala Bagian Tata Usaba dan Kearsipan

Di lingkungan ITS,




Lampiran I Keputusan Rektor ITS
Nomor : 1144/1T2/HK.00.01/2019
Tanggal : 27 Maret 2019

PETA PROSES BISNIS (MANAGE PROCESS)
DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 2019

Proses Bisnis Keseluruhan
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1. Pengembangan Visi,
Mizi, dan Rencana St@tegis

MANAGE PROCESS
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PROSES BISNIS INTI (CORE
PROCESS)

2. PFengembangan dan 3. PEI'IQEI‘I‘IL‘EI‘IQ-HI'I dan 4. Pengemkangan dan
Pengeloban Bidang F'engel:ilz.lan Eidang Pengeloban Bidang
Pendidikan Kemahamswa?n dan Peneltan dan Pengakdian
Alurnni kepada Maznamkat

(=]

7. Pengermbangan dan
Pengelokan Eidang
Sa@na. PR=m@na & Tata
U=ha

=) =) (=]

5. Pengernbangan dan

A. Pengermbangan dan
Pengeloban Bidang
Surnber Caya Keuangan

PROSES BIENEG UTABMA (MAN PROCESSES)

B Pengembangan dan
Pengeloban Hubungan
Ekt=rnal dan Internazional

10. Pengermbangan dan

PROSES BISHIS PENDUKU NG (SUPPORTING PROCESS)

i 9. Pengembangan dan
FEmglstEE Blekg - ; 5 PengekobBan Bidang Audit
Teknologi dan Sistern Pengeloban Bidang S0M AR "’
M dan Organissi an Pen@gminan hutu




1. PENGEMBANGAN VISI, MISI, DAN RENCANA STRATEGIS

(=]

1. Pengermbangan Visi,
iz, dan Rencana St@tegis

MAMAGE PROCESS

Perencanaan dan Evaluasi Rencana Strategis

ﬁ‘ 1.1 Penetapan Visi, Misi 1.4 Pelaporan Organisasi
E dan Tata Milai
E 1.2 Penetapan 1.5 Pengelolaan Risiko
g Rencana Strategis Organisasi
5 .
- 1.3 Pengelolaan Program 1.6 Pelaksanaan Survei

Kerja Organisasi Kepuaszan Pelanggan




1.1 Penetapan Visi, Misi dan Tata Nilai

1.1.1 Penetapan Visi  1.1.3 Penetapan Tata Milai
Qrganisasi Organisasi

Strateqis

1.1.2 Penetapan Misi 1,14 Pengukuran Budaya
Jrganisasi Crganisasi

1.1 Pengembangan Visi, Misi, dan Rencana

1.2 Penetapan Rencana Strategis

1.2.1 Evaluasi Pencapaian 1.24 Pengtapan Tujuan
“w Rentra sebelumnya dan Strategi Organisasi
g Jangka Pendek dan langka
1 Panjang
W
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g 1.2.2 Analisa SWoT 1.2.5 Penetapan Key
] Organisasi Performance Indicators
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1.2.2 Deployment Renstra 1.2.6 Penetapan Dok.umen
Pemerintah/ Rencana Strategis

Kemenristekdikti Organisasi

1.3 Pengelolaan Program Kerja Organisasi

W

Monitoring dan Evaluasi . Data dan Informasi

= & (=]

1.2.6 Pernutakhiran data 1.3.9 Evaluasi Rapor 1.3.11 Pengelolaan 5IM

Perencanaan
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- 1.3.8 Penganalisisan

1.3.3 Penetapan Program capaian program kerja

Quick Wins




1.4 Pelaporan Organisasi

£
J

1.4.1 Pembuatan 1.4.5 Pelaporan capaian
profil TS Indikator Kinerja ITS ke
Kemenristeldildi

J
J

E 14.2 Penyusunan 1.4.6 Pembuatan Laporan

c laporan Monitoring Kepuasan Layanan

= dan Evaluasi Program Kemenkeu

2 seluruh unit di ITS
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- 1.4.3 Penyusunan laporan 1.4.7 Penyusunan
Akhir Tahun TS untuk Direktori Kampus Kompas

Senat Alademik dan Buku Dies Matalis ITS

J
J

1.4.4 Penyusunan LAKIP 1.4.8 Penyusunan Laporan
untuk Kemenristek Riziko Organisasi

1.5 Pengelolaan Risiko Organisasi
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g 1.5.1 Pengukuran Risiko 1.5.3 Sosialisasi Risiko dan
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1.6 Pelaksanaan Survei Kepuasan Pelanggan

1.6 Pelaksanaan Survei Kepuasan

Pelanggan

1.6.1 Penetapan perangkat 1.6.3 Penyusunan Analisa
surve Gap Layanan
1.6.2 Pernutakhiran konten 1.6.4 Penyusunan
survei online rekormendasi perbaikan

layanan




Lampiran II Keputusan Rektor ITS
Nomor : 1144 /1T2/HK.00.01/2019
Tanggal : 27 Maret 2019

PETA PROSES BISNIS (CORE PROCESS)
DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 2019

Proses Bisnis Keseluruhan

(=]

1. Pengembangan isi,
Mizi. dan Rencana Stategiz

MAMNAGE PROCESS

(&) (]

PROSES BISNS INTI{CORE
PROCESS)

2. Pengembangan dan 3. F'engembang.an dan 4. Pengembangan dan
Pengeloban Bidang Pengeln:-la.an Bidang Pengelolan Bidang
Pendiditan I{emahamwa?n dan Penelitan dan Pengabdin
Alurnni kepada Mazamkat

2 ®

7. Pengembangan dan
Pengelolan Bidang
Sa@na, Pr=m@na & Tata
U=ha

=) & (=]

& Pengermbangan dan

6. Pengembangan dan
Pengelokan Bidang
Surber Caya Keuangan

PROSES BIEMNIS UTAMA (MAN PROCESSES)

L Pengembangan dan
Pengeloban Hubungan
Ekternal dan Internasicnal

10. Pengemkbangan dan

i 9. Pengermbangan dan
Pengelolan Bidang d ] d Pengeloban Bidang Audit
Teknologi dan Sistern Pengeloban Bidang SO0 I "
nformasi dan Oiganimsi an Pen@gminan Mutu

FROSES BISHIS FEMDUKUNG [SUPPORTING FROCESS)




PENGEMBANGAN DAN PENGELOLAAN BIDANG PENDIDIKAN

PROSES BISNIEG BT CORE
PROCESS)
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2. Fengermbangan dan
PengelzbBan Eidang

Pendidikan

3. Pengembangan dan
Pengeloban Bidang
Kerahasisw@an dan

Alurnni

4. Pengembangan dan
PengelobBan Bidang
Penelitan dan Pengabdian
kepada Mamamkat

2. Pengembangan dan Pengelolaan Bidang Pendidikan

PENERIMAAN MAHASISWA

2.1, Pendaftaran
Mahasiswa Baru

2.2, Pelaksanaan
Orientasi Mahasizwa
Baru

PERSIAPAN KULIAH

2.3,
Pengembangan
Kurikulum
Pendidikan

24, Pendaftaran
Mata Kuliah

) PENYELENGARAAN KULIAH
.

2.5, 2.8,
Pelaksanaan Pelaksanaan
dan Monitoring Praktikurn i
Perkuliahan Laboratorium
2.8, 2.0,
Pernantauan Pengelolaan
Batas Studi Kerja Pralktek
Mahasiswa (KP) / Magang
27, 210
Pengevaluasian Pengelolaan
Pernbelajaran Tugas
tiap Mata Akhir/Thesis/
Kuliah Disertasi

WISUDA N Data dan Informasi
-
211 2.13. Pelayanan
Pelaksanaan Administrasi
Yudisium Pemnbelajaran
212,

pengelolaan 2.14. Pengelolaan Data dan

Wisuda Infarmasi Akademik

N
,

MAHASISWA ASING

2.15 Pendaftaran dan
Penerimaan Mahasiswa
Asing

2.16 Pendampingan
Mahasiswa Asing

2,17 Pelaksanaan
Administrasi
Keimigrasian dan Izin
Belajar

2.18 Pelaksanaan
Layanan Pendukung
Mahasiswa Asing




2.1 Pendaftaran Mahasiswa Baru

2.1. Pendaftaran Mahasiswa Baru

Perencanaan Penerimaan ™ Penerimaan Mahasiswa

r

e
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2.1.1. Pemyusunan 2,14 Pendaftaran seleksi 2.1.7. Pendaftaran seleksi 21,10 Pelaksanaan seleksi 2.1.13 Pengurnurnan hasil
materi publikasi seleksi masuk calon mahasiswa rmasuk calon mahasiswa masuk calon mahasiswa seleksi masul calon
masuk calon mahasiswa baru melalui jalur baru lintas jalur dan lanjut baru Beasiswa Afirmasi mahasiswa baru untul jalur

haru lokal/mandiri (Umdesain, jenjang lokal fmandiri
PEM, D3/D4)
212 2.1.5 Pelaksanaan verifikasi 2.1.8. Pelaksanaan seleksi  2.1.11 Pelaksanaan seleksi 2.1.14 Pelaksanaan daftar
Pelaksanaan dokuren pendaftaran masuk calon mahasiswa masuk calon mahasiswa ulang mahasiswa baru
promaosi program calon mahasiswa melalui baru PESE Kemenag baru Pascasarjana

pendidikan Jalur SMMPTN/SBMMPTIN

e
e

2.1.3, Penentuan 2.1.6 Pelaksanaan seleksi 2.1.9 Pelaksanaan 2.1.12 Pelaksanaan
Kuota Mahasiswa masuk calon mahasis-wa seleksi masuk calon Student Exchange
Baru baru untuk jalur UmDesain mahasiswa Asing
dan D304
2.2 Pelaksanaan Orientasi MABA
Penerimaan MABA dan IPITS , Pelaksanaan Test . Pelaksanaan Orientasi Kampus
Fd s

2.2 Pelaksanaan
Orientasi Mahasiswa

Baru

2.2.3 Pelaksanaan test
TOEFL untuk
mahasiswa baru

2.2.6 Pelaksanaan
QKKEBEK

2.2.1 Penerimaan resmi
mahasiswa baru

2.2.7 Pelaksanaan
kegiatan
Training Spiritual

2.24 Pelaksanaan test TPA

2.2.2 Pelaksanaan IPITS )
untuk mahasiswa haru

2.2.5 Pelaksanaan Psikotest
untuk mahasiswa haru




2.3 Pengembangan Kurikulum Pendidikan

2.3 Pengembangan
Kurikulum Pendidikan

2.3.1 Evaluasi Kurikulurm

2.3.2 Perancangan
Kurikulum Baru

2.3.3 Perurmuszan
Rancangan dan Standar
Minimum Fembelajaran

(&)

2.3.4 Pelaksanaan proses
ekivalensi

(=)

2.3.5 Pembuatan modul
dan bahan ajar mata kuliah

(=)

2.3.6 Pembuatan materi
evaluasi mata kuliah

2.4 Pendaftaran Mata Kuliah

2.4 Pendaftaran Mata

Kuliah

Penjadwalan Perkuliahan

(&)

24.1 Penjadwalan Kelas
dan Ruangan

(&)

2.4.2 Penjadhwalan Mata
kuliah dan Dosen

Y Perwalian

(&)

2.4.3 Pembimbingan/
Perwalian Pengambilan
Mata kKuliah

(&)

244
Pergantian/Pembatalan
Mata Kuliah




2.5 Pelaksanaan dan Monitoring Perkuliahan

Pelaksanaan Perkuliahan " Maonitoring Perkuliahan >

5 2.5.1 Pelaksanaan 2.5.3 Pemantauan
b= o E administrasi implementasi
%S E Rencana

T 82 Perbelajaran (RP)
2 2

T Qo 5

=8

o

2.5.2 Persiapan
fasilitas

2.5.4 Pemantauan realisasi
perkuliahan dan
kehadiran

2.6 Pemantauan Batas Studi Mahasiswa

2.6.1 Pelaksanaan
peringatan
dini untuk mahasiswa
yang berpotensi
terkena evaluasi batas

2.6 Pemantauan Batas
S5tudi Mahasiswa

2.6.2 Pengusulan daftar
dan
5kl mahasiswa yang
terkena evaluasi hatas
waldu studi




2.7 Pengevaluasian Pembelajaran Tiap Matkul

Persiapan Evaluasi Pembelajaran ", Evaluasi Pembelajaran >

E _g' 2.7.1 Penyusunan 2.7.3 Pengevaluasian
E pl— Jadwal pembelajaran tiap
ERE Mata Kuliah
= g e
Ty
E9 %
a
& E=S
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2,74 Penindakan
Pelanggaran Aturan
Akademik

2.7.2 Persiapan Ruang,
Perangkat, dan Bahan
evaluasi

2.8 Pelaksanaan Praktikum

Persiapan Praktikum *, Pelaksanaan Praktikum >

(=) (=)

2.8.1 Pengadaan Bahan 2.84 Peminjaman dan
untule Praktikurm Pemakaian Alat

Laboratorium

2.8.2 Penyusunan dan
Pelatihan Mocdul
Praktikum

(=)

2.8.3 Penyusunan 500
Pernakaian Alat dan
Bahan di Laboratorium

2.8 Pelaksanaan
Praktikum di
Laboratorium




2.9 Pengelolaan Kerja Praktek
Persiapan KP/Magang , Monitoring KP/Magang >

(@) (=)

29,1 Pelaksanaan 29,3 Permantauan KP dan
Sosializasi kamunilkasi dalam
kP/Magang Kerja pelaksanaan KP

(=) (=)

2.9.2 Pendaftaran KP dan 2.9.4 Pelaksanaan Evaluasi
Penjadwalan Kerja Praktek
Femhbimbing Internal

2.9 Pengelolaan Kerja
Praktek (KP) / Magang

2.10 Pengelolaan TA Thesis Disertasi

Persiapan TA/Thesis/Disertasi . Pelaksanaan TA/Thesis/Disertasi >
s
2.10.1 Pendaftaran TaS 2.10.4 Pelaksanaan

Thesis/Disertasi Serninar/
Sidang /K olokium
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g 2.10.2 Penentuan
--' . .

& = Pembimbing

o £ o .

= TA Thesis/Disertas
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(&)

2.10.3 Penyusunan ladwal
TA&Thesis/Disertasi




2.11 Pelaksanaan Yudisium

2.11 Pelaksanaan
Yudisium

(&)

2.11.1 Pengurusan Surat
Bebas Administrasi

(=)

2.11.2 Pelaksanaan
kegiatan
yudisium di Jurusan

(=)

2.11.3 Pelaksanaan
kegiatan
yudizium di Fakultas

(=)

2.11.4 Pelaksanaan
yudizium
di Institut

2.12 Pengelolaan Wisuda

2.12 Pengelolaan
Wisuda

Persiapan Wisuda

(@)

2,121 Penyiapan Sarana

dan
Prasarana Pendukung
Wisuda

(@)

2.12.2 Penerhitan ijazah,
Transkip, Piagam
penghargaan, dan SKPI

(=)

2.12.3 Proses

Penahanan
[jazah

(=]

2,124 Pelaksanaan

gladi

bersih wisuda

-

Pelaksanaan Wisuda

(=]

2.12.5 Penerhitan
buku
wisuda

(=]

2,126 Pelaksanaan
wisuda

(=]

2127
Fenandatanganan
ljasah

>




2.13 Pelayanan Administrasi Mahasiswa

Administrasi Status Mahasiswa ", Legalisasi Transkrip >

& (& (=)

2,131 Pembuatan surat  2,13.2 Pembuatan surat ijin 2.12.5 Pelaksanaan
keterangan mahasiswa cuti studi mahasiswa legalizasi

transkrip untuk alumni
2.13.3 Pelaksanaan proses 2,134 Pembuatan surat

2.13.6 Pelaksaaan legalizasi
pengunduran diri keterangan mahasiswa transkrip untuk
mahasiswa yang tidak aktif mahasiswa aktif
karena DOJDM

2.13 Pelayanan
Administrasi
Pembelajaran

2.14 Pengelolaan Data dan Informasi Akademik
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E
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£ 2.14.1 Pengelolaan SIM 2.14.3 Pengelolaan 5
B Akademik Yudisium

=
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o
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s

° [ [+ [ 0
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g 2.14.2 Pengelolaan SIM 2.14.4 Fengelolaan 5
= Pendaftaran Mahasiswa Wisuda

by Baru




2.15 Pendaftaran dan Penerimaan Mahasiswa Asing

2.15 Pendaftaran dan Penerimaan Mahasiswa
Asing

(=)

2.15.1 Pendampingan
Proses Pendaftaran
Mahasiswa

(=)

2.15.2 Penerimaan
Mahasiswa Asing Full
Degre dan Mon Degree

(=) (=)

2.15.3 Pengurusan Daftar 2.15.5 Perekapan
Ulang Mahasiswa Asing Biaya Administrasi
Sesuai Kedatangan dan lmigrasi
2,154 Pengurusan 2.15.6 Perumusan Materi
Visa Kedatangan Promosi
dari KBRI

2.16 Pendampingan Mahasiswa Asing

2.16 Pendampingan Mahasiswa Asing

(=)

2.16.1 Pelaksanaan
Altivitas Internasional
untuk Mahasiswa Asing

(=)

2.16.2 Pelaksanaan
City Tour

(=)

2.16.3 Pelaksanaan
Program Seat In Untuk
Mahasiswa KNME

(=) (=)

2.16.4 Pendampingan 2.16.7 Student
Akomodasi Mahasiswa MWohility
Asing di Asrama
Mahasiswa

(=)

2.16.5 Pendampingan Fra
kepulangan Mahasiswa
Aszing untuk Mahasizswa

Azing Full-Degree

(=)

2.16.6 Pendampingan
Froses Adaptasi
hahasiswa Asing di ITS




2.17 Pelaksanaan Administrasi Keimigrasian dan Izin Belajar

(=)

2177 Permnbiatan STM

(=)

2.17.8 Pemrosesan EPO

(=) (=)

2.17.1 Pendampingan 2.17.4 Pengurusan Surat
Proses Pengurusan ljin Belajar (SIB)

Imigrasi Mahasiswa Asing
2.17.5 Pemrosesan Alih

2.17.2 Penginputan data
imigrasi mahasiswa asing Status dari WKSB menjadi
KITAS

ke dalarn sistern onling
2.17.6 Pernbuatan dan

2.17.3 Pengambilan KITAS
di Kantor Imigrasi Pencabutan SKTT

(=)

2.17.9 Permrosesan Mutasi
Alamat

2.17 Pelaksanaan Administrasi Keimigrasian dan Izin Belajar

(=)

2.17.10 Pemrosesan
Perubahan Momor Paspor

(=)

21711 Pemrosesan
Perpanjangan WISA

2.18 Pelaksanaan Layanan Pendukung Mahasiswa Asing

2.18.1 Permohonan
Pengajuan Dana

2.18.2 Pengecekan dan
Perawatan Sepeda untuk
hahasiswa Asing

2.18.3 Pengurusan Asuransi
hahasiswa Asing

2.18 Pelaksanaan Layanan Pendukung Mahasiswa Asing




3. PENGEMBANGAN DAN PENGELOLAAN BIDANG KEMAHASISWAAN DAN ALUMNI

: ()

PROSES BISNIS INTI{CORE
PROCESS)

2. Fengembangan dan 2. F'engembang_an dan 4. Pengembangan dan
Fengeloban Bidang pe"'gEbh.'E” Eidang Pengeloban Bidang
Pendidikan Kernaha slzeaan dan Penelitan dan Pengabdian
Alumni kepada Mazamlat
Pengelolaan Beasiswa Mahasiswa "~ Pendampingan Mahasiswa "~ Pengelolaan Alumni " Data dan Informasi
s s s

3.4 Pengembangan dan
Pendampingan Kegiatan
Minat Bakat Mahasiswa

3.5 Pembinaan mahasiswa
berprestasi

3.6 Pengembangan dan
Pendampingan Kegiatan
Pengabdian
Kemasyarakatan oleh
Mahasiswaan

3.7 Pendampingan
Kegiatan Lomba Minat
Bakat Mahasiswa

3.8 Pelaksanaan Tracer
Stucly

3.1 Pengelolaan
Beasiswa Bidik Misi

3.10 Pengelolaan Data dan
Inforrmasi Kernahasiswaan

3.9 Pengelolaan Layanan
Alurani

3.2 Pengelolaan Beasiswa
dari Pernerintah dan Mon-
Pernerintah

3.3 Pengelolaan Beasiswa
Mahasizwa Asing

3. Pengembangan dan Pengelolaan Bidang Ke mahasiswaan dan Alumni




3.1 Pengelolaan Beasiswa Bidik Misi
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Lampiran III Keputusan Rektor ITS
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PETA PROSES BISNIS (SUPPORTING PROCESS)
DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 2019
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5.1 Kerjasama dengan Eksternal
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surat ijin pembelian
unit kerja

e

6.3.6 Pengerjaan
administrasi
pengadaan dan lainrya

3

6.3.7 Pelaksanaan stock
opname gudang

a

6.3.8 Permbuatan dan
update SOP

6.4 Pengadaan Barang dan Jasa

(=]

6.4.1 Pengadaan Barang,
lasa Lainnya, Konstruksi,
Perencanaan, Pengawasan,
dan Konsultasi
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6.4.2 Pelaksanaan Evaluasi
Administrasi, Teknis, dan
Kualifikasi pada Pengadaan
Pekeriaan Konstruksi
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6.4.3 Pelaksanaan Evaluasi
Adrministrasi, Teknis, Harga,
dan Kualifikasi pada
Pengadaan Pekerjaan
Konsultasi — Seleksi Sederhana

6.4 Pengadaan Barang dan Jasa
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6.4.4 Pelaksanaan Evaluasi
Administrasi, Teknis, Harga,
dan Kualifikasi pada
Pengadaan Pekerjaan
Konsultasi — Seleksi Urnum
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6.4.5 Pelaksanaan Evaluasi
Administrasi, Teknis, Harga,
dan Kualifikasi pada
Pengadaan Barang/fJlasa
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6.4.6 Penilaian Kualifikasi
Penyedia Barang & Jasa




6.5 Inventarisasi dan Penghapusan

6.5.1 Penginventarisasian
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a Aset Negara
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= 6.5.2 Pemeriksaan Fisik
= Aset Megara
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6.5.3 Penghapusan Aset
Megara

6.5.4 Pengelolaan sertifikat
tanah dan IMB

6.2.5 Pengurusan
Penggantian Plat Nomaor
Kendaraan Dinas

6.2.6 Pengurusan
Pembayaran Pajak
kKendaraan Dinas

6.6 Perbendaharaan Non-PNBP

J

6.6.1 Penyusunan
Cash in Flow

J

6.6.2 Pemrosesan
Dana Pendapatan
Pendaftaran
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6.6 Perbendaharaan Non-PNBP

6.6.3 Pemrosesan Dana
Pendapatan UKT

J

6.6.4 Pemrosesan Dana
Pendapatan Aset
Manajemen Unit

J

6.6.3 Pemrosesan
Dana Pendapatan
Kerjasama

J

6.6.6 Pemrosesan
Dana Pendapatan

J

6.6.7 Pemrosesan Dana
Pendapatan Jasa
Perbankan

J

6.6.8 Pemrosesan Dana
Pendapatan BPPTNEH

Pengelolaan Dana

J

6.6.9 Pendapatan Dana
APBM dari Kementerian

J

6.6,10 Pencairan Dana Mon
PMEP Operasional Rutin
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6..6.11 Pengelolaan
Piutang Internal

J

66,12 Pencairan Dana Mon
PMNEP Mekanisme
Pembayaran Langsung (LS}

e

Pelaporan
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6.6.13 Perencanaan
Investasi Jangka Pendek
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6.6.14 Perencanaan
Investasi Jangka Panjang
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6.6.15 Penyusunan Laporan
Pendapatan
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6.6.16 Pengelolaan Virtual
Account
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6.6.17 Pertanggung
Jjawaban Dana Non PMEP
Operasional Rutin
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6.6.18 Pelaksanaan E-Tax
Unit Dana Mon PNEP




6.7 Perbendaharaan APBN

6.7 Perbendaharaan APEN

£.7.3 Permbayaran
Kekurangan Gaji PMS

8.7.4 Pembayaran
Tunjangan Sertifikasi

a

6.7.1 Penyusunan Cash

out Flow

3

£.7.2 Permbayaran

Gaji PMS

e iik]

Dosen

Pengelolaan Dana

J

6.7.5 Pembayaran
Tunjangan Kehormatan

Gury Besar

d

6.7.6 Permbayaran
Tunjangan Tugas
Belajar Dalam Megeri

a

6.7.7 Permnbayaran Uang
Makan Pegawai

J

6.7.8 Pencairan Dana
BPPTMBH Operasional

Rutin

3

£.7.9 Pencairan Dana
BPPTMEH Mekanisme
Pembayaran Langsung (LS)

J

£.7.10 Pencairan Dana
APBM Ke-menterian
Operasional Rutin

6.7.11 Pencairan Dana APBM
Kermenterian Mekanisme
Pernbayaran Langsung (L3}
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6.7.12 Pelaporan Pajak
FTMHEH MPAWP
Bendaharawan

) Pelaporan
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6.7.13 Pertanggung
jawaban Dana BPPTMEH
COperasional Rutin
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£.7.14 Pelaporan Pajak
PTHEH MPWP Badan
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6.7.15 Pengelolaan Sistern
Inforrmasi Perhitungan
Pajak PPh Pasal 21

6.8 Akuntansi Keuangan

6.8 Akuntansi Keuangan

J

£.8.1 Pengermbalian
UMk Dana Mon PREP

J

6.8.2 Pemhbatalan URE
Dana MNon PMBR

J

6.8.3 Penyusunan Berita
Acara Rekonsiliasi

J

£.8.4 Monitaring

£.8.3 Penyusunan Laporan
Keuangan Standar
Akuntansi Keuangan SAK

6.8.6 Penindaklanjutan
Termuan Audit KAP

6.8.7 Monitoring URE
dan SP) Dana Maon PMEB




6.9 Pelaporan Keuangan
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6.9.1 Penyusunan
Laporan Aset Tetap TS
PTMEH
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6.9.2 Penyusunan
Laporan Persediaan
ITS PTMEH
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6.9.3 Penyusunan Stock
Opname Persediaan TS
PTMEH

6.9 Pelaporan Keuangan

Aset dan Persediaan
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6.9.4 Pelaksanaan
Rekonsiliasi Bulanan Data
Aset Tetap dengan Data

Keuanoan

(]

6.9.5 Pelaksanaan Verifikasi
dan posting Data Aset
Tetap per bulan +
penyusutan
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6.9.6 Pencatatan Aset
Tetap Kontraktual
(pengadaan terpusat) dan
Hibah Masuk

"

£

6.9.7 Pengolahan
Data Pendapatan
RKAT

£

6.9.8 Pelaksanaan
Rekaonsiliasi gaji dengan
KPPMN

£

6.9.9 Pelaksanaan
Rekonsiliasi gaji dengan
Eselon |

£

6.9.10 Penyusunan
laporan SAP

Pelaporan dan Rekonsiliasi

a

6.9.11 Pengisian laporan
capaian output di
SIMOMNEY
Kemenristekdikti

a

6.9.12 Pengolzhan Data
UKT dan upload ke
SIMOMNEY

a

6.9.13 enyusunan Laporan
Tindak Lanjut Hasil
Ternuan BPE, Irjen dan
BPKP

a

6.9.14 Pelaksanaan
werifikasi Data
Penghapusan Aset Tetap di
5IM e-Aset

3

6.9.15 Mengisi laporan
capaian penggunaan
dana BPPTEH di
SIMONEY Kemenristekdi

3

6.9.16 Mengisi capaian
penggunaan dana Mon
PMNEP di SIMONEY
Kermenristekdikti

3

6.9.17 Menyusun Laporan

Daya Serap Dana RKAT

(APEN, APEMNE, BPPTMEN,
dan Mon PMEBP

3

6.9.18 Mengupload
Data pada 5IM PAK
DIKTI

6.10 Pengelolaan Data dan Informasi Keuangan, Aset, dan Logistik

6.10 Pengelolaan Data dan Informasi Keuangan, Aset, dan
Logistik

d

6.10.1 Pengelolaan
5IM Keuangan

d

6.10.2 Pengelolaan e-
Logistic

3

6.10.3 Pengelolaan
Sl Take Home Pay

J

6.104 Pengelolaan S
Maonitoring Pendapatan

(SIMOMNDITS)

d

£.10.5 Pengelolaan e-

Procurement

J

6.10.6 Pengelolaan
Sistern Informasi

Azet Tetap

6.10.7 Pengelolaan
SIM Anggaran

£.10.8 Pengelolaan e-

Cash

8.10.9 Pengelolaan
Sistern Infarmasi
Persediaan

6.10.10 Menyajikan Data
keuangan AIPT ITS




7. PENGEMBANGAN DAN PENGELOLAAN BIDANG SARANA, PRASARANA, & TATA

USAHA
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L. Pengermbangan dan
Pengeloban Hubungan
Ekternal dan Internasional

&. Pengernbangan dan
Pengeloban Bidang
Teknologidan Sistam

PROSES BISMIS PENDUKUNG [SUPPORTING FROCESS)
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. Pengernbangan dan
Pengeloban Bidang
Surber Caya Keuangan
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9. Pengembangan dan
Pengekoban Bidang S0OM
Informasi dan Crganissi
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¥. Pengermbangan dan
Pengeloban Bidang
ftam@na, PrR=ar@Na & Taw
U=ha

(=]

10. Pengermbangan dan
Pengeloban Bidang Audit
dan Pengminan Mutu

7. Pengembangan dan Pengelolaan Bidang Sarana, Prasarana & Tata

Usaha

Pengelolaan Sarpras Terpusat

7.1 Perencanaan dan 7.4 Pelaksanaan perawatan
Pengelolaan Sarana dan lingkungan dan kebersihan
Prasarana
7.2 Pengelolaan dan 7.5 Pelaksanaan
Perneliharaan Sarana Pengawasan
pembangunan
7.3 Pengelolaan dan 7.6 Pelaksanaan

Perawatan Prasarana program ITS SMART

EcoCampus

7.7 Pengelolaan dan
Pelaksanaan kearmanan

” Pengelolaan Sarana dan Prasarana Lainnya

7.10 Pengelolaan dan
Perawatan Fasilitas

dan keselarmatan kampus Laboratorium

7.8 Pengelalaan
Perpustakaan ITS

7.9 Pengelalaan Ruang
Baca Departemen

7.11 Pengelolaan Fasilitas
Usaha

7.12 Pelayanan
Kesekretariatan Rektorat

A Data dan Informasi

7.13 Pengelolaan Data dan
Infarmasi Sarana dan
Prasarana




7.1 Perencanaan Sarana Prasarana

Perencanaan 5arana dan Prasarana
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7.1.1 Perencanaan dan
Pengadaan Sarana dan
Prasarana Institut

(=)

7.1.2 Perencanaan dan
Pengadaan Sarana dan
Frasarana Departemen

7.1 Perencanaan dan Pengelolaan Sarana dan
Prasarana

A
e

. Pemgadaan Sarana dan Prasarana
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7.1.3 Pengadaan

7

7.2 Pengelolaan dan Pemeliharaan Sarana

7.2.1 Pengelolaan Sarana
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7.2.2 Pengelolaan
Peralatan dan Perlengkap
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7.2.3 Pengelolaan Sarana
Publikasi (Spanduk dan
Urnbul-urmbul

7.2 Pengelolaan dan Pemeliharaan Sarana

7.2.4 Pengelolaan Sarana
Mohil Dinas

7.2.5 Pengelolaan
Sarana Bis Kampus

7.2.6 Pengelolaan Sarana
Sepeda Kampus
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7.2.7 Pemeliharaan dan
Pengelolaan Peralatan
Departemen
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7.2.8 Pemeliharaan dan
Pengelolaan Peralatan
Fakultas
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7.2.9 Pemeliharaan dan
Pengelolaan Peralatan
Institut




7.3 Pengelolaan dan Perawatan Prasarana
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7.3.1 Pengelolaan dan 7.3.4 Pengelolaan 7.3.7 Pengelolaan Jaringan 7.3.10 Pengelolaan dan
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7.3.3 Perawatan Fasilitas 7.3.6 Pengelolaan AC 7.3.9 Pengelolaan AC,
Kelas di Unit Pusat LCD, dan Kelistrikan di

Ruang Sidang Rektorat

7.4 Perawatan lingkungan dan kebersihan
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7.5 PELAKSANAAN Pengawasan pembangunan

1.5 Pelaksanaan Pengawasan pembangunan
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7.5.1 Pemantauan
Proses Pengadaan lasa
Kontruksi

7.3.1 Pemantauan Proses
Fembangunan Kontruksi

"

7.53.1 Pemantauan
Kepatuhan pada Aspek K3
dalam Proyek Kontrulksi

7.6 Pelaksanaan ITS SMART EcoCampus

7.6 Pelaksanaan IT5 SMART EcoCampus

(=)

7.6.1 Peryusunan konsep
penerapan ITS Smart
Ecocampus
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7.6.2 Pengelolaan
Urban Farming TS
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7.6.3 Peryusunan konsep
penghijauan dan
pengermbangan hutan
kampus
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7.6.4 Pengawasan dan
maonitoring penjualan
hasil Urban Farming TS
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7.6.5 Penyusunan konsep
pengelolaan lahan tidur -
Integrated Urban Farming
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7.6.6 Pelaporan
pengembangan dan
perkembangan Urban
Farming ITS




7.7 Pengelolaan dan Pelaksanaan keamanan dan keselamatan kampus

Pelaksanaan dan Monitoring Kegiatan -, Pengamanan Kegiatan >
&

7.7.1 Pelaksanaan
Kegiatan Kearmanan

7.7.3 Pengamanan
kegiatan/kondisi di
lingkungan
Institut/Departermen/Unit

7.7.2 Pemantauan dan
Pelaporan Pengamanan
Kampus

774 Pengamanan
kendaraan dan pengaturan
lalu lintas di lingkungan
unit kerja

1.7 Pengelolaan dan Pelaksanaan keamanan dan
keselamatan kampus

7.8 Pengelolaan Perpustakaan ITS
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7.8.1 Pengadaan Koleksi 7.8.4 Peminjarnan Buku 7.8.7 Pelaksanaan Training 7.8.10 Pengelolaan

E-Rezources Wehsite

a3

d
J
d

7.8 Pengelolaan Perpustakaan ITS

7.8.2 Pelaksanaan Bina 7.8.5 Pelayanan Bulku 7.8.8 Pelayanan Bebas 7.8.11 Pemeliharaan
kKoleksi Hilang Pustaka Sarana dan Prasarana
7.8.3 Pengemasan 7.8.6 Pelayanan Fotokopi 7.8.9 Pelayanan Unggah 7.8.12 Pelaksanaan

Koleksi koleksi Mandiri Ketatausahaan




7.9 Pengelolaan Ruang Baca Departemen

Pengadaan dan Pengelolaan Bahan Pustaka “Pemeliharaan Sarana dan Prasarana >
&

7.9.1 Pengadaan Bahan
Pustaka
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7.9.2 Pengelalaan Bahan
Pustaka Baru

7.9.4 Penyimpanan
Laporan TA, KP, dan
Fenelitian
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7.9.5 Permeliharaan
sarana dan prasarana

1.9 Pengelolaan Ruang Baca Departemen

ruang baca
7.9.3 Pengelalaan
Peminjarnan Bulku
7.10 Pengelolaan dan Perawatan Fasilitas Laboratorium
Pengelolaan Laboratorium ", Pemeliharaan Laboratorium >
-

7.10.3 Perawatan Alat
Laboratorium

7.10.1 Pengadaan
Fazilitas Lakoratoriurm

1.10 Pengelolaan dan Perawatan Fasilitas
Laboratorium

7.10.2 Pengelolaan
Kegiatan di Laboratorium




7.11 Pengelolaan Fasilitas Usaha ITS

7.11 Pengelolaan Fasilitas Usaha ITS

J

7.11.1 Pengelolaan Fasilitas
Clahraga

d

7.11.2 Pengelolaan
Mecdical Centre

e

7.11.3 Pengelolaan Fasilitas
Laboratorium Bahasa

J

7.11.4 Pengelolaan
Fazilitas Kantin

J

7.11.5 Pengelolaan
Fasilitas Wisrma Tamu

d

7.11.6 Pengelolaan
Layanan Percetakan

e

7.11.7 Pengelolaan
Fasilitas Asrama

J

7.11.8 Pengelolaan
Fasilitas Graha




7.12 Pelayanan Kesekretariatan Rektorat

7.12 Pelayanan Kesekretariatan Rektorat
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7120
Pengadministrasian Surat
menyurat di rektorat
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7.12.2 Pengagendaan
kegiatan pimpinan
Rektorat
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7.12.3 Pelayanan
administrasi keuangan
rektorat
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7.12.4 Pelaksanaan
administrasi persuratan
yang ditujulan ke
Pimpinan
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7.12.5 Peminjaman
Ruang di Gedung
Rektorat
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7.12.6 Pelayanan
Penatausahaan Kegiatan
Pimpinan

7.13 Pengelolaan Data dan Informasi Sarana dan Prasarana

1.13 Pengelolaan Data dan informasi

Sarana dan Prasarana

7.13.1 Pengelolaan 5
Ruang




8. PENGEMBANGAN DAN PENGELOLAAN BIDANG TEKNOLOGI DAN SISTEM
INFORMASI

PROSES BISMIS PENDUKUNG [SUPPORTING FROCESS)

L. Pengermbangan dan
Pengeloban Hubungan
Ekternal dan Internasional
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&. Pengernbangan dan
Pengeloban Bidang
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. Pengernbangan dan
Pengeloban Bidang
Surber Caya Keuangan
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9. Pengembangan dan

Teknologi dan Sistern Pengeloban Bidang S0

Informasi

dan Crganissi

¥. Pengermbangan dan
Pengeloban Bidang
ftam@na, PrR=ar@Na & Taw
U=ha
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10. Pengermbangan dan
Pengeloban Bidang Audit
dan Pengminan Mutu

8. Pengembangan dan Pengelolaan Bidang

Teknologi dan Sistem Informasi

8.1 Pengelalaan Dan
Pengemhbangan
Infrastruktur Dan

Kearmanan Informasi

8.2 Pengelaolaan Dan
Pengembangan Sistem

Informasi

8.3 Pengelolaan Dan
Pengembangan Layanan
Sistern Dan Teknologi
Informasi




8.1 Pengelolaan Dan Pengembangan Infrastruktur Dan Keamanan Informasi

Pengelolaan dan Pengembangan . Monitoring dan Pemeliharaan >
s
8.1.1 Penyiapan Bahan 81,2 Pelaksanaan 8.1.5 Pengawaszan dan
FPerurmusan Kehijakan Pengembangan Pemantauan
dan Standar Mutu Pengembangan
Fengembangan

(=)

8.1.6 Pelaksanaan
Permeliharaan
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8.1.4 Penyediaan Fasilitas
Proses Pengembangan dan
Implementasi Aplikasi
Sistem Informasi Berbasis
Web

8.1.3 Pengelalaan
Aset Keamanan
Infarmasi

8.1 Pengelolaan Dan Pengembangan Infrastruktur Dan
Keamanan Informasi

8.2 Pengelolaan Dan Pengembangan Sistem Informasi

Pengelolaan dan Pengembangan . Monitoring dan Pemeliharaan >
s
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8.2.1 Penyiapan Bahan 8.2.2 Pelaksanaan 8.2.5 Pengawasan dan
Perumusan Kehijakan  pengembangan sistem Pemantauan
dan Standar Mutu informasi Pengembangan
Pengembangan
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8.2.6 Pelaksanaan
Pemeliharaan dan integrasi
Data

(]

8.2.7 Pelaksanaan Evaluasi
dan Pelaporan
Pengembangan

=) (&

8.2.3 Pendampingan 8.24 Pengembangan
Pengembangan aplikasi berbasis mobile
AplikasifSistem Informasi
Unit Lain oleh Vendor

8.2 Pengelolaan Dan Pengembangan Sistem Informasi




8.3 Pengelolaan Dan Pengembangan Layanan Sistem Dan Teknologi Informasi

Persiapan dan Pengelolaan Layanan ‘, Pelaksanaan Layanan

8.3.1 Penyiapan Bahan 8.3.2 Pengelolaan 8.3.3 Pengelolaan 8.3.4 Pengelolaan 8.3.11 Pelaksanaan
Perumusan Kebijakan dan Keluhan Permintaan Pendaftaran Domain Layanan Teknologi dan
Standar Mutu Penggunaan Sistern Informasi, Data

E dan Infarmasi Lainnya
£
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g
= 8.3.5 Pengelolaan 8.3.6 Pengelolaan 8.3.7 Pengelolaan 8.3.8 Pengelolaan 8.3.12 Pelaksanaan
% Pendaftaran Hosting Penambahan atau Penambahan User Permintaan dan Pengawasan dan Pemantau
= atau WPS Perubahan Hak Akses Integra untuk Karyawan Pernutakhiran Data
THL Forlap Dikti
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8.3.9 Pengelolaan 8.3,10 Pengelolaan 8.3.13 Pemantauan layanan
Website DPTSI Data dan Informasi TSI oleh teknisi komputer
pada tiap unit

3
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8.3 Pengelolaan Dan Pengembangan Layanan Sistem Dan




9. PENGEMBANGAN DAN PENGELOLAAN BIDANG SUMBER DAYA MANUSIA DAN

ORGANISASI
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Pengeloban Bidang

Surber Caya Keuangan
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9. Pengembangan dan
Pengeloban Bidang S0

dan Crganissi
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¥. Pengermbangan dan
Pengeloban Bidang
ftam@na, PrR=ar@Na & Taw
U=ha
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10. Pengermbangan dan
Pengeloban Bidang Audit
dan Pengminan Mutu

SDM dan Org.

9. PROBIS F

9.1 Pengadaan Pegaw.

9.2 Pengangkatan
Pegawai

9.3 Pemrosesan
Mutasi Pegawai

Rekrutmen dan Alokasi Pegawai ™ Hak Pegawai
s,

9.4 Pelaksanaan
Promosi Pegawai

9.5 Pengembangan
Pegawai

9.6 Permberian Cuti
Pegawai

ai

9.7 Pemrosesan

Pernberhentian Pegawai

9.8 Pemberian

Penghargaan Pegawai

9.9 Pelaksanaan
Evaluasi Pegawai

*. Evaluasi dan Penghargaan Pegawai ™ Organisasi
r s

9,10 Penataan Jabatan dan
Struktur Organisasi

9.11 Pengernbangan
Budaya Organisasi

Data dan Informasi

9.12 Pengelolaan Data
dan Informasi terkait
SDMO




9.1 Pengadaan Pegawai

Persiapan Rekrutmen Pegawai “Pelaksanaan Rekrutemen Pegawai >
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9.1.1 Penyiapan 9.1.4 Pelaksanaan
Fengusulan Formasi Tes TPA/Bidang

Fegawai PMS
0,15 Pelaksanaan

9,1.2 Perekrutan Pegawai
Tes Kesehatan

CPMS
9.1.6 Pelaksanaan Tes

0,1.3 Perekrutan Pegawai

9.1 Pengadaan Pegawai

Mon PMS Psikologi
9.2 Pengangkatan Pegawai
9.2.1 Pengusulan 5K 8.2.4 Pelaksanaan 9.2.7 Pengusulan 9.2.10 Pelaksanaan
CPMS / Mon-PRS Diklat Prajabatan Mo Penerbitan Tabungan dan Sumpah pegawai
g Asuransi Pegawai
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%‘ 9.2.2 Permrosesan Gaji 9.2.5 Penerbitan Kontrak 9.2.8 Pelaksanaan 2.2.11 Registrasi Data
H CPMS f Mon-PHS Pegawai Mon-PMS,/Tenaga Usulan KARPESG Pegawai Baru di 51K
E‘ Tidak Tetap Kepegawaian
o
™
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9.2.3 Pengusulan 9.2.6 Pengangkatan calon 9.2.9 Pemrosesan
Dilklat Prajabatan pegawai Menjadi pegawai KARIS/KARSU
CPME tetap




9.3 Pemrosesan Mutasi Pegawai

Proses Kenaikan Pangkat “. Proses Administrasi Pegawai ™ Proses Mutasi Pegawai
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9.3.1 Pemrosesan 9.3.4 Pemrosesan 9.3.7 Pemrosesan Kenaikan 9.3.10 Pemrosesan
Kenaikan labatan Kenaikan Pangkat Tenaga aji Berkala Pegawai Perpindahan Homehase
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9.5 Pengembangan Pegawai
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10. PENGEMBANGAN DAN PENGELOLAAN BIDANG AUDIT DAN PENJAMINAN MUTU
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