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Tujuan

Tujuan dari kegiatan pengukuran survey persepsi alumni mahasiswa secara umum adalah untuk
menjaga keberlangsungan implementasi sistem mutu di Pascasarja Teknik Fisika, FT-IRS, ITS. Salah
satu syarat dalam sistem manajemen mutu adalah umpan balik dari stakeholders sebagai acuan bagi
manajemen dalam menyusun program kerja rutin maupun program pengembangan maupun dalam
menentukan arah kebijakan lembaga, khususnya yang terkait dengan stakeholders. Secara khusus,
pengukuran dilakukan untuk mengetahui tingkat persepsi alumni .

Waktu

Persiapan untuk pengukuran kepuasan mahasiswa dimulai sejak bulan Januari 2022 dengan
menyusun alat ukur kepuasan mahasiswa yang baru sesuai dengan hasil identifikasi komponen
kepuasan dari pengukuran periode sebelumnya. Pelaksanaan uji coba alat ukur sampai dengan
pengambilan data dilapangan dan entry data dilakukan bulan Februari 2022 sampai dengan Juni
2022. Analisis data dan pelaporan hasil dilaksanakan pada bulan Agustus 2022.

Metode dan Instrumen

Metode yang digunakan dalam pengukuran persepsi alumni ini adalah metode survey melalui
penyebaran kuisioner secara online. Beberapa aspek yang ditanyakan antara lain:

Profil

Pekerjaan

Peran Prodi dalam membekali alumni
Konten materi prodi

Dosen

Infrastruktur

ook wh=

Alat ukur yang digunakan dalam survei ini berupa skala untuk mengukur seberapa puas (tingkat
kepuasan) mahasiswa (lihat Tabel 1). Sistem penilaian Skala menggunakan Skala Likert dengan 4
alternatif pilihan jawaban, yang bergerak dari angka 1 (kurang) sampai dengan 4 (sangat baik)
dengan pendefinisian sebagai berikut:

e “Kurang/Deficient” (1),

e “Cukup/Enough” (2),

e "Baik/Good” (3)

e “Sangat Baik” (4).

Kuisioner diberikan secara online https://its.id/SurveyAlumniPascaTF
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Hasil Survey

Learning outcomes and Role of MoEP

Persepsi Alumni

[Daya Saing Lulusa ] | I

[Kemampuan beradaptasi dengan pekerjaan (Adaptability )] | ——

[Kreatif dan inovatif (Creativity and innovation)] I —
[Jiwa kewirausahaan (Technopreneurship)] | |
[Keluasan wawasan dan jenis keilmuan (Knowledge)] | |
[Kemampuan bahasa asing (Foreign Language Comprehension)] I I
[Ketahanan bekerja dalam tekanan (Ability to work under pressure)] | |
[Kemampuan berinteraksi dengan teknologi informasi (ICT Comprehension)] I —
[Kemampuan bekerjasama dalam kelompok (Teamwork)] I
[Kemampuan berkomunikasi (Communication Skill)] |

[Penguasaaan ilmu-ilmu dasar keteknikan (Mastery of basic engineerin sciencesg)] I |

[Kemampuan menganalisa (Analytical Albility )] |
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Gambar 1. Hasil Analisis Penilaian Terhadap Role PSMTF

Gambar 1 di atas menunjukkan bahwa sebaran jawaban responden terhadap persepsi alumni terhadap role program studi dalam membekali
kemampuan kepada alumni selama kuliah. Mayoritas mahasiswa telah menyatakan bahwa kategori ini sudah baik sekitar kurang lebih 40%.



Learning Materials

Materi Perkuliahan

[Overlapping materi antar kuliah (Overlapping)] _ .
[Kedalaman bahasan materi (Depth of learning material)] _ .
[Keluasan cakupan materi (Breadth of material coverage] _
[Relevansi materi kuliah dengan duina kerja (Relevance to working world) ] _ .
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Gambar 2. Hasil Analisis Penilaian Terhadap Materi Pembelajaran

Gambar 2 di atas menunjukkan bahwa sebaran jawaban responden terhadap persepsi mahasiswa terhadap material pembelajaran PSMTF. Mayoritas
mahasiswa telah menyatakan bahwa kategori ini sudah baik sekitar kurang lebih 30% dan sangat baik kurang lebih 25%. Secara keseluruhan, telah
diperoleh indeks kepuasan mahasiswa terhadap dalam kategori “Baik”. Hal ini berarti bahwa persepsi mahasiswa terhadap materi pembelajaran berada
dalam kategori baik.



Lecturer

Kompetensi Dosen

[Mengajarkan moral/etika (Teaching morals/ethics)]

[Mengikuti perkembangan IPTEKS kekinian (Keeping up with the
latest developments in science and technology)]

[Penguasaan materi kuliah (Mastery of course material)]

[Kedekatan dengan mahasiswa (Closeness to student)]

[Kemampuan mentransfer materi (Ability to transfer learning
materials)]

[Bersemangat untuk mengajar (Passion to teach)]
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Gambar 3. Hasil Analisis pada Penilaian Terhadap Dosen

Gambar 3 di atas menunjukkan bahwa sebaran jawaban responden terhadap persepsi mahasiswa terhadap dosen PSMTF. Mayoritas mahasiswa telah
menyatakan bahwa kategori ini “Baik”.



Facilities
Facilities

[Kenyamanan suasana belajar (Comfortable learning atmosphere in _ .
the room)]

[Kondisi gedung dan ruang kuliah (Condition of the building and _
classroom)]
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Gambar 4. Hasil Analisis pada Penilaian Terhadap Fasilitas

Gambar 4 di atas menunjukkan bahwa sebaran jawaban responden terhadap persepsi mahasiswa terhadap dosen PSMTF. Mayoritas mahasiswa telah
menyatakan bahwa kategori ini sudah baik sekitar kurang lebih 60% dan sangat baik kurang lebih 15%.
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