
Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa DTEO  

 

• Aspek Assurance 

 

 

• Aspek Emphaty 

 



• Aspek Information System  

 

 

• Aspek Reliability 

 



• Aspek Responsiveness 

   

 

•  Aspek Tangibles  

  



• Respon Mahasiswa terhadap Pelayanan di DTEO berdasarkan hasil survei pada tahun 

2025 

 
 

• Rekomendasi dan Saran terhadap Pelayanan di DTEO berdasarkan hasil survei pada 

tahun 2025 

  


