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TangibleResponses: 110
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EmpathyResponses: 110
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ReliabilityResponses: 110
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AssuranceResponses: 110
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ResponsivenessResponses: 110
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Layanan Paling EfektifResponses: 110
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Rangkuman dan Rekomendasi

• Kepuasan tinggi: rata-rata 3,50 dari 4, 95,2% jawaban Baik/Sangat Baik, tanpa nilai Kurang. Namunporsi Sangat Baik baru sekitar 54%.
• Dimensi terendah Tangible (3,44); butir terendah kecukupan saranadanprasarana (3,40; 11%Cukup).
• Keluhan terbanyak: kebersihan dan kelengkapan toilet, disusul keterbatasan ruang kelas/diskusi,stop kontak, dan kecepatan administrasi.
• Layanan paling efektif: Dosen Wali (65%), Dosen Pengampu Mata Kuliah (60%), Kepala ProgramStudi/Kepala Departemen (45%).
Rekomendasi

1. Toilet: jadwal cek dan isi ulang sabun/tisu secara rutin, perbaikan bidet, flush, wastafel, dan keranwudu yang rusak, serta kanal lapor kerusakan (mis. QR code).
2. Ruang dan fasilitas: tambah stop kontak di kelas reguler (seperti di Lab T), ruang diskusi/co-working

space, dan kemudahan peminjaman laptop/PC/GPU lab.
3. Administrasi: tetapkan standar waktu layanan untuk persuratan dan layanan UKT/IPI.
4. Akademik: jadwal kuliah dikunci lebih awal, pilihan mata kuliah pilihan diperluas, pertemuan dosenwali dijadwalkan rutin, dan mitra KP serta guest lecture/company visit ditambah.
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Link kuesioner:

https://its.id/survei-kepuasan-layanan-S1
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