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KATA PENGANTAR

Sebagai salah satu institusi pendidikan yang menjalankan peraturan Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP), Institut Teknologi
Sepuluh Nopember (ITS) hadir sebagai PTN-BH yang mendukung dan berkomitmen terhadap
pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik di lingkungan kampus. Komitmen tersebut
tercermin dengan dicapainya penghargaan “Informatif’ dalam Anugerah Keterbukaan
Informasi Badan Publik Kategori Perguruan Tinggi Negeri untuk kali ketiga sejak tahun 2020
yang lalu.

Mendukung adanya pencapaian tersebut, Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di lingkungan ITS (PPID ITS) terus berupaya untuk menjalankan layanan
informasi publik sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Melalui layanan pengaduan dan
permohonan informasi secara online, petugas PPID ITS telah berhasil melaksanakan hakekat
Pelayanan Informasi Publik secara cepat, tepat waktu, biaya ringan/proporsional, dan dengan
cara yang sederhana. Hal tersebut pun kemudian menjadi bukti nyata bahwa tekad ITS yang
pro-aktif ini mampu memberikan pelayanan prima dalam transparansi penyebaran informasi
publik.

Dalam pelaksanaannya, petugas PPID ITS juga melakukan transformasi
pengembangan layanan melalui website yang ramah bagi pengguna disabilitas. Proses
pengembangan tersebut merupakan implementasi berkelanjutan dari sarana dan prasarana di
lingkungan ITS untuk mendorong keterbukaan informasi publik yang dapat menjangkau lebih
banyak pengguna. Oleh karena itu, petugas PPID ITS berkomitmen untuk terus melakukan
evaluasi dan perbaikan secara berkala untuk dapat mempertahankan pelayanannya sesuai

dengan Undang-Undang yang ditetapkan.

PPID UTAMA,
Dr. Umi Laili Yuhana S.Kom., M.Sc., CRP. CIISA.
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01. KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. Dasar Hukum Layanan Informasi Publik
Dasar pelaksanaan layanan informasi publik oleh Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi (PPID) di lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) dilakukan
berdasarkan peraturan di bawah ini :

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan.
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi.

A

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan

undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Publik.

6. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
undang-undang nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

7. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan
Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi.

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang
Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam
Negeri dan Pemerintah Daerah.

9. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 41 Tahun
2020 tentang Layanan Informasi Publik di Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan

10. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013 tentang Prosedur Penyelesaian
Sengketa Informasi Publik.

11. Peraturan Komisi Informasi Nomor 5 Tahun 2016 tentang Metode dan Teknik Evaluasi
Keterbukaan Informasi Badan Publik.

12. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi
Publik.

13. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 19 Tahun 2018 tentang
Klasifikasi Keamanan dan Akses Arsip Dinamis di Lingkungan Institut Teknologi
Sepuluh Nopember

14. Surat Keputusan Rektor ITS No. T/3053/1T2/HK.00.01/2021 tentang Standar Pelayanan
Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember.

15. Surat Keputusan Rektor ITS No. T/3075/IT2/HK.00.01/2021 tentang Daftar Informasi
Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember.

16. Surat Keputusan Rektor ITS No. T/100/IT2/HK.00.01/2022 tentang Tim Pengelolaan

Peniaduan Pelaianan Publik Institut Teknoloii Seiuluh Noiember Tahun 2022




R
17.
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Surat Keputusan Rektor ITS No. T/585/1T2/HK.00.01/2022 tentang Tim Pertimbangan

Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi.

B. Kebijakan Layanan Informasi Publik

INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER

MAKLUMAT LAYANAN INFORMASI PUBLIK
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI

Kami berupaya dalam memberikan Layanan Permohonan Informasi dengan sungguh-sungguh untuk:
1. Menyelenggarakan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Publik Informasi serta
peraturan terkait lainnya.

2. Menyediakan, memberikan dan/atau menerbitkan Informasi Publik yang berada dalam kewenangan ITS kepada
pemohon Informasi Publik, selain Informasi yang Dikecualikan sesuai dengan Ketentuan.

3. Memberikan pelayanan sesuai dengan prosedur yang berlaku di lingkungan ITS, tepat waktu dan dapat
dipertanggung jawabkan.

4. Memberikan kemudahan dalam mendapatkan layanan dan informasi publik dengan biaya terjangkau.

5. Membangun dan mengembangkan sarana, prasarana dan sistem informasi dalam pengelolaan layanan publik
untuk mempermudah akses masyarakat.

6. Melaksanakan pengawasan internal, evaluasi dan perbaikan pengelolaan layanan publik secara berkelanjutan

& &
WSEDr. Usfh Laili Yuharta 5.Kom., M.Sc.

Gambar 1. Maklumat Layanan Informasi Publik ITS

Publik dapat mengakses informasi maklumat layanan informasi publik ITS melalui laman

https://www.its.ac.id/ppid/kebijakan/ atau dapat dilihat melalui gambar 1 diatas. Pada tahun

2022, PPID ITS melakukan perubahan terhadap isi maklumat layanan yang menekankan

pada :
1. keterbukaan informasi publik sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku,
2 layanan publik sesuai standar layanan publik,
3. pengembangan sarana prasarana layanan,
4 pengawasan internal, evaluasi dan perbaikan layanan secara berkelanjutan

Perubahan ini dilakukan untuk menjaga kualitas layanan yang lebih prima dan

berkelanjutan. Layanan publik yang diselenggarakan dan dilaksanakan oleh PPID ITS

secara langsung membantu penyebaran informasi pendidikan yang ada di lingkungan ITS

ke seluruh dunia. Melalui perubahan maklumat ini, ITS juga menyampaikan komitmen

secara berkelanjutan dalam layanan publik.



https://www.its.ac.id/ppid/kebijakan/
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02. TIM PELAKSANA PPID ITS
Berdasarkan Surat Keputusan Rektor ITS No. T/585/IT2/HK.00.01/2022 tentang Tim

Pertimbangan Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan ITS, Rektor ITS mengukuhkan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
lingkungan ITS (PPID ITS) untuk menjalankan layanan informasi publik sesuai dengan
standar yang telah ditetapkan. Organisasi Pengelola Informasi dan Dokumentasi ITS terdiri
dari Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID).

Tim pertimbangan pelayanan informasi terdiri dari Rektor ITS selaku atasan PPID,
sedangkan Wakil Rektor dan Dekan di lingkungan ITS selaku PPID Pengarah. Tim
pertimbangan pelayanan informasi ini mempunyai tugas dan fungsi sebagai berikut :

I) Membahas dan memberikan pertimbangan atas jenis informasi yang dikecualikan di
lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember;

2) Membahas dan memberikan pertimbangan atas keberatan dan penyelesaian sengketa
informasi;

3) Membahas dan memberikan pertimbangan atas berbagai persoalan yang terkait dengan
pelaksanaan layanan informasi publik di lingkungan Institut Teknologi Sepuluh

Nopember.
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Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) terdiri dari Sekretaris Institut
selaku PPID Utama, sedangkan Wakil Dekan dan Kepala Unit Kerja di lingkungan ITS dalam
hal ini selaku PPID Pelaksana. PPID pelaksana mempunyai tugas dan fungsi sebagai berikut :

1) Merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan, mengawasi, dan mengevaluasi
pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik di lingkungan Institut

Teknologi Sepuluh Nopember;

2) Melakukan koordinasi dengan unit kerja terkait di bidang pelayanan, pengelolaan
informasi publik, dokumentasi dan arsip, pengaduan dan penyelesaian sengketa.

Dalam pelaksanaan tugasnya, PPID dibantu oleh Pejabat Fungsional Pengelola Informasi
dan Dokumentasi yang meliputi arsiparis, pranata komputer, pranata humas, pustakawan, dan
pejabat fungsional lainnya sesuai dengan kebutuhan. Infografis struktur organisasi PPID ITS
dapat dilihat pada Gambar 2 di bawabh ini :

Rektor ITS

Pengelola Informasi
dan Dekumentasi Pengarah

Sekretaris Institut

Ex Officio .
Kepala Unit Komunikasi Publik -
Ex Officio
[ X )] Staf Unit Komunikasi Publik

Gambear 2. Struktur Organisasi PPID di Lingkungan ITS
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Dalam melaksanakan tugasnya, PPID ITS juga dibantu oleh administrator dan Liaison
Officer (LO). LO disahkan melalui Keputusan Rektor Nomor 1071/1T2/T/HK.00.01/2022
tentang Tenaga Narahubung Unit Komunikasi Publik sebagai representatif dari masing-
masing departemen, fakultas, dan unit kerja di lingkungan ITS. LO mempunyai peran dan
tanggung jawab dalam layanan informasi publik antara lain :

e melaksanakan kegiatan keprotokolan di unit kerja bersangkutan sesuai dengan standar
keprotokolan Institut yang meliputi antara lain: tata letak, tata tempat, tata upacara dan
tata penghormatan;

e melakukan koordinasi dengan unit komunikasi publik terkait kegiatan-kegiatan tingkat
nasional atau yang dihadiri pejabat Eselon I;

e menginformasikan kegiatan atau program di unit kerja yang berkaitan dengan promosi

citra institusi kepada unit komunikasi publik;
e melakukan koordinasi dengan Unit Komunikasi Publik untuk keperluan publikasi di
media baik melalui media ITS Online, ITS TV, Website ITS ataupun Media Sosial ITS;
e meneruskan informasi dari unit komunikasi publik kepada unit kerja yang bersangkutan;
e menjadi perwakilan unit kerja yang bersangkutan dalam pengajuan layanan kepada unit

komunikasi publik;
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03. STANDAR OPERASIONAL LAYANAN PUBLIK

PPID ITS menetapkan standar operasional layanan informasi publik yang tertuang dalam

https://www.its.ac.id/ppid/informasi-berkala/. Adapun tata caranya sebagai berikut:

1) Tata Cara Permohonan Informasi dan Dokumentasi
Terdapat beberapa langkah yang perlu dilakukan oleh masyarakat untuk dapat
mengajukan permohonan informasi publik di lingkungan ITS. Berikut ini adalah gambaran

infografis terkait tata cara pengajuan informasi :

Pemohon mengajukan
permohonan melalui
its.ac.id/ppid

Pemohon akan mendapatkan link
verifikasi melalui email yang
tertera pada form pengaduan

o

Pemohon mendapatkan tanda
terima dan nomor registrasi pada
email

Gy

Petugas memproses permohonan

Petugas melakukan persetujuan
tanggapan jawaban

@

Pemohon dapat melakukan status
permohonan melalui Menu lacak
pada web PPID

> /g/ ;

Petugas mengirimkan
tanggapan jawaban kepada
pemohon melalui email

—

Pemohon mengajukan
pengajuan keberatan atas
permohonan informasi dan
dokumentasi

tanggapan permohonan

EEQ — B )

Tidak Puas dengan
~———————+ tanggapan permohonan —  *

B

Puas dengan tanggapan
permohonan

Pemohon menerima

Gambar 3. Tata Cara Permohonan Informasi dan Dokumentasi



https://www.its.ac.id/ppid/informasi-berkala/
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2) Tata Cara Pengajuan Keberatan atas Permohonan Informasi dan Dokumentasi
Berikut ini adalah gambaran infografis terkait tata cara pengajuan keberatan atas

permohonan informasi publik :

Pemohon mengajukan
permohonan melalui
its.ac.id/ppid

Pemohon akan mendapatkan link
verifikasi melalui email yang
tertera pada form pengaduan

2y
|

Pemohon mendapatkan tanda Pemohon dapat melakukan status
terima dan nomor registrasi pada permohonan melalui Menu lacak
email pada web PPID

Bj - g
l

Petugas memproses permohonan

|

Petugas melakukan persetujuan
tanggapan jawaban

Petugas mengirimkan tanggapan ~ Pemohon menerima tanggapan
jawaban kepada pemohon melalui permohonan
email

: . B e
| Selesai )
N S/

Gambar 4. Tata Cara Pengajuan Keberatan atas Permohonan Informasi dan
Dokumentasi
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3) Tata Cara Pengaduan Pungli dan Gratifikasi
Berikut ini adalah gambaran infografis terkait tata cara pengajuan pengaduan pungli dan

gratifikasi di lingkungan ITS :

Prosedur Pengaduan Pungli dan Gratifikasi

Pelapor dapat memantau
status pengaduan melalui
Menu Lacak pada weh PRID

Pelapor mengajukan Pelapor akan mendapatkan link
pengaduan malalui verifikasi melalui email yang Pelapor mendapatkan
its.ac.id/ppid dikirimkan pada form pengaduan bukti pengaduan pada email

Petugas melaporkan
pengaduan kepada
atasan PRID

Jika pelapor anonim

Atasan PPID mendisposisi
kepada Unit Layanan Hukum
dan Pengelclaan Risiko (ULHPR) ITS

ULHPR memproses pengaduan
melalui Panitia Penyelesaian
Pelanggaran Tata Tertib Kehidupan
Kampus (P3T2) ITS

Hasll penyelesalan
pengaduan diberikan kepada
PPID Pelaksana untuk diarsipkan

Gambar 5. Tata Cara Pengaduan Pungli dan Gratifikasi
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4) Tata Cara Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang
Berikut ini adalah gambaran infografis terkait tata cara pengaduan penyalahgunaan

wewenang pejabat :

Prosedur Pengaduan Penyalohgunaan Wewenang

Pelapor dapat memantau
status pengaduan melalui
Menu Lacak pada weh PRID

Pelapor mengajukan Pelapor akan mendapatkan link
pengaduan malalui verifikasi melalui email yang Pelapor mendapatkan
its.ac.id/ppid dikirimkan pada form pengaduan bukti pengaduan pada email

Petugas melaporkan
pengaduan kepada
atasan PRID

Jika pelapor anonim

Atasan PPID mendisposisi
kepada Unit Layanan Hukum
dan Pengelclaan Risiko (ULHPR) ITS

ULHPR memproses pengaduan
melalui Panitia Penyelesaian
Pelanggaran Tata Tertib Kehidupan
Kampus (P3T2) TS

Hasll penyelesalan
pengaduan diberikan kepada
PPID Pelaksana untuk diarsipkan

Gambar 6. Tata Cara Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang




4 4 4 4 Layanan Informasi Publik —1TS |20

04. WAKTU PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Jam Pelayanan
Informasi Publik
CIXZD

Jam Kerja 08.00 - 15.00 WIB
Jam Istirahat 12.00 - 12.30 WIB
-
Jam Kerja 08.00 - 15.00 WIB
.*: Jam Istirahat 11,30 - 13.00 WIB

Gambar 7. Jam Pelayanan Publik

Jam pelayanan publik PPID ITS melalui sistem online dilakukan selama 24 jam. Namun
untuk melakukan tanggapan, petugas PPID mengikuti Jam Pelayanan Informasi Publik seperti

yang tertera pada gambar di atas.
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A. Ringkasan Layanan Permohonan Informasi dan Dokumentasi

RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pada tahun 2022, PPID ITS menerima 230 permohonan informasi dan dokumentasi secara online (website) melalui e-form dan tidak ada

permohonan secara offline. Sebanyak 191 permohonan diterima sepenuhnya dan 39 permohonan ditolak. Rincian layanan permohonan informasi dan

dokumentasi selama tahun 2022 dapat dilihat pada Tabel 1 di bawah ini :

Tabel 1. Rincian Layanan Informasi dan Dokumentasi

Rata-Rata Jumlah;’.(;:'mohonan Yang Alasan Permohonan Ditolak
ikabulkan Jumlah
Jumlah Waktu
Permohonan
Bulan Permohonan Respon
Per Bulan (Hari RIARE Identitas pemohon Informasi
Kerja) S . Ditolak Permohonan | Pengaduan bukan Double P
epenuhnya Sebagian kurang jelas | wewenang PPID ITS ermohonan kurang lengkap dan/ yang
gl g P tidak jelas dikecualikan

Januari 12 3 12 0 0 0 0 0 0 0
Februari 18 4 14 0 4 2 0 1 1 0
Maret 34 3 27 0 7 1 0 4 2 0
April 16 3 15 0 1 0 0 0 1 0
Mei 20 1 15 0 5 0 0 4 1 0
Juni 30 2 23 0 7 1 0 3 3 0
Juli 20 1 15 0 5 2 0 2 1 0
Agustus 23 3 21 0 2 0 0 2 0 0
September 8 5 8 0 0 0 0 0 0 0
Oktober 12 2 10 0 2 2 0 0 0 0
November 17 2 14 0 3 2 0 0 1 0
Desember 20 1 17 0 3 2 0 0 1 0
TOTAL 230 - 191 0 39 12 0 16 11 0
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Penolakan dalam hal ini terjadi dikarenakan beberapa alasan, yaitu 12 permohonan yang
kurang jelas, 16 permohonan yang sama (double permohonan), dan 11 permohonan dengan
identitas pemohon kurang lengkap dan/ tidak jelas. Rata-rata petugas PPID melakukan tanggapan
dalam waktu 3 hari kerja selama tahun 2022. Hal ini berarti PPID ITS telah memenuhi
ketentuan layanan sesuai dengan pasal 22, mengenai mekanisme memperoleh informasi
Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik, bahwa pemohon

mendapatkan tanggapan kurang dari 10 hari kerja.
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B. Ringkasan Layanan Pengajuan Keberatan atas Permohonan Informasi dan Dokumentasi

PPID ITS menerima 1 layanan pengajuan keberatan di tahun 2022. Namun setelah dikaji, pengajuan keberatan yang disampaikan bukan merupakan
pengajuan keberatan atas permohonan informasi dan dokumentasi, sehingga diterima sebagai permohonan informasi dan dokumentasi. PPID ITS
sampai saat ini terus berupaya melakukan evaluasi untuk promosi mengenai layanan ini agar pemohon tidak merasa ambigu dalam menggunakan
layanan pengajuan keberatan. Rincian layanan pengajuan keberatan selama tahun 2022 dapat dilihat pada Tabel 2 di bawah ini :

Tabel 2. Rincian Layanan Pengajuan Keberatan

Bulan

Jumlah Permohonan
_ . Alasan Permohonan Ditolak
Jumlah Rata-Rata Yang Dikabulkan Jumlah

Permohonan WL Permohonan

Respon .
Per Bulan (Hari Kerja) | Sepenuhnya | Sebagian Yang Ditolak | permohonan | Pengaduan bukan Double
kurang jelas | wewenang PPID ITS | permohonan

Identitas pemohon Informasi
kurang lengkap dan/ yang
tidak jelas dikecualikan

Januari

[==]

Februari

Maret

April

Mei

Juni

Juli

Agustus

September

Oktober

November

Desember

(=N =Rl E=A R=l Kk Rl Nl e e )
S| |OIN ||| |O
(=N =Rl E=2 R=l Kk Rl Rl e e )

TOTAL

S || ||| ||| ||| |O
(=2 Nl ol K-l k=1 =i Ho il Ho N K= Rl Kk el R
(=2 Fel el el =R R=l el e K= R =1 K=l Nl R
(=2 Nl el el =l R el N E=A R =1 K=l ol R
S | OO ||| ||| ||| |O
S ||| ||| ||| (O
(=2 el e N k=1 =l K=k Rl Nl Nl ol - K=

—_
—_
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C. Ringkasan Layanan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi

PPID ITS mendapat 2 pengaduan pungli dan gratifikasi dalam layanan informasi publik
selama tahun 2022, namun setelah dikaji oleh tim PPID ITS, pengaduan tersebut ditolak karena
pengaduan tidak dalam wewenang PPID ITS selaku badan publik.

D. Ringkasan Layanan Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang

PPID ITS juga tidak mendapat 2 pengaduan penyalahgunaan wewenang dalam layanan
informasi publik selama tahun 2022. Satu layanan telah dilakukan follow up sesuai dengan
peraturan yang berlaku di lingkungan ITS. Satu permohonan tidak diterima karena pengaduan

tidak dalam wewwnang PPID ITS selaku badan publik.
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06. RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Selama tahun 2022, PPID ITS tidak menerima permohonan penyelesaian sengketa

informasi publik.
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07. CAPAIAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Setiap tahunnya, Komisi Informasi Publik mengadakan Monitoring dan Evaluasi (Monev)
Keterbukaan Informasi Publik pada Badan Publik Kementerian, Lembaga Negara dan Lembaga
Pemerintah Non Kementerian, Lembaga Non Struktural, Pemerintah Provinsi, Badan Usaha
Milik Negara, Perguruan Tinggi Negeri, dan Partai Politik. Komisi Informasi Pusat akan
mengumumkan hasil monitoring evaluasi melalui Anugerah Keterbukaan Informasi Publik.
Perhelatan Anugerah Keterbukaan Informasi Publik tahun 2022 di Hotel Atria, Gading
Serpong, Tangerang secara luring, yang dihadiri juga oleh Menteri Koordinator Politik,
Hukum, dan Keamanan Republik Indonesia (Menkopolhukam RI) Mahfud MD. Dengan
adanya anugerah ini, PPID ITS kembali mendapatkan predikat “informatif” untuk Anugerah
Keterbukaan Informasi Publik. Hal tersebut membuktikan bahwa PPID ITS mampu

mempertahankan predikat yang sama di tahun sebelumnya.

INSTITUT TEKMOLOGI
SEPULLY NoPtiasex
g I—-.-.'_. -

R

: ~‘pfa L N

Gambar 36. PPID Utama ITS sekaligus Sekretaris ITS (SekITS) Dr Umi Laili Yuhana SKom MSc

(kanan) bersama PPID Pelaksana ITS Tommy Nuril Hudha usai menerima penghargaan sebagai
Badan Publik Informatif
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& %
LAMPIRAN I

Surat Keputusan Rektor ITS No. T/3053/1T2/HK.00.01/2021 tentang Standar
Pelayanan Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember.

_ KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER
Kampus ITS Sukolilo — Surabaya 60111
Telepon : 031-5994251-54, 5947274, 5945472 (Hunting)
Fax: 031-5947264, 5950806
http:/fwww.its.ac.id

KEPUTUSAN REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER
NOMOR T/3053/IT2/HK.00.01/2021

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PUBLIK
DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 2021

REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan akses informasi publik kepada seluruh
masyarakat dan terwujudnya penyelenggaran pendidikan tinggi dan
pengelolaan perguruan tinggi secara transparan, efektif dan efisien,
akuntabel, dan dapat bertanggungjawab serta meningkatkan pelayanan
publik di lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember, perlu
menetapkan Keputusan Rektor tentang Standar Pelayanan Publik di
Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember Tahun 2021;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (Lembaran Negara Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Nomor Republik Indonesia 5038);

3. Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 152, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5071);

4. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi
{(Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2012 Nomor 158, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5336;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;

6. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 Tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan
Publik;

7. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5500);

8. Peraturan Pemerintah Nomor 54 Tahun 2015 tentang Statuta Institut
Teknologi Sepuluh Nopember (Lembaran Negera Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 172, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
5723);

9. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 41 Tahun 2020
tentang Layanan Informasi Publik di Kementerian Pendidikan dan
Kebudayaan;

10, Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar
Layanan Informasi Publik;

11.Keputusan Majelis Wali Amanat Institut Teknologi Sepuluh Nopember
Nomor 03 Tahun 20192 tentang Pengangkatan Rektor Institut Teknologi
Sepuluh Nopember Masa Jabatan 2019-2024;

12. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 24 Tahun
2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Institut Teknologi Sepuluh
Nopember;

MEMUTUSKAN:
Menetapkan : KEPUTUSAN REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TENTANG
STANDAR PELAYANAN PUBLIK DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOGI
SEPULUH NOPEMBER TAHUN 2021.



Tommy Nuril Hudha
Lampirkan yak
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KESATU : Menetaplkan Standar Pelayanan Publilk di Lingkungan Institut Tdonologi
sepuluh Nopember, zebagaimana terlampir dalam lampiran bericut yang
merupalan bagian tidalk terpizahltan darn keputusan ini,

KEDUA » Standar Pelayanan Publik sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU
meliputi:

Layanan Mendapatlcan Informasi Publil,

Layanan Pengaduan Pungli dan Gratifilcasi;

Layanan Pengajuan Keberatan atas Informaszi Publile,

Layanan Pengaduan Penvalahgunaan Wewetiang Pejab at,

Layanan Legalisir Online;

Layanan Tranzlats [jazah;

Layanan Penerimaan Kunjungan Siswa,

Layanan Verifilkasi [jazah: Alumni;

Layanan WVerifikasi [jazah: Pendidikan dan Mahasiswa Aktif [Prakiraan

Lulug],

10. Layanan Verifilcasi [jazah: Keabsahan [jazah,

11. Layanan Surat Keterangan Belceria;

12. Layanan Informasi Penerimaan Dozen dan Tenaga Kependidilcan ITS,

13, Layanan Kunjungan Pempustaltaan Offline  Layanan Pamninjaman,
Perpanjangan Dan Pengembalian Koldcosi,

14. Layanan Kunjungan Perpustaltaan Online: Layanan Ask 4 Libraran,

15. Layanan Kunjungan Perpustaltaan Onling Layanan Owline Boolc Order,
Fenswals [Paminjamat, Pengembalian dan Perpanjangan Onlinel;

16, Layanan Kunjungan Perpustaltaan Online Layanan Off Campus Access, E-
Thesis Delivery, BE-Fesowrces Delivery,

17. Layanan Kunjungan Perpustaltaan Online Layvanan Literasi Daring,

14, Layanan Kunjungan Perpustaltaan Online: Layanan E-Bebaz Pustaloa,

19. Layanan Pengelolaan Palcet Dinas Secara Online,

20, Layanan Sewa Graha ITS;

21. Layanan Persewaan Faszilitas Olah Faga,

20, Layanan Medical Center Pagien Klinilkk Rawat Jalan;

23. Layanan Pendaftaran Online Asrama Mahaziswa

W D b Lo by e

KETIGA » Standar Pelayanan Publik zebagaimana dimaksud dalam Lampiran Keputusan
ini wajib dilakzanaltan oleh unit kerja zebagai acuan dalam penilaian kKinetja
pelayanan colsh pimpinan dan pengelola penyelenggara di lingkungan Institut
Teknologi Sepuluh Nopember dengan masyaralcat,

EEEMPAT : Keputusan Felctor ini mulai berlalou pada tanggal ditetaplan,

gal 27 Juli 2021
STITUT TEKNOLOGI
COPEMEBEER,

HAMAD ASHAFRI
HIP 196510123990031003
Salinan kepatusan i disar peilen kepada: =
1. Para Waldl Feldor; I | Mé/ I k'\/ |
Selawtaris Inshtat, R
Para Dekan,
Para Direlchar;,
Para Kepala Biro,
Para Kepala Kantor,
Fepala Bagian Administrasi Umum dan Hearsipan
Digital,
di linglunzan ITS.

Mmin kLt
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LAMEIRAN

KEFUTUSAN EEKTOR INSTITUT TEENOLOG
SEFULUH NCFEMEER

MOMCE T/3053,1T2/HK 00,01 /2021

TANCGGAL 27 JULI 2021

TENTAN STANDAR FELATANAN PUBLIK

Ol LINGEUNGAN INSTITUT TEKNOLOGCT SERTLUH
MOFEMEEE TAHUM 2021

1. LAYANAN PERMOHONAN INFORMASI DAN DOKUMENT ASI
&, Proses Penyrampaian Pelayanan (Service Delivery)

No. Komponen Uraian
1 | Persyaratan a. Fotocopy Tanda Pengenal Pemohon
Pelayanan b. Formulir Eleldronk Pertnohonan Informas dan Dokamentast
¢. Surat Pengantar (wajib dilampirlan jila permohonan beraszal dari
instans)
2 | Sisterm, Mekanisme Fureahan reangaluban
dan Prosedur ey
2a

Farvahan akan randamrian link
varHaalvabld wval vang
rarra pads hame pangadian

¥
Fareahan esndimrian and Farvchan dimr msbkulananna
rarirea dan narearragdarad mda pareahanan reablul ks beak
wall 3 - sFHO

! | &

Fanna reary praiaa parrsgharan Farsahan rvanmn|uan

l

Fara el kean rsr uan
Angnm njasaban

‘ . ARXREnpemaamn

B B
Fanyna manghinelan Parsdhanreanada Fuzadanan anammn

rngn@n pr-amn ke b rangmpmn parrahanan pareahanan
pare ahan readalulace 30

@ 8 A 5 e
8 -8 .4 . —
Keterangan
a. Pemohon mengajulan permohonan melalui laman itgacidfppid
b. Pemohon yang sudah membuat permohonan akan mendapatlan link
verifikas melalui email vang tertera pada form pengaduan
c. Pemohon mendapatlzan tanda terima dan nomor registrast pada emaitl
d. Pemohon dapat melalulan statuz permohonan melalui menu Lacak
pada laman itsacidfppid
. Petugas memprozes penmohonan
f Petugas melaloulan persetujuan tanggaparn jawabarn

g. Petugas menginmban tanggapan jawaban kepada pernohon melalui
Ernail
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h. Pemohon menerima tanggapan permohonan. jika puas maka proses
selesai, jika tidak puas pemohon bisa mengajukan pengajuan
keberatan atas permohonan informasi

3 | Jangka Waktu Maksimal 10 Hari Kerja
Penyelesaian
4 | Biaya/ Tarif 1. Biaya administrasi pelayanan gratis

2. Biaya salinan informasi dan dokumentasi
a. Softcopy (File) — Gratis
b. Print Hitam Putih — Rp 500/Lembar
¢. Print Warna — Rp 3000/Lembar

3. Biaya mendapat salinan informasi
a. Mengambil Langsung — Gratis
b. Melalui Faximile — Gratis
¢. Melalui Kurir / Pos — Sesuai Resi Pembayaran
d. Melalui Email - Gratis

5 | Produk Pelayanan a. Informasi
b. Salinan Dokumentasi
6 | Penanganan 1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan melalui :
Pengaduan, Saran a. Surat tertulis yang ditujukan kepada :
dan Masukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

Kantor Unit Komunikasi Publik
Gedung Rektorat ITS, Lantai 1
Kampus ITS Sukolilo
Surabaya, Jawa Timur

b. Telepon : 031-5994251

¢. Email : info@its.ac.id

2. Melakukan Pengajuan Keberatan atas Permohonan Informasi dan
Dokumentasi sesuai dengan prosedur yang berlaku

B. Proses Pengelolaan, Pelayanan di Internal Organisasi (Manufacturing)

No. Komponen Uraian
1 | Dasar Hukum a. Peraturan Pemerintah Nomor 54 Tahun 2013 tentang Statuta Institut

Teknologi Sepuluh Nopember

b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan

¢. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
Nomor 41 Tahun 2020 tentang Layanan Informasi Publik di
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan

d. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 24
Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Institut Teknologi
Sepuluh Nopember

e. Keputusan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor
T/1660/1T2/HK.00.01/2020 tentang Organisasi Pengelola Informasi
dan Dokumentasi di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh
Nopember




Keputusan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor
1604/IT2/HK.00.01/2018 tentang Standar Pelayanan Publik di
Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

Sarana, Prasarana,
dan/atau Fasilitas

Komputer
Jaringan Internet
Printer

Kompetensi
Pelaksana

o aecTrlo o

Memiliki kemampuan komunikasi publik

Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer

Memiliki hak akses sistem layanan PPID ITS

Memiliki penguasaan informasi dan dokumentasi di lingkungan ITS
Memiliki kontak perwakilan masing-masing Liasion Officer
Fakultas, Departemen, Direktorat dan Unit Kerja di lingkungan ITS

Pengawasan
Internal

a.

b.

PPID Utama (Ex-Officio Sekretaris Institut)
Koordinator PPID (Ex-Officio Kepala Unit Komunikasi Publik)

Jumlah Pelaksana

Administrator: 1 (satu) orang
Approver: 1 (satu) orang

Jaminan Pelayanan

Pemohon memperoleh informasi dan dokumentasi sesuai permohonan
vang diajukan, serta sesuai jangka waktu penyelesaian

Jaminan Keamanan | a. Jaminan kerahasiaan data pemohon
dan Keselamatan b. Jaminan keakuratan informasi dan dokumentasi
Pelayanan
Evaluasi Kinerja a. Evaluasi penerapan standar pelayanan dilakukan dan disampaikan
Pelaksana melalui laporan setiap bulan.
b. Dilakukan Tindakan perbaikan berdasarkan hasil evaluasi untuk

menjaga kinerja layanan prima.
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. LAYANAN PENGAJUAN KEBERATAN ATAS PERMOHONAN INFORMASI DAN

DOKUMENTASI
&, Prosges Penyampaian Pelavanan (Service Delivery)
No. Komponen Uraian
1 Persyaratan a. Fotocopy Tanda Pengenal Pemaohon
Pelayanan b Formulir Fleldronilk Pengajuan Kebemtan atas Penmohonan
Informas dan Dolawnentasi
c. Fotocopy Tanggapan Permohonan nformast dan Dokumentast
2 Histem, P ——
Melcanisme dan i
Prosedur 4; {:ﬂ

Feenbos sl mealsemian bal
ek e v ke £ lyang
PXFTY FYCIE PP, T

d I
!]hll

fownbn s ders. eelabu s sons
scomoeoege mch L. wes leat
enul aulsuch PEID

forgbns moedane b = el
\Ch M e e ot Al

_— 4 2
| :"3
fougm scminan ol
P —lat e = oo Pougey mCe L mlas LILT  Poeghns mpes g e

P - (aaabas icamlanemobas melib- ormigags

cmal

o W A

Keterangan ;

a. Pemohon mengajulsan permohonan melalu laman itsacidfppid

b. Pemohon akan mendapatlzan link werifilas melalu email yang
tertera pada form pengaduan

c. Pemohon mendapatian tanda terima dan nomor registrasi pada
etnail

d.  Pemohon dapat melacal status permohonan melali menu Lacak di
latnan its.acid/ppid

e.  Petugas memproses permohonan

f Petugasz melalulan persetujuan tanggapan jawaban
g. Petugasz menginimizan tanggapan melalui etnail

h.  Pemohon menerima tanggapan permohonan

3 | Janglka Waldn
Penvelezaian

Ifalcsimal 10 Han Kerja

4 | Biaya / Tarif

l. Biaya administras pelayvanan gratis

2. Biaya galinan informasi dan doloumentasi
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a. Softcopy (File) — Gratis
b. Print Hitam Putih — Rp 500/Lembar
¢. Print Warna — Rp 3000/Lembar

3. Biaya mendapat salinan informasi
a. Mengambil Langsung — Gratis
b. Melalui Faximile — Gratis
¢. Melalui Kurir / Pos — Sesuai Resi Pembayaran
d. Melalui Email - Gratis
5 Produk Pelayanan | Tanggapan pengajuan keberatan

6 | Penanganan 1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan melalui :
Pengaduan, Saran a. Surat tertulis yang ditujukan kepada :
dan Masukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

Kantor Unit Komunikasi Publik
Gedung Rektorat ITS, Lantai 1
Kampus ITS Sukolilo
Surabaya, Jawa Timur
. Telepon : 031-5994251
¢. Email : info@its.ac.id

2. Melakukan Pengajuan Keberatan atas Permohonan Informasi
dan Dokumentasi sesuai dengan prosedur yang berlaku

B. Proses Pengelolaan, Pelayanan di Internal Organisasi (Manufacturing)

No. Komponen Uraian
1 | Dasar Hukum a. Peraturan Pemerintah Nomor 54 Tahun 2015 tentang Statuta

Institut Teknologi Sepuluh Nopember

b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan

¢. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia Nomor 41 Tahun 2020 tentang Layanan Informasi
Publik di Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan

d. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor
24 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Institut
Teknologi Sepuluh Nopember

e. Keputusan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor
T/1660/IT2/HK.00.01/2020 tentang Organisasi Pengelola
Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Institut Teknologi
Sepuluh Nopember

f. Keputusan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor
1604/1T2/HK.00.01/2018 tentang Standar Pelayanan Publik di
Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

2 | Sarana, Prasarana, Komputer
dan/atau Fasilitas . Jaringan Internet
Printer

3 | Kompetensi Pelaksana Memiliki kemampuan komunikasi publik
. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer

Memiliki hak akses sistem layanan PPID ITS

o ople op
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d. Memiliki penguasaan informasi dan dokumentasi di
lingkungan ITS

e. Memiliki kontak perwakilan masing-masing Liasion Officer
Fakultas, Departemen, Direktorat dan Unit Kerja di lingkungan
ITS

4 | Pengawasan Internal a. PPID Utama (Ex-Officio Sekretaris Institut)

b. Koordinator PPID (Ex-Officio Kepala Unit Komunikasi

Publik)
5 | Jumlah Pelaksana Administrator: 1 (satu) orang
Approver: 1 (satu) orang
6 | Jaminan Pelayanan Pemohon mendapatkan tanggapan jawaban pengajuan keberatan

atas permohonan informasi dan dokumentasi sesuai yang diajukan,
serta sesuai jangka waktu penyelesaian

7 | Jaminan Keamanan a. Jaminan kerahasiaan data pemohon
dan Keselamatan b. Jaminan keakuratan informasi dan dokumentasi
Pelayanan

8 | Evaluasi Kinerja a. Evaluasi penerapan standar pelayanan dilakukan dan
Pelaksana disampaikan melalui laporan setiap bulan.

b. Dilakukan Tindakan perbaikan berdasarkan hasil evaluasi
untuk menjaga kinerja layanan prima.
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3. LAYANAN PEN GADUAN PUNGLIDAN GRATIFIEASIDILINGEUNGAN INSTITUT
TEENOLOGI SEPULUH NOPEMEBER

A Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

No. K omponen Uraian
1 | Persyaratan a. Fotocopy Tanda Pengenal Pemnohon
Pelayanan b, Formolir Eleltronik Pengaduan Pungli dan Gratifikasi
c. Bukti Pungli dan Gratifilasi
2 | Sistern, Mekanisme R
dan Prosedur R
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Keterangan :

a. Pemohon mengajulan permohonan melalod lamnan itsacidfppid

b, Pemohon akan mendapatian link verifikas melalui email yang
tettera pada form pengaduan

c. Pemohon mendapatlan tanda terima dan nomor registrasi pada
etriail

d. Pemohon dapat melacak status penmohonan melalui memn lacak
di latman itz acidfppid

e. Petugas melaporkan kepada atasan FPID

f Atasan PPID mendisposisikan kepada UTnit Layanan Hulown dan
Pengendalian Risiko (ULHPE) ITS

g. ULHPE memproses pengaduan melaly Panitia Penyelesaian
Pelangoaran Tata Tertib Eehidupan Kampus (P3TH ITS
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3 | Jangka Waktu Maksimal 10 Hari Kerja
Penyelesaian

4 | Biaya/ Tarif Biaya administrasi pelayanan gratis

5 | Produk Pelayanan Tanggapan pengaduan pungli dan gratifikasi

6 | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan melalui :
Pengaduan, Saran dan | a.  Surat tertulis yang ditujukan kepada :
Masukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

Kantor Unit Komunikasi Publik
Gedung Rektorat ITS, Lantai 1
Kampus ITS Sukolilo
Surabaya, Jawa Timur
. Telepon : 031-5994251
¢. Email : info@its.ac.id

B. Proses Pengelolaan, Pelayanan di Internal Organisasi (Manufacturing)

No. Komponen Uraian
1 | Dasar Hukum a. Peraturan Pemerintah Nomor 54 Tahun 2015 tentang Statuta

Institut Teknologi Sepuluh Nopember

b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan

¢. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia Nomor 41 Tahun 2020 tentang Layanan Informasi
Publik di Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan

d. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor
24 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Institut
Teknologi Sepuluh Nopember

e. Keputusan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor
T/1660/IT2/HK.00.01/2020 tentang Organisasi Pengelola
Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Institut Teknologi
Sepuluh Nopember

f. Keputusan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor
1604/IT2/HK.00.01/2018 tentang Standar Pelayanan Publik di
Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

2 | Sarana, Prasarana, Komputer
dan/atau Fasilitas Jaringan Internet
Printer

Memiliki kemampuan komunikasi publik

Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer

Memiliki hak akses sistem layanan PPID ITS

Memiliki penguasaan informasi dan dokumentasi di

lingkungan ITS

e. Memiliki kontak perwakilan masing-masing Liasion Officer
Fakultas, Departemen, Direktorat dan Unit Kerja di lingkungan
ITS

4 | Pengawasan Internal a. PPID Utama (Ex-Officio Sekretaris Institut)

b. Koordinator PPID (Ex-Officio Kepala Unit Komunikasi
Publik)

5 | Jumlah Pelaksana Administrator: 1 (satu) orang

Approver: 1 (satu) orang

3 | Kompetensi
Pelaksana

N o [
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Jaminan Pelayanan

Pemohon mendapatkan tanggapan pengaduan pungli dan gratifikasi
sesuai jangka waktu yang telah ditetapkan

Jaminan Keamanan a. Jaminan kerahasiaan data pemohon
dan Keselamatan b. Jaminan keakuratan informasi dan dokumentasi
Pelayanan
Evaluasi Kinerja a. Ewaluasi penerapan standar pelayanan dilakukan dan
Pelaksana disampaikan melalui laporan setiap bulan.

b. Dilakukan Tindakan perbaikan berdasarkan hasil evaluasi

untuk menjaga kinerja layanan prima.
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4. LAYANAN PENYALAHGUNAAN WEWENANG DI LINGKUNGAN INSTITUT
TEENOLOGI SEPULUH NOPEMBER

&, Proges Penvampaian Pelavanan (Service Delivery)

No. Eomponen Uraian
1 | Persyaratan a. Fotocopy Tanda Pengenal Pemohon
Pelavanan b. Formmlir Eleltronil Pengaduan Pungli dan Gratifilasi
c. Buldi Penyalahgunaan Wewenang
2 | Sisterm, Mekanisme S
dan Prosedur it 4 Akl
hs.ac kool
&
Gea

Fannon d tan e eddedn tan llac
wedlcasiwmeh lul mal pang
e erd odda form e ngaduan

g 2

“l

Fgifyd Tey v 10 1 Wl Fogerins Feces) O 07 i M T M
e daa dedis et s loada o nend g vk lul e nu Bcac

wrd ll oddd s n FFID
g T s

ik

Pl ugas e ol maa v eada
da=dn FRID
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Ausaa FRID mendkecskl seoada
ual Wdnd Wt dan
Fgageb Ban Reslto JULHFR| TS

ULH PR memonoees oo gl dud f
el bl Fanh b Penspskmalan
Pl g 72N Ta1a Te e Senkdued
ampus [FATL] TS

th — & —C=
A=A

S

Ketermngan

a. Pemohon mengajukan permohonan melaly laman its.acidfppid

b, Pemohon akan mendapatian link werifilkas melalui ernail vang
terters pada form pengaduan

c. Pemohon mendapatian tanda terima dan nomor registras pada
etrail

d. Pemochon dapat melacals status permohonan melalui menu lacak
di laman itz acidfppid

e, Petugas melaporkan kepada atazan PPID

£ Atasan PPID mendisposisikan kepada Umt Layanan Hulom dan
Pengendalian Risiko (ULHPR) ITS
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g. ULHPR memproses pengaduan melalui Panitia Penyelesaian
Pelanggaran Tata Tertib Kehidupan Kampus (P3T2) ITS

3 | Jangka Waktu Maksimal 10 Hari Kerja
Penyelesaian

4 | Biaya/ Tarif Biaya administrasi pelayanan gratis

5 | Produk Pelayanan Tanggapan penyalahgunaan wewenang

6 | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan melalui :
Pengaduan, Saran dan | a. Surat tertulis yang ditujukan kepada :
Masukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

Kantor Unit Komunikasi Publik
Gedung Rektorat ITS, Lantai 1
Kampus ITS Sukolilo
Surabaya, Jawa Timur

b. Telepon : 031-5994251

¢. Email : info@its.ac.id

B. Proses Pengelolaan, Pelayanan di Internal Organisasi (Manufacturing)

No. Komponen Uraian
1 | Dasar Hukum a. Peraturan Pemerintah Nomor 54 Tahun 2015 tentang Statuta

Institut Teknologi Sepuluh Nopember

b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan

¢. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia Nomor 41 Tahun 2020 tentang Layanan Informasi
Publik di Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan

d. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor
24 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Institut
Teknologi Sepuluh Nopember

e. Keputusan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor
T/1660/IT2/HK.00.01/2020 tentang Organisasi Pengelola
Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Institut Teknologi
Sepuluh Nopember

f. Keputusan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor
1604/TT2/HK.00.01/2018 tentang Standar Pelayanan Publik di
Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

2 | Sarana, Prasarana, Komputer
dan/atau Fasilitas . Jaringan Internet
Printer

3 | Kompetensi
Pelaksana

Memiliki kemampuan komunikasi publik

Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer

Memiliki hak akses sistem layanan PPID ITS

Memiliki penguasaan informasi dan dokumentasi di lingkungan

ITS

e. Memiliki kontak perwakilan masing-masing Liasion Officer
Fakultas, Departemen, Direktorat dan Unit Kerja di lingkungan
ITS

4 | Pengawasan Internal |a. PPID Utama (Ex-Officio Sekretaris Institut)

b. Koordinator PPID (Ex-Officio Kepala Unit Komunikasi Publik)

a0 orle e

10
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Jumlah Pelaksana

Administrator: 1 (satu) orang
Approver: 1 (satu) orang

Jaminan Pelayanan

Pemohon mendapatkan tanggapan penyalahgunaan wewenang
sesuai jangka waktu yang telah ditetapkan

Jaminan Keamanan
dan Keselamatan

a. Jaminan kerahasiaan data pemohon
b. Jaminan keakuratan informasi dan dokumentasi

Pelayanan
Evaluasi Kinerja a. Evaluasi penerapan standar pelayanan dilakukan dan
Pelaksana disampaikan melalui laporan setiap bulan.

b. Dilakukan Tindakan perbaikan berdasarkan hasil evaluasi untuk
menjaga kinetja layvanan prima.

11
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LAMPIRAN II

Surat Keputusan Rektor ITS No. T/3075/1T2/HK.00.01/2021 tentang Daftar
Informasi Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember.

. KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER
Kampus ITS Sukolilo — Surabaya 60111
Telepon : 031-5994251-54, 5947274, 5945472 (Hunting)
Fax: 031-5947264, 5950806
http:/wwwits.ac.id

KEPUTUSAN REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER
NOMOR 185/IT2/T/HK.00.01/2022

TENTANG

DAFTAR INFORMASI PUBLIK
DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 2022

REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER,

Menimbang : a. bahwa untuk melaksanakan ketentuan pasal 3 ayat (2) Peraturan
Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2010 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

b. bahwa untuk mewujudkan pelaksanaan tugas pelavanan informasi vang
efisien dan efektif serta sesuai dengan ketentuan dalam perundang-
undangan, dipandang perlu ditetapkan Daftar Informasi Publik Institut
Teknologi Sepuluh Nopember;

¢. bahwa sehubungan dengan huruf a diatas maka dipandang perlu untuk
menerbitkan Keputusan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember
tentang Daftar Informasi Publik di lingkungan Institut Teknologi Sepuluh
Nopember Tahun 2021;

Mengingat 1 1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 158, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5336);

2. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5500);

3. Peraturan Pemerintah Nomor 54 Tahun 2015 tentang Statuta Institut
Teknologi Sepuluh Nopember (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2015 Nomor 172, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5723);

4, Keputusan Majelis Wali Amanat Institut Teknologi Sepuluh Nopember
Nomor 03 Tahun 2019 tentang Pengangkatan Rektor Institut Teknologi
Sepuluh Nopember Masa Jabatan 2019-2024;

5. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan
Informasi Publik;

6. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 24 Tahun
2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Institut Teknologi Sepuluh
Nopember;

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TENTANG
DAFTAR INFORMASI PUBLIK DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH
NOPEMBER TAHUN 2022,

KESATU . Menetapkan Daftar Informasi Publik di lingkungan Institut Teknologi Sepuluh
Nopember Tahun 2022, sebagaimana terlampir dalam lampiran yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari keputusan ini.
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KEDUA : Daftar Informasi Publik sebagaimana dimaksud pada dictum KESATU terdiri
atas:
a. Informasi Publik yang Wajib Disediakan dan Diumumkan Secara Berkala;
b. Informasi Publik yang Wajib Diumumkan secara Serta Merta; dan
c. Informasi Publik yang Tersedia Setiap Saat.

KETIGA : Keputusan Rektor ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Surabaya

JCHAMAD ASHARI
NIP 196510121990031003

Salinan keputusan ini disampaikan kepada:

. Para Wakil Rektor;

Para Dekan;

Para Direktur;

Para Kepala Biro;

Para Kepala Kantor;

Kepala Bagian Administrasi Umum dan Kearsipan Digital;
Yang bersangkutan

di lingkungan ITS.

Noasww e
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Jangka Waktu

. . . Waktu dan : : :
. - Pejabat/Unit/Satker Penanggungjawab Bentuk 1nforma31 yang Penylmpanap Dasar Hukum
No Rllngkasan 181 vang menguasai pembuatan atau tempat tersedia atau Retensi
informasi ; . . . . pembuatan Arsi
informasi penerbitan informasi informasi rsip
Hardcopy Softcopy
a. Daftalrl Bidang Riset, Inovasi, | Direktorat Riset dan 2921, Direktorat Sesuall dengan a. Pasal 9 UU No 14
Penelitian dan ) - Riset dan retensi arsip Tahun 2008
. Kerjasama, dan Pengahdian . 3 V
Pengabdian Kealummnian Masvarakat Pengabdian b. Pasal 15 PERKI
Masyarakat Y Masyarakat No. 1 Tahun 2021
. Bidang Riset, Inovasi, | Direktorat Riset dan 2(.)21’ Dircktorat Sesuall denlgan a. Pasal 9 U No 14
b. Buletin Keriasama. dan Peneabdian Riset dan N N retensi arsip Tahun 2008
Publikasi Keeﬂlumnia,n Masg arakat Pengabdian b. Pasal 15 PERKI
Y Masyarakat No. 1 Tahun 2021
& Luargnl Bidang Riset, Inovasi, | Direktorat Riset dan 2(.)21’ Dircktorat Sesuall dengan a. Pasal 9 UUNo 14
Penelitian dan ) . Riset dan retensi arsip Tahun 2008
. Kerjasama, dan Pengahdian . J v
Pengabdian Kealumnian Masvarakat Pengabdian b. Pasal 15 PERKI
Masyarakat 4 Masyarakat No. 1 Tahun 2021
c.1 Sistem Sesuai dengan a. Pasal 9 UU No 14
Informasi . retensi arsip Tahun 2008
Penelitian Bidang Riset, Inovasi, | Direktorat Riset dan ﬁ?fei’dzgektorat b. Pasal 15 PERKI
Institut Kerjasama, dan Pengabdian . - N No. 1 Tahun 2021
. . Pengabdian
Teknologi Kealumnian Masyarakat
Masyarakat
Sepuluh
Nopember
. Bidang Riset, Inovasi, | Direktorat Riset dan 2(.)21’ Direktorat Sesuall dengan a. Pasal 9 UU No 14
c.2 E-Thesis ) . Riset dan retensi arsip Tahun 2008
. Kerjasama, dan Pengabdian . - V
Delivery Kealummnian Masvarakat Pengabdian b. Pasal 15 PERKI
Y Masyarakat No. 1 Tahun 2021
Bidang Riset, Inovasi, | Direktorat Riset dan 2(.)21’ Direktorat Sesuall denlgan a. Pasal 9 UUNo 14
c.3 E-Resources ) . Riset dan retensi arsip Tahun 2008
. Kerjasama, dan Pengabdian . - V
Delivery Kealummnian Masvarakat Pengabdian b. Pasal 15 PERKI
Y Masyarakat No. 1 Tahun 2021
Bidang Riset, Inovasi, | Direktorat Riset dan 2(.)21’ Direktorat Sesuall denlgan a. Pasal 9 UUNo 14
o ) - Riset dan retensi arsip Tahun 2008
c.4 Repositori TS | Kerjasama, dan Pengahdian . - V
. Pengabdian b. Pasal 15 PERKI
Kealumnian Masyarakat

Masyarakat

No. 1 Tahun 2021
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Jangka Waktu

. . . Waktu dan : : :
. - Pejabat/Unit/ Satker Penanggungjawab Bentuk 1nforma31 yang Peny1mpanap Dasar Hukum
No Rllngkasan e yang menguasai pembuatan atau tempat tersedia atau Retensi
informasi ; . . . . pembuatan Arsi
informasi penerbitan informasi informasi rsip
Hardcopy Softcopy
c. Perjanjian . 2022, Unit Sesuai dengan a. Pasal 9 UU No 14
SO Unit Pengelolaan . .
Kinerja ITS Sckretaris Institut dan Pengendalian Pengelolaan dan N N retensi arsip Tahun 2008
dengan Dirjen P g Pengendalian b. Pasal 15 PERKI
DIKTI rograim Program No. 1 Tahun 2021
d. Sistem Sesuai dengan a. Pasal 9 UU No 14
Akuntabilitas . 2021, Unit retensi arsip Tahun 2008
- Unit Pengelolaan
Kinerja Sekretaris Institut dan Pengendalian Pengelolaan dan \/ \/ b. Pasal 15 PERKI
Instansi & Pengendalian No. 1 Tahun 2021
. Program
Pemerintah Program
(SAKIP)
7 | Informasi Kegiatan Pelayanan Informasi Publik
Peiabat P lol Sesuai dengan a. Pasal 9 UU No 14
a. Sarana dan gabat engelola 2021, PPID retensi arsip Tahun 2008
Informasi dan PPID Pelaksana \/ \/
Prasana Dokumentasi (PPID) Pelaksana b. Pasal 15 PERKI
No. 1 Tahun 2021
Peiabat Peneclola Sesuai dengan a. Pasal 9 UU No 14
b. Formulir ] cus 2022, PPID retensi arsip Tahun 2008
Informasi dan PPID Pelaksana \/ \/
Permohonan Dok tasi (PPID Pelaksana b. Pasal 15 PERKI
okumentasi (PPID) No. 1 Tahun 2021
c. Struktur Pejabat Pengelola Sesuall den.gan a. Pasal 9 UU No 14
L : 2022, PPID retensi arsip Tahun 2008
Organisasi Informasi dan PPID Pelaksana \/ \/
PPID ITS Dok tasi (PPID Pelaksana b. Pasal 15 PERKI
okumentasi (PPID) No. 1 Tahun 2021
d. Laporan Sesuai dengan a. Pasal 9 UU No 14
Pelaksanaan retensi arsip Tahun 2008
Kegiatan Pejabat Pengelola 2022, PPID b. Pasal 15 PERKI
Layanan Informasi dan PPID Pelaksana Pelak’sana V V No. 1 Tahun 2021
Informasi Dcokumentasi (PPID)
Publik BReserta
Anggarannya
. . . Pasal 9 UU No 14
e. Notulensi Pejabat Pengelola . a
Koordinasi Informasi dan PPID Pelaksana 2021, PPID v N Sesuall den.gan b Tahunl 2%08
Rutin Dokumentasi (PPID) retensi arsip . Pasal 15 PERKI
No. 1 Tahun 2021
8 | Data Penelitian, Pengabdian Masyarakat dan Publikasi ITS
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Jangka Waktu

. . . Waktu dan : : :
. - Pejabat/Unit/ Satker Penanggungjawab Bentuk 1nforma31 yang Peny1mpanap Dasar Hukum
No Rllngkasan e yang menguasai pembuatan atau tempat tersedia atau Retensi
informasi ; . . . . pembuatan Arsi
informasi penerbitan informasi informasi rsip
Hardcopy Softcopy
b. Pasal 15 PERKI
No. 1 Tahun 2021
1. Bidang Sumber Sesuai dengan a. Pasal 9 UU No 14
Daya Manusia, retensi arsip Tahun 2008
Organisasi, dan 1. Direktorat b. Pasal 15 PERKI
Teknologi Sistem Pengembangan 2021. PPID No. 1 Tahun 2021
f.  Data Statistik Informasi Teknologi dan Pelak’sana - \/
2. Pejabat Pengelola Sistem Informasi
Informasi dan 2. PPID Pelaksana
Dokumentasi
(PPID)
3 | Pengadaan Barang dan Jasa
a. Rencana Bidang Perencanaan, | Unit Kerja 2022, Unit Kerja Sesuall den.gan a. Pasal 9 U No 14
retensi arsip Tahun 2008
Umum Keuangan, dan Pengadaan Barang Pengadaan - V
Pengadaan Sarana Prasarana dan Jasa Barang dan Jasa b. Pasal 15 PERKI
No. 1 Tahun 2021
b. Sur.at " Bidang Perencanaan, | Unit Kerja 2022, Unit Kerja Sesuall den.gan a. Pasal 9 UU No 14
Perjanjian retensi arsip Tahun 2008
. Keuangan, dan Pengadaan Barang Pengadaan V V
dengan Pihak Sarana Prasarana dan Jasa Barang dan Jasa b. Pasal 15 PERKI
Ketiga 8 No. 1 Tahun 2021
. a. Pasal 9 UU No 14
4 Dokumen Surat- | Masing-masing Unit Ilj]jsgu_brggir(}'?jncﬁ 2022, Unit Kerja J J Sesuai dengan Tahun 2008
Menyurat Kerja keria g g Narahubung (LO) retensi arsip b. Pasal 15 PERKI
! No. 1 Tahun 2021
Pengelolaan Bidang Perencanaan . . a. Pasal 9 Ul No 14
ore ’ . 2022, Biro Sesuai dengan Tahun 2008
S | Barang Milik Keuangan, dan Biro Keuangan V V . .
Negara (BMN) Sarans Prasarana Keuangan retensi arsip b. Pasal 15 PERKI
No. 1 Tahun 2021
6 | Rencana Strategis dan Rencana Kerja
. 2021, Unit Sesuai dengan a. Pasal 9 UU No 14
Unit Pengelolaan . .
a. Rencana Sckretaris Institut dan Peneendalian Pengelolaan dan J J retensi arsip Tahun 2008
Strategis Pro rarng Pengendalian b. Pasal 15 PERKI
g Program No. 1 Tahun 2021
b. Rencana Unit Pengelolaan Unit Pengelolaan Sesuall den.gan a. Pasal 9 UU No 14
Induk . . . . retensi arsip Tahun 2008
Sekretaris Institut dan Pengendalian dan Pengendalian \/ \/
Pengembanga Proeram Proeram b. Pasal 15 PERKI
n & & No. 1 Tahun 2021
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B. Informasi Publik yang Wajib Tersedia Setiap Saat

Waktu d Jangka Waktu
. . . aktu dan ; ; ;
. . Pejabat/Unit/ Satker Penanggungjawab Bentuk 1nforma31 yang Peny1mpanap Dasar Hukum
No Rllngkasan st yang menguasai pembuatan atau tempat tersedia atau Retensi
informasi ; . . . . pembuatan Arsi
informasi penerbitan informasi informasi rsip
Hardcopy | Softcopy
1 | Daftar Informasi Publik
2021, Pejabat Sesuai dengan a. Pasal 9 UU No 14
a. Daftar Pejabat Pengelola Pengelola retensi arsip Tahun 2008
Informasi Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan J J b. Pasal 15 PERKI
Publik (DIP) Dokumentasi (PPID) Dokumentasi No. 1 Tahun 2021
(PPID)
1. Bidang Sumber Sesuai dengan a. Pasal 9 UU No 14
Daya Manusia, retensi arsip Tahun 2008
b. Daftar Organisasi, dan | Kearsipan dan 2021, Pejabat b. Pasal 15 PERKI
Informasi Teknologi Sistem ' b . Pengelola No. 1 Tahun 2021
; . Dokumentasi .
Publik vang Informasi . . Informasi dan \/ \/
. . . Multimedia .
Dikecualikan | 2. Pejabat Pengelola 2. PPID Pelaksana Dokumentasi
(DIK) [nformasi dan ' (PPID)
Dokumentasi
(PPID)
2 | Pedoman Penyelenggaraan Administrasi
Bidang Sumber Daya . 2020, Direktorat Sesuai dengan a. Pasal 9 UU No 14
a. Pedoman : S Direktorat Sumber . .
Pengelolaan Manusia, Organisasi, Daya Manusia dan Sumber Daya J J retensi arsip Tahun 2008
Oroanisasi dan Teknologi Sistem Oreanisasi Manusia dan b. Pasal 15 PERKI
8 Informasi & Organisasi No. 1 Tahun 2021
b Pedoman Bldangl Sumber .Dayla . 2020, Biro Umum Sesuall den.gan a. Pasal 9 UU No 14
P lol Manusia, Organisasi, | Biro Umum dan dan Ref . N N retensi arsip Tahun 2008
crgeloaart dan Teknologi Sistem | Reformasi Birckrasi anl Relormast b. Pasal 15 PERKI
Administrasi . Birokrasi
Informasi No. 1 Tahun 2021
Bidang Sumber Daya . 2020, Direktorat Sesuai dengan a. Pasal 9 UU No 14
c. Pedoman : L Direktorat Sumber . .
Pengelolaan Manusia, Organisasi, Daya Manusia dan Sumber Daya J J retensi arsip Tahun 2008
Personil dan Teknologi Sistem Oreanisasi Manusia dan b. Pasal 15 PERKI
Informasi & Organisasi No. 1 Tahun 2021
d. Pedoman Bidang Perencanaan, . Sesuall den.gan a. Pasal 9 U No 14
. 2021, Biro retensi arsip Tahun 2008
Pengelolaan Keuangan, dan Biro Keuangan V V
Keuangan Sarana Prasarana Keuangan b. Pasal 15 PERKI
No. 1 Tahun 2021
Bidang Perencanaan, . Sesuai dengan a. Pasal 9 UU No 14
e. Laporan . 2022, Biro . .
Keuangan, dan Biro Keuangan \/ \/ retensi arsip Tahun 2008
Keuangan Keuangan
Sarana Prasarana
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Jangka Waktu

. . . Waktu dan : : :
. - Pejabat/Unit/Satker Penanggungjawab Bentuk 1nformas1 yang Penylmpanag Dasar Hukum
No Rllngkasan 8 yang menguasai pembuatan atau tempat tersedia atau Retensi
informasi ; . . . . pembuatan Arsi
informasi penerbitan informasi . . rsip
informasi
Hardcopy Softcopy
Layanan Bidang Perencanaan, | Unit Kerja 2022, Unit Kerja Sesuall denlgan - Pasal 9 UU No 14
Pengadaan retensi arsip Tahun 2008
Keuangan, dan Pengadaan Barang Pengadaan 2 )
Secara Sarana Prasarana dan Jasa Barang dan Jasa - Pasal 15 PERKI No.
Elektronik g 1 Tahun 2021
Sistem Sesuai dengan . Pasal 9 UU No 14
Informasi Bidang Perencanaan, | Unit Kerja 2022, Unit Kerja retensi arsip Tahun 2008
Rencana Keuangan, dan Pengadaan Barang Pengadaan v v . Pasal 15 PERKI No.
Umum Sarana Prasarana dan Jasa Barang dan Jasa 1 Tahun 2021
Pengadaan
9 Informasi tentang prosedur peringatan dini dan prosedur evakuasi keadaan darurat
Ridane Sumber Dava 2021, Sesuai dengan . Pasal 9 UU No 14
Video M g o AV Keselamatan, Keselamatan, retensi arsip Tahun 2008
Prosedur d:ﬁ%:iar;olgg?gil:isé Keschatan Kerja dan | Keschatan Kerja v v . Pasal 15 PERKI No.
Evakuasi 10108 Lingkungan (K3L) dan Lingkungan 1 Tahun 2021
Informasi (K3L)
. 2021, Sesuai dengan . Pasal 9 UU No 14
Bidang Sumber Daya . )
Emergency Manusia. Oreanisasi Keselamatan, Keselamatan, retensi arsip Tahun 2008
Call Center dan Tekr;ologi Sisten; Kesehatan Kerja dan | Kesehatan Kerja v v . Pasal 15 PERKI No.
ITs 10108 Lingkungan (K3L) dan Lingkungan 1 Tahun 2021
Informasi
(K3L)
Bidane Sumber Dava 2021, Sesuai dengan . Pasal 9 UU No 14
Prosedur Manu;gia Or anisaZi Keselamatan, Keselamatan, retensi arsip Tahun 2008
Keadaan dan Tekr;ologi SiStCH’l Kesehatan Kerja dan | Kesehatan Karjan + v . Pasal 15 PERKI No.
Darurat 10108 Lingkungan (K3L) dan Lingkungan 1 Tahun 2021
Informasi (K31)
. 2021, Sesuai dengan . Pasal 9 UU No 14
Bidang Sumber Daya . .
Buku Saku Manusia, Organisasi Keselamatan, Keselamatan, retensi arsip Tahun 2008
’ A ’ | Kesehatan Kerja dan | Kesehatan Kerja v v . Pasal 15 PERKI No.
Panduan K3 dan Teknologi Sistem . .
. Lingkungan (K3L) dan Lingkungan 1 Tahun 2021
Informasi (K3L)
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Jangka Waktu

. . . Waktu dan : : :
. - Pejabat/Unit/Satker Penanggungjawab Bentuk 1nformas1 yang Penylmpanag Dasar Hukum
No Rllngkasan 8 yang menguasai pembuatan atau tempat tersedia atau Retensi
informasi ; . . . . pembuatan Arsi
informasi penerbitan informasi . . rsip
informasi
Hardcopy Softcopy
Standar B 2021, Pejabat . Pasal 9 UU No 14
Pe?gleiran reya Pejabat Pengelola Pengelola Sesuai dengan Tahun 2008
Informeasi Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan Y ) retens arsig . Pasal 15 PERKI No.
. Dokumentasi (PPID) Dokumentasi p 1 Tahun 2021
Publik
(PPID)
Prosedur 2021, Pejabat . Pasal 9 UU No 14
Pendokument | Pejabat Pengelola Pengelola Sesuai denean Tahun 2008
asian Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan v v retensi arsig . Pasal 15 PERKI No.
Informasi Dokumentasi (PPID) Dokumentasi P 1 Tahun 2021
Publik (PPID)
Prosedur 2021, Pejabat . Pasal 9 UU No 14
Pendokument . Tahun 2008
. Pejabat Pengelola Pengelola .
asian . . Sesuai dengan . Pasal 15 PERKI No.
. Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan + Y . }
Informasi . . retensi arsip 1 Tahun 2021
. Dokumentasi (PPID) Dokumentasi
Publik yang (PPID)
Dikecualikan
Prosedur 2022, Pejabat Sesuai dengan . Pasal 9 UU No 14
Pengujian Pejabat Pengelola Pengelola retensi arsip Tahun 2008
Konsekuensi Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan \/ V' . Pasal 15 PERKI No.
Informasi Dokumentasi (PPID) Dokumentasi 1 Tahun 2021
Publik (PPID)
Prosedur 2021, Pejabat Sesuai dengan . Pasal 9 UU No 14
Pemutakhiran | Pejabat Pengelola Pengelola retensi arsip Tahun 2008
Daftar Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan + Y . Pasal 15 PERKI No.
Informasi Dokumentasi (PPID) Dokumentasi 1 Tahun 2021
Publik (PPID)
2021, Pejabat Sesuai dengan . Pasal 9 UU No 14
. Whistle Pejabat Pengelola Pengelola retensi arsip Tahun 2008
Blowing Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan v v . Pasal 15 PERKI No.
System Dokumentasi (PPID) Dokumentasi 1 Tahun 2021
(PPID)
Prosedur 2021, Pejabat Sesuai dengan . Pasal 9 UU No 14
Pengaduan Pejabat Pengelola Pengelola retensi arsip Tahun 2008
Layanan Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan 2 ) . Pasal 15 PERKI No.
Publik Melalui | Dokumentasi (PPID) Dokumentasi 1 Tahun 2021
Lapor {PPID)
8 Informasi tentang pengumuman pengadaan barang dan jasa
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Jangka Waktu

. . . Waktu dan : : :
. - Pejabat/Unit/Satker Penanggungjawab Bentuk 1nformas1 yang Penylmpanag Dasar Hukum
No Rl&géiri&:]silsl yang menguasai pembuatan atau eflréf:ttan tersedia atau Rétenm
informasi penerbitan informasi p . Arsip
informasi
Hardcopy Softcopy
Dokumentasi
(PFID)
Daftar 2022, Pejabat . Pasal 9 UU No 14
Informasi Pejabat Pengelola Pengelola Sesuai dengan Tahun 2008
Publik Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan v v tensi 8 . Pasal 15 PERKI No.
DLilkelcualikan Dokumentasi (PPID) Dokumentasi retenst arsip 1 Tahun 2021
(PPID)
2021, Pejabat . Pasal 9 UU No 14
Prosedur Pejabat Pengelola Pengelola Sesuai denean Tahun 2008
Permohonan Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan \/ V' retensi arsig . Pasal 15 PERKI No.
Informasi Dokumentasi (PPID) Dokumentasi p 1 Tahun 2021
(PPID)
Prosedur . . Pasal 9 UU No 14
Pengajuan . 2021, Pejabat Tahun 2008
Pejabat Pengelola Pengelola .
Keberatan . . Sesuai dengan . Pasal 15 PERKI No.
Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan + v . )
atas Dokumentasi (PPID) Dokumentasi retensi arsip 1 Tahun 2021
Permohonan
. (PPID)
Informasi
s T
. Pejabat Pengelola Pengelola .
Penyelesaian . . Sesuai dengan . Pasal 15 PERKI No.
Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan + v . .
Sengketa Dokumentasi (PPID) Dokumentasi retensi arsip 1 Tahun 2021
Informasi (PPID)
Publik
p d 2021, Pejabat . Pasal 9 UU No 14
PgiSZdLgan Pejabat Pengelola Pengelola Sesuai denean Tahun 2008
Pungli dan Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan \/ V' retensi arsig . Pasal 15 PERKI No.
Gratgifikasi Dokumentasi (PPID) Dokumentasi p 1 Tahun 2021
{PPID)
Prosedur . . Pasal 9 UU No 14
Pengaduan . 2021, Pejabat Tahun 2008
Pejabat Pengelola Pengelola .
Penyalahguna . . Sesuai dengan . Pasal 15 PERKI No.
W Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan + v tensi ) 1 Tahun 2021
Z?au SWENANE | Dokumentasi (PPID) Dokumentasi retenst arsip afun
(PPID)
Pelanggaran




Layanan Informasi Publik —ITS | 53

Jangka Waktu

. . . Waktu dan : : :
. - Pejabat/Unit/Satker Penanggungjawab Bentuk 1nformas1 yang Penylmpanag Dasar Hukum
No Rllngkasan 8 yang menguasai pembuatan atau tempat tersedia atau Retensi
informasi ; . . . . pembuatan Arsi
informasi penerbitan informasi . . rsip
informasi
Hardcopy Softcopy
La 2022, Pejabat . Pasal 9 UU No 14
Sullj”\(j;an Pejabat Pengelola Pengelola Sesuai dengan Tahun 2008
Ke ugsan Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan - ) retens arsig . Pasal 15 PERKI No.
M P Kat Dokumentasi (PPID) Dokumentasi p 1 Tahun 2021
asyaraka (PPID)]
2022, Pejabat . Pasal 9 UU No 14
Bukti Pejabat Pengelola Pengelola Sesuai denean Tahun 2008
Pelaporan ke Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan - v retensi arsig . Pasal 15 PERKI No.
KIP Dokumentasi (PPID) Dokumentasi P 1 Tahun 2021
(PPID)
Rinckasan 2022, Pejabat . Pasal 9 UU No 14
La iran Pejabat Pengelola Pengelola Sesuai denean Tahun 2008
IancD)rrnasi Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan ¥ Y retensi arsig . Pasal 15 PERKI No.
Publik Dokumentasi (PPID) Dokumentasi P 1 Tahun 2021
(PPID)
6 Informasi Dokumentasi dan Produk Hukum
Peraturan dan . Pasal 9 UU No 14
Keputusan o . - . 2021, Majelis Sesuai dengan Tahun 2008
Majelis Wali Majelis Wali Amanat Majelis Wali Amanat Wali Amanat v v retensi arsip . Pasal 15 PERKI No.
Amanat 1 Tahun 2021
Peraturan dan . Pasal 9 UU No 14
Keputusan . . 2021, Senat Sesuai dengan Tahun 2008
Senat Senat Akademik Senat Akademik Akademik v v retensi arsip . Pasal 15 PERKI No.
Akademik 1 Tahun 2021
. 2022, Unit . Pasal 9 UU No 14
Peraturan dan Unit Layanan .
. . Layanan Hukum Sesuai dengan Tahun 2008
Keputusan Sekretaris Institut Hukum dan 2 V' . .
Rektor Pengelolaan Risiko dan Pengelolaan retensi arsip . Pasal 15 PERKI No.
Risiko 1 Tahun 2021
Daftar Unit Lavanan Unit Layanan . Pasal 9 UU No 14
Rancangan . . ¥ Hukum dan Sesuai dengan Tahun 2008
Sekretaris Institut Hukum dan v v . )
Peraturan dan Pengelolaan Risiko Pengelolaan retensi arsip . Pasal 15 PERKI No.
Keputusan 8 Risiko 1 Tahun 2021
7 Pengelolaan Layanan Informasi Publik
Daftar Pejabat Pengelola 2022, Pejabat Sesuai dengan ' P?Ziluiggogo 14
Informasi Informasi dan PPID Pelaksana Pengelola Y ) tensi 8 Pasal 15 PERKI N
Publik Dokumentasi (PPID) Informasi dan retenst arsip -rasa o

1 Tahun 2021
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Jangka Waktu

. . . Waktu dan : : :
. - Pejabat/Unit/Satker Penanggungjawab Bentuk 1nformas1 yang Penylmpanag Dasar Hukum
No Rllngkasan 8 yang menguasai pembuatan atau tempat tersedia atau Retensi
informasi ; . . . . pembuatan Arsi
informasi penerbitan informasi . . rsip
informasi
Hardcopy Softcopy
. Pasal 9 UU No 14
e. Pendaftaran Bidang Akademik dan | Direktorat 2022, Direktorat ) N Sesuai dengan Tahun 2008
Mahasiswa Kemahasiswaan Kemahasiswaan Kemahasiswaan retensi arsip . Pasal 15 PERKI No.
1 Tahun 2021
f. Pendaftaran Bidang Sumber Daya . 2021, Direktorat . Pasal 9 UU No 14
. LT Direktorat Sumber .
Calon Manusia, Organisasi, Dava Manusia dan Sumber Daya ) N Sesuai dengan Tahun 2008
Dosen/Tenaga | dan Teknologi Sistem Oryanisasi Manusia dan retensi arsip . Pasal 15 PERKI No.
Kependidikan | Informasi 8 Organisasi 1 Tahun 2021
3 Informasi tentang Kinerja ITS
a. Informasi . Bidang Perencanaan, | Direktorat 2022, Direktorat . - Pasal 9 UU No 14
Rencana Kerja Sesuai dengan Tahun 2008
Keuangan, dan Perencanaan dan Perencanaan dan v v . .
dan Anggaran g P P b P b retensi arsip . Pasal 15 PERKI No.
(RKAT) arana Prasarana engembangan engembangan 1 Tahun 2021
Unit Pengelolaan 2022, Unit . Pasal 9 UU No 14
b. Laporan Sekretaris Institut dan Pen gendalian Pengelolaan dan J N Sesuai dengan Tahun 2008
Rektor Pro I‘amg Pengendalian retensi arsip . Pasal 15 PERKI No.
8 Program 1 Tahun 2021
Unit Pengelolaan 2021, Unit . Pasal 9 UU No 14
c¢. Laporan Dies Sekretaris Institut dan Pen gendalian Pengelolaan dan J N Sesuai dengan Tahun 2008
Natalis P g Pengendalian retensi arsip . Pasal 15 PERKI No.
rogram Program 1 Tahun 2021
Unit Pengelolaan 2021, Unit . Pasal 9 UU No 14
d. Laporan . . 8 . Pengelolaan dan Sesuai dengan Tahun 2008
L Sekretaris Institut dan Pengendalian . v v . .
Kinerja Prooram Pengendalian retensi arsip . Pasal 15 PERKI No.
s Program 1 Tahun 2021
Bidang Perencanaan . . - Pasal 9 UU No 14
4 Laporan K dq ’ Biro K 2021, Biro ¥ N Sesuai dengan Tahun 2008
Keuangan ITS erangarn, dan 1o Aenangan Keuangan retensi arsip . Pasal 15 PERKI No.
Sarana Prasarana
1 Tahun 2021
5] Laporan Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik
2022, Pejabat . Pasal 9 UU No 14
o Laporan Pejabat Pengelola Pengelcla Sesuai denean Tahun 2008
' TaEunan PPID Informasi dan PPID Pelaksana Informasi dan Y ) retensi arsig . Pasal 15 PERKI No.
Dokumentasi (PPID) Dokumentasi p 1 Tahun 2021
(PPID)
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Walktu d Jangka Waktu
. . . aktu dan : : :
. - Pejabat/Unit/Satker Penanggungjawab Bentuk 1nformas1 yang Penylmpanag Dasar Hukum
No Rllngkasan 8 yang menguasai pembuatan atau tempat tersedia atau Retensi
informasi ; . . . . pembuatan Arsi
informasi penerbitan informasi . . rsip
informasi
Hardcopy Softcopy
d. LHKPN a. Pasal 9 UU No 14
pimpinan Tahun 2008
vang telah b. Pasal 15 PERKI No.
diperiksa, 1 Tahun 2021
diverifikasi, Biro Umum dan Pusat Layanan 2022, Biro Umum Sesuai dengan
dan telah Reformasi Birokrasi Terpadu dan Reformasi v v retensi arsi
dikirimkan b Birokrasi p
oleh Komisi
Pemberantasa
n Korupsi ke
ITS
a. Pasal 9 UU No 14
. . . . Unit Komunikasi 2022, Sekretaris Sesuai dengan Tahun 2008
e Direktori Sekretaris Institut Publik Institut ) v retensi arsip b. Pasal 15 PERKI No.
1 Tahun 2021
2 Program dan/atau Kegiatan
. a. Pasal 9 UU No 14
a. Agenda Masing-masing Unit Narghu}aung (1O) di 2022, Unit Kerja ) N Sesuai dengan Tahun 2008
Kegiatan Kerja E:;.S;ng mastig ui Narahubung (LO) retensi arsip b. Pasal 15 PERKI No.
] 1 Tahun 2021
a. Pasal 9 UU No 14
b. Kalender Bidang Akademik dan | Direktorat 2022, Direktorat J N Sesuai dengan Tahun 2008
Akademik Kemahasiswaan Pendidikan Pendidikan retensi arsip b. Pasal 15 PERKI No.
1 Tahun 2021
a. Pasal 9 UU No 14
o Proeram Studi Bidang Akademik dan | Direktorat 2021, Direktorat } _ Sesuai dengan Tahun 2008
' & Kemahasiswaan Pendidikan Pendidikan retensi arsip b. Pasal 15 PERKI No.
1 Tahun 2021
1. Program Studi 1. Direktorat 1. 2021, a. Pasal 9 UU No 14
Internasional : Pendidikan Direktorat Tahun 2008
Bidang 1 - Bidang | 2. ITS Global Pendidikan b. Pasal 15 PERKI No.
Akademik dan Engagement 2. 2021,ITS . 1 Tahun 2021
d. Program : Sesuai dengan
. Kemahasiswaan Global - v . .
Internasional . retensi arsip
2. Program Kegiatan Engagement
Internasional :
Direktorat
Kemitraan Global
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER

NOMOR 185/1T2/T/HK.00.01/2022

TANGGAL 4 FEBRUARI 2022
TENTANG DAFTAR INFORMASI PUBLIK DI LINGKUNGAN INSTITUT
TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 2022

DAFTAR INFORMASI PUBLIK DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 2022

A. Informasi Publik vang Wajib Disediakan dan Diumumkan Secara Berkala

Waktu d Jangka Waktu
. . . aktu dan ; ; ;
. " Pejabat/Unit/Satker Penanggungjawab Bentuk 1nforn_1as1 yang Penylmpanap Dasar Hukum
No R1.ngkasan s yang menguasai pembuatan atau tempat tersedia atau Retensi
informasi . . . . . pembuatan Arsi
informasi penerbitan informasi . . rsip
informasi
Hardcopy | Soficopy
1 | Informasi profil Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS)
. Pasal 9 UU No 14
g . . Unit Komunikasi 2022, Sekretaris Sesuai dengan Tahun 2008
a. Profil Singkat | Sekretaris Institut Publik Institut ) v retensi arsip . Pasal 15 PERKI No.
1 Tahun 2021
. Pasal 9 UU No 14
e . . Unit Komunikasi 2021, Sekretaris Sesuai dengan Tahun 2008
e Visi Misi Sekretaris Institut Publik Institut ) v retensi arsip . Pasal 15 PERKI No.
1 Tahun 2021
Bidang Sumber Daya . 2020, Direktorat a. Pasal 9 UU No 14
. Y Direktorat Sumber .
d. Tugas dan Manusia, Organisasi, Dava Manusia dan Sumber Daya ) N Sesuai dengan Tahun 2008
Fungsi dan Teknologi dan Oryanisasi Manusia dan retensi arsip b. Pasal 15 PERKI No.
Sistem Informasi 8 Organisasi 1 Tahun 2021
Bidang Sumber Daya . 2021, Direktorat a. Pasal 9 UU No 14
. Y Direktorat Sumber .
c. Struktur Manusia, Organisasi, Dava Manusia dan Sumber Daya ) N Sesuai dengan Tahun 2008
Organisasi dan Teknologi Sistem ya Man! Manusia dan retensi arsip b. Pasal 15 PERKI No.
: Organisasi . .
Informasi Organisasi 1 Tahun 2021
d. Alamat . Pasal 9 UU No 14
Lengkap dan Sekretaris Institut Unit Komunikasi 2021, Sckretaris ) N Sesuai dengan Tahun 2008
Satuan Unit Publik Institut retensi arsip . Pasal 15 PERKI No.
Kerja 1 Tahun 2021
. Pasal 9 UU No 14
c. Profil Sekretaris Institut Unit Komunikasi 2021, Sckretaris J N Sesuai dengan Tahun 2008
Pimpinan Publik Institut retensi arsip . Pasal 15 PERKI No.
1 Tahun 2021
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C. Informasi Publik vang Diumumkan secara serta-merta

Informasi yang diumumkan secara serta-merta adalah informasi yang mengancam hajat hidup orang banyak dan ketertiban umum. Informasi tersebut akan
diunggah ke laman website (isi URL).

TOR INSTITUT TEKNOLOGI
UH NOPEMBER,

NIP 196510121990031003
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LAMPIRAN III

Surat Keputusan Rektor ITS No. T/585/1T2/HK.00.01/2022 tentang Tim Pertimbangan
Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan ITS
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER
Kampus ITS Sukolilo — Surabaya 60111
Telepon : 031-5994251-54, 5947274, 5945472 (Hunting)

Fex: 031-5947264, 5950806
http:/fwww its.ac.id

KEPUTUSAN REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER
NOMOR 585/1T2/T/HK.00.01/2022

TENTANG

TIM PERTIMBANGAN PELAYANAN INFORMASI DAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI

Menimbang

Mengingat

DAN DOKUMENTASI
REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER,

: a. bahwa untuk menunjang pelaksanaan Organisasi Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember perlu
dibentuk Tim;

b. bahwa sehubungan dengan huruf a di atas, maka perlu menetapkan
Keputusan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember tentang Tim
Pertimbangan Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi;

: 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2018 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 601,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor S038);

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 158, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5336};

4. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5500);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 54 Tahun 2015 tentang Statuta Institut
Teknologi Sepuluh Nopember (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 172, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5723);

6. Peraturan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi Nomor 41
Tahun 2020 tentang Layanan Informasi Publik di Kementerian Pendidikan
dan Kebudayaan;

7. Keputusan Majelis Wali Amanat Institut Teknologi Sepuluh Nopember
Nomor 03 Tahun 2019 tentang Pengangkatan Rektor Institut Teknologi
Sepuluh Nopember Masa Jabatan 2019-2024,

8. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 24 Tahun
2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Institut Teknologi Sepuluh
Nopember;

9. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 25 Tahun
2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Fakultas di Lingkungan Institut
Teknologi Sepuluh Nopember;

10. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 26 Tahun
2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Sekretaris Institut, Direktorat,
Biro, Kantor, Perpustakaan, dan Unit di lingkungan Institut Teknologi
Sepuluh Nopember;

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TENTANG

KESATU

TIM PERTIMBANGAN PELAYANAN INFORMASI DAN PEJABAT PENGELOLA
INFORMASI DAN DOKUMENTASI.

: Menetapkan Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi, sebagaimana terlampir dalam lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari keputusan ini.
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KEDUA . Tim Pertimbangan Pelavanan Informasi sebagaimana dimaksud pada dikctum

KESATU mempunyal tugas:

a Membahas dan memberican pertimbangan atas jeniz informasi yang
diktecualilan di linglcungan Institut Telenologi Sepuluh Nopember,

b. Membahas dan memberilcan pertimbangan atas keberatan dan p enyelezaian
sengleeta informasiy dan

c. Membahas dan memberiltan pertimbangan atas berbagal persoalan yang
terlcait dengan pelaksanaan layanan informasi publik di lingltungan Institut
Telkenologi Sepuluh Hopember

KETIGA . Pejabat Pengelola Informasi dan Dolumentasi sebagaimana dimaksud pada
diteturn KESATU mempunyal tugas:
a Merencanalcan, mengorganisasilktan, mmelakcsanalcan, mengawasi, dan

mengevaluasi pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi
publile di linglungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember, dan

b. Melalktukan loordinasi dengan unit kerja terdecait di bidang pelayanan,
pengelolaan informasi publis, deolkumentasi dan arsip, pengaduan dan
penyelesaian sengleta.

KEEMPAT : Pgabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi dalam melalczsanalcan tugasnya
dibantu olesh Pgjabat Fungsional Pengelola Informasi dan Delumentasi yang
meliputi arsipariz, pranata humas, pustalkawan, dan pejabat fungsional
lainnya sesuai dengan kebutuhan.

KELIMA . Dalam hal terjadi sengleeta terlcait dengan pelalksanaan tugasnya, Pejabat
Pengelola Informasi dan Doltumentasi melaporan kepada Tim Pertimbangan
Pelayanan Informasi.

KEENAM ¢ Keputusan Relctor ini mulad berlalcu pada tanggal ditetaplean.

INETITUT TEKNOLOGI
NOFEMEBER,

[F196510121990031003

Salinan keputusan ird disarmpailean kepada
Pars Waldl Felctor,

Selaetaric Insttut;

Para Delean;

Para Direlctuar;

Para Kepala Bira,

Para Kepala Kantor;

Hepala TUKF,

Kepala Bagian Admiristrasi Tmum dan Fearsipan Digtal,
Tang hearsanglaatan

di ingloangan [TS

WL G LB
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH
NOPEMBER

NOMOR 585/IT2/T/HK.00.01/2022

TANGGAL 9 MEI 2022

TENTANG TIM PERTIMBANGAN PELAYANAN
INFORMASI DAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI
DAN DOKUMENTASI

TIM PERTIMBANGAN PELAYANAN INFORMASI DAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI

DAN DOKUMENTASI

A. Atasan PPID Institut Teknologi Sepuluh Nopember

No.

Jabatan

1,

Rektor

B. PPID Pengarah Institut Teknologi Sepuluh Nopember

=
©

JABATAN

Wakil Rektor Bidang Akademik dan Kemahasiswaan

Wakil Rektor Bidang Perencanaan, Keuangan, dan Sarana Prasarana

S

Wakil Rektor Bidang Sumber Daya Manusia, Organisasi, dan Teknologi Sistem
Informasi

Wakil Rektor Bidang Riset, Inovasi, Kerjasama, dan Kealumnian

Ex Officio Dekan Fakultas Sains dan Analitika Data

Ex Officio Dekan Fakultas Teknologi Industri dan Rekayasa Sistem

Ex Officio Dekan Fakultas Teknik Sipil, Perencanaan, dan Kebumian

Ex Officio Dekan Fakultas Teknologi Kelautan

Ex Officio Dekan Fakultas Teknologi Elektro dan Informatika Cerdas

Ex QOfficio Dekan Fakultas Desain Kreatif dan Bisnis Digital

Ex Officio Dekan Fakultas Vokasi

JEry Y
w|=|o|L|® )

Ex Officio Dekan Sekolah Interdisiplin Manajemen dan Teknologi

C. PPID Utama Institut Teknologi Sepuluh Nopember

NO.

JABATAN

1.

Sekretaris Institut

D. PPID Pelaksana Unit Kerja dan Fakultas di lingkungan Institut Teknologi Sepuluh

Nopember
NO. JABATAN SEBAGAI
1. Ex Officio Kepala Unit Komunikasi Publik Koordinator
2, Ex Officio Staff Unit Komunikasi Publik Sekretaris
3. Ex Officio Wakil Dekan Fakultas Sains dan Analitika Data Angpota
4, Ex Officio Wakil Dekan Fakultas Teknologi Industri dan Anggota
Rekayasa Sistem
S, Ex Officio Wakil Dekan Fakultas Teknik Sipil, Perencanaan, dan Anggota
Kebumian
6. Ex Officio Wakil Dekan Fakultas Teknologi Kelautan Anggota
7. Ex Officio Wakil Dekan Fakultas Teknologi Elektro dan Anggota
Informatika Cerdas
8. Ex Officio Wakil Dekan Fakultas Desain Kreatif dan Bisnis Anggota
Digital
9. Ex Officio Wakil Dekan Fakultas Vokasi Anggota
10. Ex Officio Wakil Dekan Sekolah Interdisiplin Manajemen dan Anggota
Teknologi
11. Ex Officio Direktur Pendidikan Anggota
12. Ex Officio Direktur Pascasarjana dan Pengembangan Akademik Anggota
13. Ex Officio Direktur Kemahasiswaan Anggota
14. Ex Officio Direktur Perencanaan dan Pengembangan Anggota
15. Ex Officio Direktur Sumber Daya Manusia dan Organisasi Anggota
16. Ex Officio Direktur Pengembangan Teknologi dan Sistem Anggota
Informasi
17. Ex Officio Direktur Riset dan Pengabdian Kepada Masyarakat Anggota
18. Ex Officio Direktur Kerjasama dan Pengelolaan Usaha Anggota
19. Ex Officio Direktur Inovasi dan Kawasan Sains Teknologi Anggota
20. Ex Officio Direktur Kemitraan Global Anggota
21. Ex Officio Kepala Unit Pengelolaan dan Pengendalian Program Anggota




Layanan Informasi Publik —ITS | 62

NO. JABATAN SEBAGAIL
22, Ex. Officio Kepala Unit Layanan Hultum dan Pengendalian Anggota
Fiziko
23, Ex Officio Kepala Unit Eerja Pengadaan Barang dan Jaga Angoota
24, FEx Cfficio Eepala Unit Pengermb angan Smort oo Coamaous Anigoota
25, Ex Cfficdo Kepala Eantor Penjaminan Mutu Angoota
265, Ex Officio Eepala Kant or Audit Internal Angoota
7. Ex Qfficio Eepala Biro S3arana dan Pragarana Anggota
28, Ex Officio Kepala Bire KEeuangan Anggota
29, Ex. Officio Kepala Bire Umurm dan Refortnasi Birokr asgi Anggota
20, Ex. Officio Kepala Perpustaltaan Angoota




	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	01. KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
	A. Dasar Hukum Layanan Informasi Publik
	B. Kebijakan Layanan Informasi Publik

	02. TIM PELAKSANA PPID ITS
	03. STANDAR OPERASIONAL LAYANAN PUBLIK
	1) Tata Cara Permohonan Informasi dan Dokumentasi
	2) Tata Cara Pengajuan Keberatan atas Permohonan Informasi dan Dokumentasi
	3) Tata Cara Pengaduan Pungli dan Gratifikasi
	4) Tata Cara Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang

	04. WAKTU PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
	05. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
	A. Ringkasan Layanan Permohonan Informasi dan Dokumentasi
	B. Ringkasan Layanan Pengajuan Keberatan atas Permohonan Informasi dan Dokumentasi
	C. Ringkasan Layanan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi
	D. Ringkasan Layanan Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang

	06. RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK
	07. CAPAIAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK
	LAMPIRAN I
	Surat Keputusan Rektor ITS No. T/3053/IT2/HK.00.01/2021 tentang Standar Pelayanan Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember.

	LAMPIRAN II
	Surat Keputusan Rektor ITS No. T/3075/IT2/HK.00.01/2021 tentang Daftar Informasi Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember.

	LAMPIRAN III
	Surat Keputusan Rektor ITS No. T/585/IT2/HK.00.01/2022 tentang Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan ITS


