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KATA PENGANTAR 
 

Sebagai salah satu institusi pendidikan yang menjalankan peraturan Undang-Undang 

Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP), Institut Teknologi 

Sepuluh Nopember (ITS) hadir sebagai PTN-BH yang mendukung dan berkomitmen terhadap 

pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik di lingkungan kampus.  Komitmen tersebut 

tercermin dengan dicapainya penghargaan “Informatif” dalam Anugerah Keterbukaan 

Informasi Badan Publik Kategori Perguruan Tinggi Negeri untuk kali ketiga sejak tahun 2020 

yang lalu. 

Mendukung adanya pencapaian tersebut, Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi di lingkungan ITS (PPID ITS) terus berupaya untuk menjalankan layanan 

informasi publik sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Melalui layanan pengaduan dan 

permohonan informasi secara online, petugas PPID ITS telah berhasil melaksanakan hakekat 

Pelayanan Informasi Publik secara cepat, tepat waktu, biaya ringan/proporsional, dan dengan 

cara yang sederhana. Hal tersebut pun kemudian menjadi bukti nyata bahwa tekad ITS yang 

pro-aktif ini mampu memberikan pelayanan prima dalam transparansi penyebaran informasi 

publik. 

Dalam pelaksanaannya, petugas PPID ITS juga melakukan transformasi 

pengembangan layanan melalui website yang ramah bagi pengguna disabilitas. Proses 

pengembangan tersebut merupakan implementasi berkelanjutan dari sarana dan prasarana di 

lingkungan ITS untuk mendorong keterbukaan informasi publik yang dapat menjangkau lebih 

banyak pengguna. Oleh karena itu, petugas PPID ITS berkomitmen untuk terus melakukan 

evaluasi dan perbaikan secara berkala untuk dapat mempertahankan pelayanannya sesuai 

dengan Undang-Undang yang ditetapkan. 

 
 

PPID UTAMA, 

Dr. Umi Laili Yuhana S.Kom., M.Sc., CRP. CIISA. 
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01. KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 

A. Dasar Hukum Layanan Informasi Publik 
Dasar pelaksanaan layanan informasi publik oleh Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) di lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) dilakukan 

berdasarkan peraturan di bawah ini : 

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik. 

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan. 

4. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi. 

5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan 

undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Publik. 

6. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

undang-undang nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

7. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan 

Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi. 

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam 

Negeri dan Pemerintah Daerah. 

9. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 41 Tahun 

2020 tentang Layanan Informasi Publik di Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

10. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013 tentang Prosedur Penyelesaian 

Sengketa Informasi Publik. 

11. Peraturan Komisi Informasi Nomor 5 Tahun 2016 tentang Metode dan Teknik Evaluasi 

Keterbukaan Informasi Badan Publik. 

12. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi 

Publik. 

13. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 19 Tahun 2018 tentang 

Klasifikasi Keamanan dan Akses Arsip Dinamis di Lingkungan Institut Teknologi 

Sepuluh Nopember 

14. Surat Keputusan Rektor ITS No. T/3053/IT2/HK.00.01/2021 tentang Standar Pelayanan 

Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember. 

15. Surat Keputusan Rektor ITS No. T/3075/IT2/HK.00.01/2021 tentang Daftar Informasi 

Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember. 

16. Surat Keputusan Rektor ITS No. T/100/IT2/HK.00.01/2022 tentang Tim Pengelolaan 

Pengaduan Pelayanan Publik Institut Teknologi Sepuluh Nopember Tahun 2022  
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17. Surat Keputusan Rektor ITS No. T/585/IT2/HK.00.01/2022 tentang Tim Pertimbangan 

Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi.  
 

B. Kebijakan Layanan Informasi Publik 
 

 
Gambar 1. Maklumat Layanan Informasi Publik ITS 

 
 

Publik dapat mengakses informasi maklumat layanan informasi publik ITS melalui laman 

https://www.its.ac.id/ppid/kebijakan/ atau dapat dilihat melalui gambar 1 diatas. Pada tahun 

2022,  PPID ITS melakukan perubahan terhadap isi maklumat layanan yang menekankan 

pada :  

1. keterbukaan informasi publik sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku,  
2. layanan publik sesuai standar layanan publik,  
3. pengembangan sarana prasarana layanan,  
4. pengawasan internal, evaluasi dan perbaikan layanan secara berkelanjutan 

Perubahan ini dilakukan untuk menjaga kualitas layanan yang lebih prima dan 

berkelanjutan. Layanan publik yang diselenggarakan dan dilaksanakan oleh PPID ITS 

secara langsung membantu penyebaran informasi pendidikan yang ada di lingkungan ITS 

ke seluruh dunia. Melalui perubahan maklumat ini, ITS juga menyampaikan komitmen 

secara berkelanjutan dalam layanan publik.  

https://www.its.ac.id/ppid/kebijakan/
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02. TIM PELAKSANA PPID ITS 
Berdasarkan Surat Keputusan Rektor ITS No. T/585/IT2/HK.00.01/2022 tentang Tim 

Pertimbangan Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di 

Lingkungan ITS, Rektor ITS mengukuhkan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di 

lingkungan ITS (PPID ITS) untuk menjalankan layanan informasi publik sesuai dengan 

standar yang telah ditetapkan. Organisasi Pengelola Informasi dan Dokumentasi ITS terdiri 

dari Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID). 

Tim pertimbangan pelayanan informasi terdiri dari Rektor ITS selaku atasan PPID, 

sedangkan Wakil Rektor dan Dekan di lingkungan ITS selaku PPID Pengarah. Tim 

pertimbangan pelayanan informasi ini mempunyai tugas dan fungsi sebagai berikut : 

1) Membahas dan memberikan pertimbangan atas jenis informasi yang dikecualikan di 

lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember; 

2) Membahas dan memberikan pertimbangan atas keberatan dan penyelesaian sengketa 

informasi; 

3) Membahas dan memberikan pertimbangan atas berbagai persoalan yang terkait dengan 

pelaksanaan layanan informasi publik di lingkungan Institut Teknologi Sepuluh 

Nopember. 
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Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) terdiri dari Sekretaris Institut 

selaku PPID Utama, sedangkan Wakil Dekan dan Kepala Unit Kerja di lingkungan ITS dalam 

hal ini selaku PPID Pelaksana. PPID pelaksana mempunyai tugas dan fungsi sebagai berikut : 

1) Merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan, mengawasi, dan mengevaluasi 

pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik di lingkungan Institut 

Teknologi Sepuluh Nopember; 

2) Melakukan koordinasi dengan unit kerja terkait di bidang pelayanan, pengelolaan 

informasi publik, dokumentasi dan arsip, pengaduan dan penyelesaian sengketa. 

Dalam pelaksanaan tugasnya, PPID dibantu oleh Pejabat Fungsional Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi yang meliputi arsiparis, pranata komputer, pranata humas, pustakawan, dan 

pejabat fungsional lainnya sesuai dengan kebutuhan. Infografis struktur organisasi PPID ITS 

dapat dilihat pada Gambar 2 di bawah ini : 

 

Gambar 2. Struktur Organisasi PPID di Lingkungan ITS 
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Dalam melaksanakan tugasnya, PPID ITS juga dibantu oleh administrator dan Liaison 

Officer (LO). LO disahkan melalui Keputusan Rektor Nomor 1071/IT2/T/HK.00.01/2022 

tentang Tenaga Narahubung Unit Komunikasi Publik sebagai representatif dari masing-

masing departemen, fakultas, dan unit kerja di lingkungan ITS. LO mempunyai peran dan 

tanggung jawab dalam layanan informasi publik antara lain : 

● melaksanakan kegiatan keprotokolan di unit kerja bersangkutan sesuai dengan standar 
keprotokolan Institut yang meliputi antara lain: tata letak, tata tempat, tata upacara dan 
tata penghormatan; 

● melakukan koordinasi dengan unit komunikasi publik terkait kegiatan-kegiatan tingkat 
nasional atau yang dihadiri pejabat Eselon I; 

● menginformasikan kegiatan atau program di unit kerja yang berkaitan dengan promosi 
citra institusi kepada unit komunikasi publik; 

● melakukan koordinasi dengan Unit Komunikasi Publik untuk keperluan publikasi di 
media baik melalui media ITS Online, ITS TV, Website ITS ataupun Media Sosial ITS; 

● meneruskan informasi dari unit komunikasi publik kepada unit kerja yang bersangkutan; 

● menjadi perwakilan unit kerja yang bersangkutan dalam pengajuan layanan kepada unit 
komunikasi publik; 
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03. STANDAR OPERASIONAL LAYANAN PUBLIK  
PPID ITS menetapkan standar operasional layanan informasi publik yang tertuang dalam 

https://www.its.ac.id/ppid/informasi-berkala/. Adapun tata caranya sebagai berikut: 

 

1) Tata Cara Permohonan Informasi dan Dokumentasi 

Terdapat beberapa langkah yang perlu dilakukan oleh masyarakat untuk dapat 

mengajukan permohonan informasi publik di lingkungan ITS. Berikut ini adalah gambaran 

infografis terkait tata cara pengajuan informasi : 

 

Gambar 3. Tata Cara Permohonan Informasi dan Dokumentasi 

https://www.its.ac.id/ppid/informasi-berkala/
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2) Tata Cara Pengajuan Keberatan atas Permohonan Informasi dan Dokumentasi 

Berikut ini adalah gambaran infografis terkait tata cara pengajuan keberatan atas 

permohonan informasi publik : 

 

Gambar 4. Tata Cara Pengajuan Keberatan atas Permohonan Informasi dan 
Dokumentasi 
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3) Tata Cara Pengaduan Pungli dan Gratifikasi 

Berikut ini adalah gambaran infografis terkait tata cara pengajuan pengaduan pungli dan 

gratifikasi di lingkungan ITS : 

 

Gambar 5. Tata Cara Pengaduan Pungli dan Gratifikasi 
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4) Tata Cara Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang 

Berikut ini adalah gambaran infografis terkait tata cara pengaduan penyalahgunaan 

wewenang pejabat : 

 

Gambar 6. Tata Cara Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang 
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04. WAKTU PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 

Gambar 7. Jam Pelayanan Publik 
 
 

Jam pelayanan publik PPID ITS melalui sistem online dilakukan selama 24 jam. Namun 

untuk melakukan tanggapan, petugas PPID mengikuti Jam Pelayanan Informasi Publik seperti 

yang tertera pada gambar di atas. 
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05. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
A. Ringkasan Layanan Permohonan Informasi dan Dokumentasi 

Pada tahun 2022, PPID ITS menerima 230 permohonan informasi dan dokumentasi secara online (website) melalui e-form dan tidak ada 

permohonan secara offline. Sebanyak 191 permohonan diterima sepenuhnya dan 39 permohonan ditolak. Rincian layanan permohonan informasi dan 

dokumentasi selama tahun 2022 dapat dilihat pada Tabel 1 di bawah ini : 
Tabel 1. Rincian Layanan Informasi dan Dokumentasi 

 

Bulan  
Jumlah 

Permohonan 
Per Bulan  

Rata-Rata 
Waktu 
Respon 
(Hari 
Kerja) 

Jumlah Permohonan Yang 
Dikabulkan  Jumlah 

Permohonan 
Yang 

Ditolak  

Alasan Permohonan Ditolak 

Sepenuhnya Sebagian  Permohonan 
kurang jelas 

Pengaduan bukan 
wewenang PPID ITS 

Double 
permohonan 

Identitas pemohon 
kurang lengkap dan/ 

tidak jelas 

Informasi 
yang 

dikecualikan 

Januari 12 3 12 0 0 0 0 0 0 0 

Februari 18 4 14 0 4 2 0 1 1 0 

Maret 34 3 27 0 7 1 0 4 2 0 

April 16 3 15 0 1 0 0 0 1 0 

Mei 20 1 15 0 5 0 0 4 1 0 

Juni 30 2 23 0 7 1 0 3 3 0 

Juli 20 1 15 0 5 2 0 2 1 0 

Agustus 23 3 21 0 2 0 0 2 0 0 

September 8 5 8 0 0 0 0 0 0 0 

Oktober 12 2 10 0 2 2 0 0 0 0 

November  17 2 14 0 3 2 0 0 1 0 

Desember 20 1 17 0 3 2 0 0 1 0 

TOTAL 230   191 0 39 12 0 16 11 0 
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Penolakan dalam hal ini terjadi dikarenakan beberapa alasan, yaitu 12 permohonan yang 

kurang jelas, 16 permohonan yang sama (double permohonan), dan 11 permohonan dengan 

identitas pemohon kurang lengkap dan/ tidak jelas. Rata-rata petugas PPID melakukan tanggapan 

dalam waktu 3 hari kerja selama tahun 2022. Hal ini berarti PPID ITS telah memenuhi 

ketentuan layanan sesuai dengan pasal 22, mengenai mekanisme memperoleh informasi 

Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik, bahwa pemohon 

mendapatkan tanggapan kurang dari 10 hari kerja. 
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B. Ringkasan Layanan Pengajuan Keberatan atas Permohonan Informasi dan Dokumentasi 
PPID ITS menerima 1 layanan pengajuan keberatan di tahun 2022. Namun setelah dikaji, pengajuan keberatan yang disampaikan bukan merupakan 

pengajuan keberatan atas permohonan informasi dan dokumentasi, sehingga diterima sebagai permohonan informasi dan dokumentasi. PPID ITS 

sampai saat ini terus berupaya melakukan evaluasi untuk promosi mengenai layanan ini agar pemohon tidak merasa ambigu dalam menggunakan 

layanan pengajuan keberatan. Rincian layanan pengajuan keberatan selama tahun 2022 dapat dilihat pada Tabel 2 di bawah ini : 
Tabel 2. Rincian Layanan Pengajuan Keberatan 

 
 

Bulan  
Jumlah 

Permohonan 
Per Bulan  

Rata-Rata 
Waktu 
Respon 

(Hari Kerja) 

Jumlah Permohonan 
Yang Dikabulkan  Jumlah 

Permohonan 
Yang Ditolak  

Alasan Permohonan Ditolak 

Sepenuhnya Sebagian  Permohonan 
kurang jelas 

Pengaduan bukan 
wewenang PPID ITS 

Double 
permohonan 

Identitas pemohon 
kurang lengkap dan/ 

tidak jelas 

Informasi 
yang 

dikecualikan 

Januari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Februari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Maret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

April 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Juni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Juli 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Agustus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

September 1 7 1 0 0 0 0 0 0 0 

Oktober 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

November  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 1   1 0 0 0 0 0 0 0 
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C. Ringkasan Layanan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi 
PPID ITS mendapat 2 pengaduan pungli dan gratifikasi dalam layanan informasi publik 

selama tahun 2022, namun setelah dikaji oleh tim PPID ITS, pengaduan tersebut ditolak karena 

pengaduan tidak dalam wewenang PPID ITS selaku badan publik. 

 
D. Ringkasan Layanan Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang 

PPID ITS juga tidak mendapat 2 pengaduan penyalahgunaan wewenang dalam layanan 

informasi publik selama tahun 2022. Satu layanan telah dilakukan  follow up sesuai dengan 

peraturan yang berlaku di lingkungan ITS. Satu permohonan tidak diterima karena pengaduan 

tidak dalam wewwnang PPID ITS selaku badan publik.
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06. RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK 
Selama tahun 2022, PPID ITS tidak menerima permohonan penyelesaian sengketa 

informasi publik. 
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07. CAPAIAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 
Setiap tahunnya, Komisi Informasi Publik mengadakan Monitoring dan Evaluasi (Monev) 

Keterbukaan Informasi Publik pada Badan Publik Kementerian, Lembaga Negara dan Lembaga 

Pemerintah Non Kementerian, Lembaga Non Struktural, Pemerintah Provinsi, Badan Usaha 

Milik Negara, Perguruan Tinggi Negeri, dan Partai Politik. Komisi Informasi Pusat akan 

mengumumkan hasil monitoring evaluasi melalui Anugerah Keterbukaan Informasi Publik. 

Perhelatan Anugerah Keterbukaan Informasi Publik tahun 2022 di Hotel Atria, Gading 

Serpong, Tangerang secara luring, yang dihadiri juga oleh Menteri Koordinator Politik, 

Hukum, dan Keamanan Republik Indonesia (Menkopolhukam RI) Mahfud MD. Dengan 

adanya anugerah ini, PPID ITS kembali mendapatkan predikat “informatif” untuk Anugerah 

Keterbukaan Informasi Publik. Hal tersebut membuktikan bahwa PPID ITS mampu 

mempertahankan predikat yang sama di tahun sebelumnya. 
 
 

Gambar 36. PPID Utama ITS sekaligus Sekretaris ITS (SekITS) Dr Umi Laili Yuhana SKom MSc 
(kanan) bersama PPID Pelaksana ITS Tommy Nuril Hudha usai menerima penghargaan sebagai 

Badan Publik Informatif 
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LAMPIRAN I 
 

Surat Keputusan Rektor ITS No. T/3053/IT2/HK.00.01/2021 tentang Standar 
Pelayanan Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember. 
 

Tommy Nuril Hudha
Lampirkan yak
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LAMPIRAN II 
 

Surat Keputusan Rektor ITS No. T/3075/IT2/HK.00.01/2021 tentang Daftar 
Informasi Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember. 
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LAMPIRAN III 
 

Surat Keputusan Rektor ITS No. T/585/IT2/HK.00.01/2022 tentang Tim Pertimbangan 
Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan ITS 
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