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KATA PENGANTAR

Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) merupakan salah satu perguruan tinggi
sains dan teknologi terbaik di Indonesia yang saat ini berstatus sebagai Perguruan Tinggi Negeri
Badan Hukum (PTN-BH). Dengan status tersebut, ITS memiliki hak otonomi untuk mengatur
perencanaan dan pengelolaan secara mandiri, baik dalam bidang akademik maupun non
akademik. Hal tersebut diresmikan sesuai dengan Peraturan Pemerintah (PP) No. 81 Tahun
2014 yang tercantum dalam surat Dirjen Dikti No: 299/E.E1/OT/2014.

Salah satu langkah yang dilakukan ITS dalam menjalankan status PTN-BH adalah
dengan menyediakan sistem keterbukaan informasi dan dokumentasi melalui pembentukan
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang berlandaskan pada Undang -
Undang No.14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Peraturan Pemerintah
Republik Indonesia No. 61 Tahun 2010 Tentang Pelaksanaan Undang-Undang No. 14 Tahun
2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Bukti nyata komitmen ITS dalam memberikan layanan publik, dapat dilihat melalui
pencapaian peringkat “Informatif” dalam Anugerah Keterbukaan Informasi Badan Publik
Kategori Perguruan Tinggi Negeri Tahun 2020 dan 2021. Pencapaian tersebut tentunya tak
lepas dari usaha ITS dalam melakukan pengembangan sarana-prasarana serta wawasan sumber
daya manusianya untuk menjalankan sistem yang telah dibangun. Hal ini juga menunjukkan
bahwa tekad ITS yang responsif ini mampu memberikan informasi yang tepat dan layanan
prima.

ITS terus melakukan perbaikan berkelanjutan dari sarana dan prasarana untuk
mendorong keterbukaan informasi publik yang benar, terbuka, dan transparan. Tidak hanya
pengembangan secara fisik, namun juga sumber daya manusia. Komitmen kuat ini dilakukan
untuk mempertahankan pencapaian ITS sebagai badan publik yang informatif dalam kategori

Perguruan Tinggi Negeri di Indonesia.

PPID UTAMA,
Dr. Umi Laili Yuhana S.Kom., M.Sc.




i ik — 3
4 4 4 Layanan Informasi Publik — ITS |

DAFTAR 1Sl

KATA PENGANTAR
DAFTAR ISI
DAFTAR GAMBAR
DAFTAR TABEL

01.
02.
03.

KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK
RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

04. RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK
05. INOVASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK

06. KOLABORASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK

07. CAPAIAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

08. LAPORAN KEPUASAN PENGGUNA LAYANAN

09. KENDALA PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK
10. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT
LAMPIRAN |

LAMPIRAN II

LAMPIRAN I11

o o OB~ W DN

22
28
29
32
41
42
49
50
51
55
60



4 4 4 4 Layanan Informasi Publik — ITS | 4
DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. Maklumat Layanan Informasi Publik ITS 7
Gambar 2. Tampilan Awal Website PPID ITS 8
Gambar 3. Tampilan Halaman Informasi yang Wajib Tersedia Setiap Saat 9
Gambar 4. Tampilan Halaman E-form PPID ITS 10
Gambar 5. Tampilan Halaman Survei Kepuasan Layanan Informasi Publik 10
Gambar 6. Tampilan Halaman Tentang Kami 11
Gambar 7. Tampilan Halaman Kebijakan PPID 11
Gambar 8. Tampilan Halaman Laporan PPID 12
Gambar 9. Ruang Diskusi PPID ITS Secara Offline 13
Gambar 10. Tata Cara Permohonan Informasi dan Dokumentasi 14
Gambar 11. Tata Cara Pengajuan Keberatan 15
Gambar 12. Tata Cara Pengaduan Pungli dan Gratifikasi 16
Gambar 13. Tata Cara Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang 17
Gambar 14. Jam Pelayanan Publik 18
Gambar 15. Struktur Organisasi PPID di Lingkungan ITS 20
Gambar 16. Alur Koordinasi Liaison Officer dengan PPID ITS 21
Gambar 17. Grafik Sepuluh Daerah Pemohon Terbanyak 23
Gambar 18. Grafik Lima Jenis Pekerjaan Terbanyak Pemohon 24
Gambar 19. Grafik Klasifikasi Tujuan Penyampaian Permohonan 24
Gambar 20. Grafik Topik Permohonan yang Sering Disampaikan 25
Gambar 21. Permohonan Informasi dan Dokumentasi melalui Qontak 29
Gambar 22. Permohonan Bantuan Petugas/Agent PPID ITS 30
Gambar 23. Persentase Jumlah Permohonan Pertanyaan Call Center PPID ITS 2021 30
Gambar 24. 10 Tag Pertanyaan Terbanyak dalam Call Center PPID ITS 2021 31
Gambar 25. Tampilan ServiceDesk untuk Internal ITS 32
Gambar 26 Koordinasi LO Komunikasi Publik ITS melalui Grup WhatsApp 33
Gambar 27. Tampilan Halaman ITS di Website Lapor! 34
Gambar 28. Tampilan Halaman Depan Website Lapor! 35
Gambar 29. Tata Cara Penyampaian Laporan / Pengaduan Pelayanan Publik oleh
OMBUDSMAN 36
Gambar 30. Tampilan Website ITS 37
Gambar 31. Tampilan Youtube Resmi ITS 37
Gambar 32. Tampilan Akun Instagram Resmi ITS 38
Gambar 33. Tampilan Akun Facebook Resmi ITS 38
Gambar 34. Tampilan ITS Media Centre 39
Gambar 35. Contoh Koordinasi Melalui Grup WA dan Contoh Press Release Yang Dimuat
Oleh Media Eksternal 40
Gambar 36. Plakat Predikat “Informatif” untuk ITS dalam Anugerah Keterbukaan Informasi
Badan Publik Tahun 2021 41
Gambar 37. Karakteristik Responden Survei 42
Gambar 38. (a) Identitas Penunjang Permohonan Informasi Publik ITS dan (b) Kesesuaian
Persyaratan dengan Jenis Pelayanan 43
Gambar 39. Tingkat Kemudahan Prosedur Layanan Informasi Publik 43
Gambar 40. Kecepatan Waktu dalam Pelayanan Informasi Publik ITS 44
Gambar 41. Biaya/Tarif Pengguna Layanan Informasi Publik ITS 45
Gambar 42. Kesesuaian Produk Spesifikasi Jenis Layanan Informasi Publik ITS 45
Gambar 43. Kompetensi Pelaksana Layanan Informasi Publik ITS 46



2

X 4 4 3

Gambar 44. Perilaku Pelaksana Layanan Informasi Publik ITS
Gambar 45. Penanganan Pengaduan Layanan Informasi Publik ITS
Gambar 46. Kualitas Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik ITS

DAFTAR TABEL

Tabel 1. Rincian Layanan Informasi dan Dokumentasi
Tabel 2. Rincian Layanan Pengajuan Keberatan

Layanan Informasi Publik — ITS |5

46
47
48

22
26



i ik — 6
4 4 4 4 Layanan Informasi Publik — ITS |

01. KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. Dasar Hukum Layanan Informasi Publik
Dasar pelaksanaan layanan informasi publik di lingkungan Institut Teknologi Sepuluh

Nopember (ITS) dilakukan berdasarkan peraturan di bawah ini :

1 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan.
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi.

ok W

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan

undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Publik.

6.  Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
undang-undang nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

7. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi.

8  Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang
Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri
dan Pemerintah Daerah.

9. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 41 Tahun
2020 tentang Layanan Informasi Publik di Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan

10.  Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi
Publik.

11 Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013 tentang Prosedur Penyelesaian
Sengketa Informasi Publik.

12 Peraturan Komisi Informasi Nomor 5 Tahun 2016 tentang Metode dan Teknik Evaluasi
Keterbukaan Informasi Badan Publik.

13 Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2017 tentang Pengklasifikasian Informasi
Publik.

14, Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi
Publik.

15 Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 19 Tahun 2018 tentang
Klasifikasi Keamanan dan Akses Arsip Dinamis di Lingkungan Institut Teknologi
Sepuluh Nopember

16. Surat Keputusan Rektor ITS No. T/1660/1T2/HK.00.01/2020 tentang Organisasi

Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh

Nopember



http://www.kemendagri.go.id/media/filemanager/2017/02/21/u/n/permendagri_no_3_tahun_2017.compressed.pdf
https://info.its.ac.id/storage/data/KIP%20RI%20Nomor%201%20Tahun%202010.pdf
https://info.its.ac.id/storage/data/Perki_No.1_Tahun_2013.pdf
https://info.its.ac.id/storage/data/KIP%20RI%20Nomor%201%20Tahun%202010.pdf
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17.  Surat Keputusan Rektor ITS No. T/1660/IT2/HK.00.01/2021 tentang Standar Pelayanan
Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember.

18  Surat Keputusan Rektor ITS No. T/3075/IT2/HK.00.01/2021 tentang Daftar Informasi
Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember.
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B. Kebijakan Layanan Informasi Publik

INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER

MAKLUMAT LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan layanan
informasi publik kepada masyarakat terkait penyelenggara tridharma
perguruan tinggi oleh Institut Teknologi Sepuluh Nopember sesuai
amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

| Surabaya, 15 Mei 2017

{ & S kretaris Institut _
\d -
WA X
" Dr. DraAines Tuti Rumiati, M.Sc.

NIP. 19570724 198503 2 002

Gambar 1. Maklumat Layanan Informasi Publik ITS

Melalui penetapan Maklumat Layanan (Gambar 1), ITS memberikan komitmen penuh
untuk memberikan layanan publik sesuai dengan peraturan dan standar yang berlaku. Layanan
publik ini menjadi salah satu bentuk kontribusi ITS untuk kesejahteraan masyarakat. ITS terus
berupaya memberikan kontribusi dalam ilmu pengetahuan dan teknologi untuk kesejahteraan
masyarakat melalui kegiatan pendidikan, penelitian, pengabdian kepada masyarakat, dan
manajemen yang berbasis teknologi informasi dan komunikasi. Maklumat ini juga
membuktikan ITS menjadi Perguruan Tinggi berkelas dunia yang berkontribusi pada
kemandirian bangsa, serta menjadi rujukan dalam bidang pendidikan, penelitian, pengabdian

masyarakat, dan pengembangan inovasi.
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02. PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pelaksanaan layanan informasi publik ITS dilakukan berdasarkan Peraturan Komisi
Informasi Pusat No.1 Tahun 2010 Tentang Standar Layanan Informasi Publik dan Surat
Keputusan Rektor ITS No. T/3053/1T2/HK.00.01/2021 Tentang Standar Pelayanan Publik di
Lingkungan ITS. Pada tahun 2021 ini, keputusan rektor tersebut telah mencakup seluruh
layanan publik di ITS. Dalam keputusan rektor tersebut telah ditetapkan prosedur layanan
informasi publik yang terdiri dari Tata cara memperoleh informasi publik di lingkungan ITS,
Tata cara mengajukan keberatan atas permohonan informasi publik, dan tata cara pengaduan

penyalahgunaan wewenang pejabat.

A. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik (Online)
Sejak tahun 2020, PPID ITS telah melakukan migrasi website untuk meningkatkan

layanan informasi publik. Layanan online tersebut saat ini dapat diakses melalui website
https://www.its.ac.id/ppid/ dengan tampilan depan yang dapat dilihat pada Gambar 2. Pada

website terbaru PPID ITS, pemohon dapat melakukan permohonan dan pengaduan selama 24

jam.

l WER TS ‘ PENDAFIARAN |  SATGASCOVID-19MTS |  KOWEAK PERUGAS PPID

INFORMASI PUBLIK v 'EFORM PPID LAPORAN 'KEBUAKAN PPID TENTANG KAMI SURVE] LAYANAN .7_\\

PPID

Pojabat Pangalola Informasi dan Dokumantasi

Selamat Datang di Laman Layanan Informasi
Publik Institut Teknologi Sepuluh Nopember

Gambar 2. Tampilan Awal Website PPID ITS



https://www.its.ac.id/ppid/
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Website PPID ITS memberikan layanan utama melalui menu “Informasi Publik” yang
diklasifikasikan menjadi informasi yang wajib tersedia setiap saat (Gambar 3), informasi yang
wajib disediakan dan diumumkan secara berkala, dan informasi yang wajib diumumkan secara
serta-merta. Pada masing-masing halaman informasi publik juga disediakan kolom pencarian
untuk memudahkan pengguna dalam mencari informasi dengan lebih cepat.

| WEBITS ‘ PENDAFTARAN SATGAS COVID-19 IS D~ TAUTAN ~

INFORMASI PUBLIK ¥ E-FORM PPID LAPORAN KEBIJAKAN PPID TENTANG KAMI SURVEI LAYANAN Q
e =—

PPID

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

INFORMASI YANG WAJIB TERSEDIA SETIAP SAAT

Catatan : Informasi yang wajib tersedia setiap saat mengacu pada Peraturan Komisi Informasi Pusat No.1 Tahun 2010 Tentang Standar Layanan Informasi Publik, Pasal 13.

No Nama Informasi Setiap Saat Link
1 Daftar Informasi Publik
a. Daftar Informasi Publik (DIP) Lihat

b. Daftar Informasi Publik yang Dikecualikan (DIK) Lihat

Gambar 3. Tampilan Halaman Informasi yang Wajib Tersedia Setiap Saat

Selain itu, layanan utama lainnya yaitu e-form merupakan akses pengguna untuk
melakukan permohonan atau pengaduan ke PPID ITS (Gambar 4). Pemohon dapat mengisi
formulir yang telah tersedia dan melakukan verifikasi melalui email yang telah didaftarkan
dalam formulir. Kemudian, permohonan dan pengaduan yang dilakukan secara online akan
direspon oleh administrator pada jam kerja layanan PPID ITS. Setelah administrator menulis
jawaban, maka permohonan tersebut akan diteruskan ke pelaksana PPID untuk dikonfirmasi.
Jawaban yang telah dikonfirmasi tersebut akan otomatis terkirim ke email pemohon. Setelah
mendapat jawaban, pemohon dapat mengisi laporan survei kepuasaan untuk memberikan
umpan balik (feedback) kepada PPID ITS untuk menjadi salah satu dasar peningkatan layanan
informasi publik. Survei tersebut juga dapat diakses melalui menu “Survei Layanan” yang
tampilannya dapat dilihat pada Gambar 5.
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EFORM PPID ITS

Sudah buat permohonan?

ma Kasih,

PFID ITS

Gambar 4. Tampilan Halaman E-form PPID ITS

[ WEB TS ‘ PENDAFTARAN SATGAS COVID-19 TS D~ TAUTAN ~

INFORMASI PUBLIK ¥ E-FORM PPID LAPORAN KEBIJAKAN PPID TENTANG KAMI SURVEILAYANAN o\

PPID

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

SURVEI KEPUASAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Kepuasan Layanan Informasi Publik di ITS

Terima kasih telah mengunjungi web layanan informasi publik. Untuk perbaikan
berkelanjutan dari layanan kami, silahkan mengisi form survei Layanan Informasi Publik di
bawah ini.

Salam,

Gambar 5. Tampilan Halaman Survei Kepuasan Layanan Informasi Publik

Website tersebut juga menampilkan informasi mengenai kegiatan PPID ITS melalui menu
“Tentang Kami”, “Kebijakan” dan “Laporan”. Menu “Tentang Kami” menampilkan informasi
profil singkat, tugas dan fungsi, serta visi dan misi. Selain itu, dalam menu tersebut juga
menampilkan struktur organisasi, jam layanan PPID, dan kontak. Tampilan menu “Tentang

Kami” dapat dilihat pada Gambar 6 di bawah ini.
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| WEB TS | PENDAFTARAN | SATGAS COVID-19 ITS | D~ TAUTAN ~

INFORMASI PUBLK v E-FORM PPID LAPORAN KEBLIAKAN PPID TENTANG KAMI SURVEI LAYANAN

PPID

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

Tentang Kami

Profil Singkat Tugas dan Fungsi Struktur Organisasi Visi dan Misi Jam Layanan PPID Kontak

Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) merupakan perguruan tinggi unggulan dalam bidang sains dan teknologi di Indonesia. Pada tahun 2017, ITS
menduduki peringkat terbaik ke 5 di Indonesia berdasarkan penilaian Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi (Kemristekdikti) dan menjadi 10
universitas unggulan di Indonesia versi QS World University Ranking. Perubahan status menjadi PTN-BH secara resmi juga didapatkan oleh ITS
berdasarkan Peraturan Pemerintah (PP) No. 81 Tahun 2014 yang tercantum dalam surat Dirjen Dikti No: 299/E.El/0OT/2014. Dengan perubahan status ini,

ITS mempunyai hak otonomi untuk mengatur perencanaan dan pengelolaan secara mandiri, dalam bidang akademik maupun non akademik.

Salah satu langkah yang dilakukan dalam menjalankan status PTN-BH , ITS menyediakan keterbukaan informasi dan dokumentasi melalui pembentukan
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) ITS yang berlandaskan pada Undang - Undang No.14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi
Publik dan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 61 Tahun 2010 Tentang Pelaksanaan Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan

Informasi Publik .

ITS melalui Surat Keputusan Rektor ITS No. T/1660/1T2/HK.00.01/2020 Tentang Organisasi Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Institut
Teknologi Sepuluh Nopember, menetapkan Organisasi Pengelola Informasi dan Dokumentasi terdiri dari Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi dan
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID).

Surat Keputusan Rektor ITS No. T/1660/1T2/HK.00.01/2020 tentang Organisasi Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

PPID > Tentang Kami

Gambar 6. Tampilan Halaman Tentang Kami

Menu “Kebijakan PPID” pada website (Gambar 7) memberikan informasi tentang
maklumat layanan, regulasi layanan, keputusan PPID, dan rancangan peraturan yang dibuat
oleh PPID ITS.

‘ WEB TS ‘ PENDAFTARAN SATGAS COVID-19 TS D~ TAUTAN ~

INFORMASI PUBLIK v E-FORM PPID LAPORAN KEBLIAKAN PPID "TENTANG KAMI ‘SURVEI LAYANAN Q

PPID

Pojabat Pengelola Informasi dan Dokumentasl

Kebijakan PPID

Maklumat Layanan Regulasi Layanan Keputusan PPID Rancangan

4 Surat Keputusan Rektor ITS No. 1604/IT2/HK.00.01/2018 tentang Standar Pelayanan Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

Surat Keputusan Rektor ITS No. T/1660/IT2/HK.00.01/2020 tentang Organisasi g Informasi dan D i di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

PPID > Kebijakan PPID

Gambar 7. Tampilan Halaman Kebijakan PPID
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Menu “Laporan” yang ditampilkan pada Gambar 8 terdiri dari kumpulan laporan tahunan
kegiatan PPID ITS, bukti pelaporan kegiatan PPID ke Komisi Informasi Pusat, laporan survei

kepuasan masyarakat terhadap layanan PPID, dan ringkasan laporan akses informasi publik.

| wons | roowwes | soascomiers | sexraseo
.“

PPID

LAPORAN PPID

Laporan Tahunan Kegiatan Bukti Pelaporan Kegiatan PPID
PPID ITS Ke Komisi Informasi Pusat

2017-2018 2017-2018
2019 2019
2020 2020
Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Ringkasan Laporan Akses
Terhadap Layanan PPID Informasi Publik
2017-2018 2017-2018
2019 2019
2020 2020

Semester 12021

PPID » Lapcen

Gambar 8. Tampilan Halaman Laporan PPID

B. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik (Offline)
Selain menerapkan pelayanan secara online, PPID ITS juga membuka layanan pengaduan

dan permohonan secara offline (tatap muka) di Kantor PPID ITS. Pemohon akan disambut oleh
administrator offline dan diminta untuk mengisi formulir yang melampirkan fotocopy identitas
diri. Setelah itu, petugas akan menginput ke dalam sistem penerimaan permohonan dan
pengaduan untuk diteruskan kepada Petugas PPID. Pemohon akan diberikan arahan lebih lanjut
sesuai dengan permohonan dan pengaduan yang diajukan. Jika pemohon membutuhkan diskusi
lanjutan, hal tersebut dapat dilakukan dengan petugas PPID di ruang diskusi yang tampak pada
Gambar 9 di bawah ini.
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Y

Gambar 9. Ruang Diskusi PPID ITS Secara Offline
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C. Standar Operasional
PPID ITS menetapkan standar operasional layanan informasi publik yang tertuang dalam

https://www.its.ac.id/ppid/informasi-berkala/. Adapun tata caranya sebagai berikut:

1) Tata Cara Permohonan Informasi dan Dokumentasi
Terdapat beberapa langkah yang perlu dilakukan oleh masyarakat untuk dapat
mengajukan permohonan informasi publik di lingkungan ITS. Berikut ini adalah gambaran

infografis terkait tata cara pengajuan informasi :

Tata Cara Memperoleh Informasi Publik di Lingkungan
Institut Teknologi Sepuluh Nopember

Mengisi Form

Pemobon  mengisi form yang  dikerikan
petugas informasl dan melamp rkan Identitas |
Pemoton melampirkan XTP, organisasi dapat
melalui surat. resmi dari instans! dan/ateu
melampirkan akte pendirian organisas! |
Diterima Petugas Informasi

Petugas informaz menerma dan mencatat
permohonan informasi  yang  diajukan
pemohon { pelayanar sesusi  jam  kerja
yaitu, Senin - Jumat jam 08 .00 - 12.00 WIB
hingga 13.00 - 16,00 WIB!

Menerima Tanda Bukti

Patugas informasi akan maembaerikan tanda
oukti kepada pemohen bahwa tchah

melakukan permintaan  nformasi  serta
nomor perdaftaan permintaan.

Informasi Diproses

FPID memproses permintaan informasi

Konfirmasl Permohonan
Petugas informas  aken menghubung)
oemchon terkait ketersedisan informasi
yang ciminta

Penyerahan Jawaban

Jawaban permintsan informasi disampaikan

Gambar 10. Tata Cara Permohonan Informasi dan Dokumentasi



https://www.its.ac.id/ppid/informasi-berkala/
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2) Tata Cara Pengajuan Keberatan
Berikut ini adalah gambaran infografis terkait tata cara pengajuan keberatan atas

permohonan informasi publik :

I

Tata Cara Mengajukan Keberatan atas
Permohonan Informasi Publik

Pemohon informasi dapat mengajukan keberatan ke Rektor ITS selaku atasan PPID
{Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi) melalui surat, fax, email, telepon, atau
datang langsung ke tempat layanan PPID.

v

Pemoheon yang mengajukan keberatan menerima tanda bukti pengajuan
keberatan dari petugas informasi.

Rektor selaku Atasan PPID ITS harus memberikan keputusan atau tanggapan

atas pengajuan keberatan tersebut paling lambat 30 han kerja setelah
diterimanya keberatan secara tertulis

Gambar 11. Tata Cara Pengajuan Keberatan
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3) Tata Cara Pengaduan Pungli dan Gratifikasi
Berikut ini adalah gambaran infografis terkait tata cara pengajuan pengaduan pungli dan

gratifikasi di lingkungan ITS :

Tata Cara Mengajukan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi di
Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

Pemohaon informasi dapat mengajukan pengaduan pungli dan gratifixasi ke Rekter ITS selaku
atasan PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi) melzlul layanan online, atau zurat,
fax, email, telepon, datang langsung ke tempat layanan FPID

Pemohon informasi harus mengisi form yang diberikan petugas informaagi
dan melampiran identitas (Pemohon melampirkan KTF, organisasi dagat melalui surat reami dar
instansi danfatau melampirkan akte pendirian arganisasi )

Pemohon yang mengajukan pangaduan pungli menerima tanda bukti pengasjuan kebaratan dari
petugas informasi

Rektor selaku atasan PPID harus memberikan keputusan atau tanggapan atas pengajuan
kebaratan tersabut paling lambat 30 hari kesjs setelsh diterimanys keberatan secara tertulis

Gambar 12. Tata Cara Pengaduan Pungli dan Gratifikasi
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4) Tata Cara Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang
Berikut ini adalah gambaran infografis terkait tata cara pengaduan penyalahgunaan

wewenang pejabat :

Tata Cara Pengaduan Penyalahgunaan
Wewenang Pejabat

Peﬂ\(}hl‘)"l informas ‘::-'lp-'ﬂ ”'Cng:‘lduk:"’\ pt?ny'ﬂ.‘ﬂgunn.‘m ‘/-‘!‘.'-‘\'(.‘H-')I’lg pl‘.‘lu“l
Rektor ITS melalul surat, fax, email, telepon, atau datang langsung ke tempat layanan
PPID.

v

Pemohon yang mengadukan penyalahgunaan wewenang pejabat ITS menerima
tanda bukti penyalahgunaan wewenang dari petugas informasi

Rektor akan mengirimkan disposisi kepada Badan Legislasi dan Layanan Hukum

ITS untuk diproses melalui Panitia Penyelesaian Pelanggaran Tata Tertib
Kehidupan Kampus (P3T2) ITS.

Gambar 13. Tata Cara Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang
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D. Jam Kerja Layanan Informasi Publik

\ Jam Pelayanan
Informasi Publik

Jam Kerja 08.00 - 15.00 wWiB

Jam Istirahat 12.00 - 12.30 WIB

Jam Kerja 08.00 - 15.00 wWIB
* Jam Istirahat 11.30 - 13.00 WIB

Gambar 14. Jam Pelayanan Publik

Jam pelayanan publik PPID ITS melalui sistem online dilakukan selama 24 jam. Namun
untuk melakukan tanggapan, petugas PPID mengikuti Jam Pelayanan Informasi Publik seperti

yang tertera pada gambar di atas.

E. Sumber Daya Manusia Layanan Informasi Publik
Pada tahun 2020, Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember menetapkan Surat

Keputusan Rektor ITS No. T/1660/1T2/HK.00.01/2020 tentang Organisasi Pengelola Informasi
dan Dokumentasi (PPID) di Lingkungan ITS. Surat tersebut mengukuhkan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi di lingkungan ITS (PPID ITS) untuk menjalankan layanan
informasi publik sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Organisasi Pengelola Informasi
dan Dokumentasi ITS terdiri dari Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi dan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID).

Tim pertimbangan pelayanan informasi terdiri dari Rektor ITS selaku atasan PPID,
sedangkan Wakil Rektor dan Dekan di lingkungan ITS selaku PPID Pengarah. Tim
pertimbangan pelayanan informasi ini mempunyai tugas dan fungsi sebagai berikut :

1) Membahas dan memberikan pertimbangan atas jenis informasi yang dikecualikan di
lingkungan ITS;

2) Membahas dan memberikan pertimbangan atas keberatan dan penyelesaian sengketa
informasi;

3) Membahas dan memberikan pertimbangan atas berbagai persoalan yang terkait dengan

pelaksanaan layanan informasi publik di lingkungan ITS.
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Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) terdiri dari Sekretaris Institut
selaku PPID Utama, sedangkan Wakil Dekan dan Kepala Unit Kerja di lingkungan ITS dalam
hal ini selaku PPID Pelaksana. PPID pelaksana mempunyai tugas dan fungsi sebagai berikut :

1) Merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan, mengawasi dan mengevaluasi
pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik di lingkungan ITS;

2) Melakukan koordinasi dengan unit kerja terkait di bidang pelayanan, pengelolaan
informasi publik, dokumentasi dan arsip, pengaduan dan penyelesaian sengketa.

Dalam pelaksanaan tugasnya, PPID dibantu oleh Pejabat Fungsional Pengelola Informasi
dan Dokumentasi yang meliputi arsiparis, pranata komputer, pranata humas, pustakawan, dan
pejabat fungsional lainnya sesuai dengan kebutuhan. Infografis struktur organisasi PPID ITS
dapat dilihat pada Gambar 15 di bawah ini :
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Gambar 15. Struktur Organisasi PPID di Lingkungan ITS
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Dalam melaksanakan tugasnya, PPID ITS juga dibantu oleh administrator dan Liaison
Officer (LO). Infografis pada Gambar 16 di bawah ini merupakan penjelasan koordinasi sumber

daya manusia yang mengelola layanan informasi publik di ITS.

LIAISON OFFICER
Unit Komunikasi Publik (UKP)
PPID ITS

LO disahkan melalui SK REKTOR ITS Nomor T/1763/1T2/HK.00.01/2020 sebagai

representatif dari masing-masing departemen, fakultas, dan unit kerja di lingkungan ITS. LO

mempunyai peran dan tanggung jawab dalam layanan informasi publik antara lain :

e Menjadi penyedia informasi yang berkaitan dengan departemen, fakultas, dan unit kerja.

e Memberikan dan mengkonfirmasi jawaban dari permohonan informasi dan dokumentasi
yang masuk ke PPID ITS.

e Membantu promosi ITS dalam setiap kegiatan yang dilaksanakan di tempat kerja masing-
masing dan meneruskan informasi tersebut ke tim ITS Media Center untuk diliput.

e Memastikan adanya penerimaan tamu, pelaksanaan acara, dan atribut acara seperti
bendera dalam setiap kegiatan yang dilaksanakan di tempat kerja masing-masing sesuai

dengan standar yang berlaku.

F. Anggaran Layanan Informasi Publik
Anggaran operasional pelayanan informasi publik berada pada anggaran Unit Komunikasi

Publik yang didapatkan melalui alokasi dana non-PNBP. Anggaran ini meliputi sosialisasi
keterbukaan informasi publik, analisa survei kepuasan masyarakat, laporan layanan informasi
publik, laporan rekomendasi layanan, pengembangan data dan sistem informasi, pengembangan
website pendukung, dan lain sebagainya dengan total Rp. 305.558.000 dan pagu anggaran Rp.
3.596.471.000.




03. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. Ringkasan Layanan Permohonan Informasi dan Dokumentasi

Layanan Informasi Publik — ITS |22

Pada tahun 2021, PPID ITS menerima 187 permohonan informasi dan dokumentasi secara online (website) dan tidak ada permohonan secara

offline. Sebanyak 180 permohonan diterima sepenuhnya dan 7 permohonan ditolak. Rincian layanan permohonan informasi dan dokumentasi selama
tahun 2021 dapat dilihat pada Tabel 1 di bawah ini :

Tabel 1. Rincian Layanan Informasi dan Dokumentasi

Rata-Rata | Jumlah Permohonan )
Jumlah Waktu Yang Dikabulkan Jumlah Alasan Permohonan Ditolak
Bulan Permohonan Respo_n Permohpnan Permohonan Informasi o Identitas
Per Bulan (Hari Sepenuhnya | Sebagian | Yang Ditolak |, rang Yang Douh ¢ Pemohon
Kerja) Jelas Dikecualikan | ~€rmononan | .. Jelas

Januari 21 2 21 0 0 0 0 0 0
Februari 11 3 11 0 0 0 0 0 0
Maret 17 5 16 0 1 0 0 0 1
April 15 4 15 0 0 0 0 0 0
Mei 10 5 9 0 1 0 0 1 0
Juni 20 3 18 0 2 0 0 2 0
Juli 21 5 21 0 0 0 0 0 0
Agustus 13 3 13 0 0 0 0 0 0
September 15 3 14 0 1 0 0 0 1
Oktober 7 4 7 0 0 0 0 0 0
November 19 4 18 0 1 1 0 0 0
Desember 18 2 17 0 1 1 0 0 0
TOTAL 187 4(*) 180 0 7 2 0 3 2

(*) Rata-rata dalam satu tahun
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Penolakan dalam hal ini terjadi dikarenakan beberapa alasan, yaitu 2 permohonan yang
kurang jelas, 3 permohonan yang sama (double permohonan), dan 2 permohonan dengan
identitas pemohon yang tidak jelas. Rata-rata petugas PPID melakukan tanggapan dalam waktu
5 hari kerja selama tahun 2021. Hal ini berarti PPID ITS telah memenuhi ketentuan layanan
sesuai dengan pasal 22, mengenai mekanisme memperoleh informasi Undang-Undang No. 14
Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik, bahwa pemohon mendapatkan tanggapan
kurang dari 10 hari kerja.

Dalam rekaman permohonan informasi dan dokumentasi di tahun 2021 juga didapatkan
data terkait karakteristik pemohon yang dilihat dari 1) daerah asal, 2) jenis pekerjaan, 3) tujuan

pengajuan, dan 4) jenis permohonan yang sering disampaikan.

1)  Pemohon Berdasarkan Daerah Asal (10 Kota Terbanyak)

Berdasarkan Gambar 17 di bawah ini, dapat dilihat bahwa pemohon terbanyak berasal
dari Kota Surabaya dengan total 17 pemohon, sementara sebanyak 44 pemohon berasal dari
luar Kota Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa salah satu tujuan PPID ITS dalam
menyediakan layanan online untuk memudahkan pemohon yang tidak berada di Kota Surabaya

juga telah tercapai.

10 Kota Asal Pemohon Terbanyak

PASURUAN
MADIUN

KAB. TULUNGAGUNG |
KAB. PAMEKASAN |
KAB. LAMONGAN

BEKASI |

Asal Pemohon

BATAM |
KAB. SIDOARJO

KAB. GRESIK ||

SURABAYA |}

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Jumlah

Gambar 17. Grafik Sepuluh Daerah Pemohon Terbanyak

2)  Pemohon Berdasarkan Jenis Pekerjaan (5 terbanyak)
Berdasarkan Gambar 18 di bawah ini, grafik menunjukkan bahwa jenis pekerjaan
pemohon terbanyak adalah pelajar/mahasiswa dengan total 86 pemohon. Hal tersebut selaras

dengan salah satu tujuan dari perguruan tinggi yaitu untuk memberikan layanan informasi
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kepada calon mahasiswa maupun mahasiswa secara lebih efektif, yang dapat diakses dimana

saja dan kapan saja.

5 Teratas Jenis Pekerjaan Pemohon

Wiraswasta
Belum/Tidak Bekerja

Pegawai Negeri Sipil

Jenis Pekerjaan

Karyawan Swasta

Pelajar/Mahasiswa

Gambar 18. Grafik Lima Jenis Pekerjaan Terbanyak Pemohon

3) Permohonan Berdasarkan Tujuan

PPID ITS juga membuat Klasifikasi permohonan informasi berdasarkan tujuan
permohonan agar petugas dapat mengidentifikasi bahwa informasi yang diberikan akan
digunakan untuk keperluan pribadi atau instansi tertentu. Jika dilihat dari Gambar 19 di bawah

ini, sebanyak 95% permohonan informasi digunakan untuk tujuan pribadi.

TUJUAN PERMOHONAN

Instansi
5%

Pribadi
95%

Gambar 19. Grafik Klasifikasi Tujuan Penyampaian Permohonan
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4)  Permohonan yang Sering Disampaikan (5 terbanyak)

Berdasarkan 5 kategori informasi yang paling sering diminta, terdapat 131 permohonan
yang disampaikan kepada petugas PPID ITS selama tahun 2021. Dari jumlah tersebut,
permohonan informasi yang paling sering disampaikan adalah mengenai pendidikan dan
pengajaran di lingkungan ITS. Grafik yang menunjukkan topik-topik permohonan informasi
selengkapnya dapat dilihat pada Gambar 20 di bawah ini.

Jenis Permohonan yang Sering Disampaikan

|

Informasi Tentang ITS

Pusat Layanan Terpadu

Pendaftaran Mahasiswa Baru —27
Sarana dan Prasarana —sl
Pendidikan dan Pengajaran _43

10 15 20 25 30 35 40 45

|

Jenis Pekerjaan

o
w

Jumlah

Gambar 20. Grafik Topik Permohonan yang Sering Disampaikan




B. Ringkasan Layanan Pengajuan Keberatan
PPID ITS menerima 2 layanan pengajuan keberatan di tahun 2021. Namun setelah dikaji, pengajuan keberatan yang disampaikan bukan merupakan
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pengajuan keberatan atas permohonan informasi dan dokumentasi. PPID ITS sampai saat ini terus berupaya melakukan evaluasi untuk promosi mengenai

layanan ini agar pemohon tidak merasa ambigu dalam menggunakan layanan pengajuan keberatan. Rincian layanan pengajuan keberatan selama tahun
2021 dapat dilihat pada Tabel 2 di bawah ini :

Tabel 2. Rincian Layanan Pengajuan Keberatan

Jumlah Riﬁ:ﬁ‘ata J\;J;?]Elgrke;t?&f:: Juml_ah Alasan Permohonan Ditolak

Bulan Pengajuan Respon Pengajuan - -

Per Bulan (Hari _ Yang Permohonan Informasi Double Identitas

Kerja) Sepenuhnya | Sebagian Ditolak Kurang _ Yang_ Permohonan Pgmohon

Jelas Dikecualikan Tidak Jelas

Januari 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Februari 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maret 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juni 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Juli 1 4 1 0 0 0 0 0 0
Agustus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
September 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oktober 0 0 0 0 0 0 0 0 0
November 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 0(*) 2 0 0 0 0 0 0

(*) Rata-rata dalam satu tahun
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C. Ringkasan Layanan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi
PPID ITS tidak mendapat pengaduan pungli dan gratifikasi dalam layanan informasi
publik selama tahun 2021.

D. Ringkasan Layanan Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang
PPID ITS juga tidak mendapat pengaduan penyalahgunaan wewenang dalam layanan
informasi publik selama tahun 2021.
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04. RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK
Selama tahun 2021, PPID ITS tidak menerima permohonan penyelesaian sengketa

informasi publik.
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05. INOVASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK
Inovasi layanan informasi publik di lingkungan ITS selalu dilakukan oleh PPID ITS
dengan tujuan utama sebagai berikut:
a. Memudahkan akses secara online bagi pengguna layanan informasi publik ITS.
b. Mempercepat penyebaran informasi secara online, baik melalui media resmi ITS ataupun
kolaborasi media eksternal.

c. Mempercepat respon terhadap permintaan layanan PPID ITS melalui platform Qontak.

Dengan tujuan ini, PPID ITS berharap dapat meningkatkan kualitas pelayanan prima
melalui teknologi yang tepat guna. Terbukti dengan adanya inovasi penggunaan Qontak, proses
pelayanan informasi publik di lingkungan ITS menjadi lebih efektif dan mudah. Qontak
merupakan mitra resmi WhatsApp Bisnis yang juga memberdayakan pelayanannya melalui
WhatsApp secara terpadu. Dengan tumpukan teknologi bersertifikat 1SO, Qontak banyak
dimanfaatkan oleh universitas, bank, perusahaan multinasional, perusahaan milik negara,
hingga UKM. Di bawah ini merupakan gambaran pelayanan informasi publik oleh petugas
PPID ITS melalui platform Qontak :

Inbox LG = onine @ Q tom.my@its.ac.id v
All Unassigned Assigned Resolved A ned to: S isor ITS | Auto Resol . .
Unassig Assig Assigned to: Supervisor | Do Not Auto Resolve R Elina Salim
Y~ © institut Teknologi Se. : : s © Whatsapp
This conversation has been expired
Fadhila Talcha 31/12/2021, 1034 AM P
~J © sama-sama @® Demikian disampa © 6281270072490
O © mstitut Teknologi Se. @ Selamat pagi Bapak/Ibu perwakilan Institut Teknologi
Sepuluh Nopember Ji
Elvina Salim e BRG] Bapak/Ibu, perkenalkan saya Elvina dari PT Mayora Indah Room History >
N Halo selamat sore, terima kasi Tbk. Saat ini Mayora Group sedang menjadwalkan
O © Institut Teknologi Se kegiatan campus hiring. Maka dari itu, melalui pesan ini,
saya mau menanyakan p... Read more
A 1025 Notes
Kezia 30/12/2021,03:56 PM Add notes
o 4 Karena hal ini sangatlah tekni S B
D)
~ @© Institut Teknologi Se Selamat datang Elvina Salim, di layanan informasi
publik Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS). T
Zannitha_shop02¢) 2911212021 0325 Layanan ini dikelola oleh Pejabat Pengelola Informasi ags
Py - o dan Dokumentasi (PPID) dan Unit Komunikasi Publik
2> A - 3 (UKP) ITS. Anda dapat mengunjungi https://www.its -
L Halo selamat sore, terima «aix Read more
© Institut Teknol 10:2!
Elvina Salim
gracelynn 9/12/2021, 03:28 PM
) & Halo selamat sore, terima kasi [©) 1 AboutRoom
s 10:26
O " TalnalnniSa (rowesmen| Created 30 December 2021 - 10:
A This conversation has been expired, because more than 24 hours q
Unassigned Chat: 3 4 Last Seen 30 December 2021 -1
nassigned Chat have passed since the customer last replied to this number Send HSM Template
Session Expired

Gambar 21. Permohonan Informasi dan Dokumentasi melalui Qontak
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Q Inbox LG = online @D 0 tom.my@its.ac.id v
All Unassigned Assigned Resolved A nedto: S isor IT: h .
g g Assig ssigned to: Supervisor ITS Do Not Auto Resolve R Ferdinand Leonhard KM
(© Whatsapp
EQ ghinadnt 09/12/2021,03:35PM This conversation has been expired
« sama-sama @ Demikian disamp
(C) o - Ferdinand Leo.
sa O Institut Teknologi Se. - © 6281259583620
g ©°
® Giok Tjing 09/12/2021,0334 PM Uiz
& Terima kasih telah menggunakan Bot .
@ o et : 99 — B Room History >
D Institut Tekmologt Se (iBewciéed| Terima kasih telah menggunakan layanan PPID ITS,
Qs, q Anda akan segera terhubung ke petugas.
Tomi 09/12/2021.03:24PM
o Terimakasih telah menghubungi kam Jam layanan Petugas: Notes
oo © nstitut Teknologi Se [Resoved] SIS Add notes
S () 08.00 - 15.00
@ Ferdinand Leonhard ...09/12/2021.02:29 P Jam Istirahat:
_J © sama-sama @® Demikian disampa Senin — Kamis : 12.00-12.30 Tags
@ rescia g Jumat: 11.30-13.00
D Institut Teknologi Se.
1422
Moh Hanif Mubarok 09/ halo selamat siang, terima kasih telah menggunakan
4 halo selamat siang, terim: layanan kami.
C)
O Institut Teknologi Se.
ada yang bisa kami bantu? ° About Room
14:25
Winardi 20/12/2021, 0949 M Created 9 December 2021 - 142
This conversation has been expired, because more than 24 hours &
Unassigned Chat: 3 2 Last Seen 9 December 2021 - 14
ag have passed since the customer last replied to this number Send HSM Template
Session Exoired

Gambar 22. Permohonan Bantuan Petugas/Agent PPID ITS

Penggunaan platform Qontak sebagai salah satu inovasi PPID ITS dalam meningkatkan
proses pelayanannya dimulai sejak September 2021. Dengan adanya platform ini, pertanyaan-
pertanyaan yang disampaikan pengguna layanan informasi publik ITS dapat diakomodasi
secara lebih mudah oleh petugas PPID karena pengguna tersebut dapat menyampaikan
pertanyaannya secara langsung melalui aplikasi WhatsApp milik pribadi. Nantinya, pertanyaan
yang disampaikan melalui akun WhatsApp pribadi pengguna akan langsung terintegrasi dengan
akun PPID ITS dalam platform Qontak sehingga terjalin sistem percakapan seperti pada gambar
di atas. Berikut ini adalah persentase jumlah permohonan pertanyaan yang masuk melalui call

center PPID ITS (via Qontak) setiap bulannya selama tahun 2021.:

Jumlah Permohonan Per Bulan
Melalui Call Center PPID ITS

Sep-21
12%

Sep-21
m Oct-21
m Nov-21

M Dec-21

Oct-21
62%

Gambar 23. Persentase Jumlah Permohonan Pertanyaan Call Center PPID ITS 2021

Dari berbagai jenis pertanyaan yang masuk melalui platform tersebut, terdapat 10 jenis
tag pertanyaan yang sering muncul atau yang paling sering ditanyakan selama tahun 2021 oleh
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pengguna layanan informasi publik. Infografis mengenai jenis-jenis pertanyaan yang masuk

pada call center PPID ITS dapat dilihat pada Gambar 24, dimana wisuda merupakan informasi

yang paling banyak ditanyakan via Qontak.

10 Tag Pertanyaan Terbanyak di Tahun 2021

Vaksinasi TS @ 4
Laboratorium @ 6
Layanan ITS Media Center @8 7
ljazah @B 9
UjiCoba S 11
Dashboard PPID NN 19
Promosi dan Kerjasama (- 27
Permohonan kurang jelas . 24
Pendaftaran S 29
Wisuda M 192

Tag Permohonan

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Jumlah

Gambar 24. 10 Tag Pertanyaan Terbanyak dalam Call Center PPID ITS 2021
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06. KOLABORASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Setiap tahunnya, PPID ITS melakukan kolaborasi internal dan eksternal untuk
penyediaan, pelayanan, dan penyebarluasan informasi publik. Berikut ini rincian kolaborasi
layanan di tahun 2021:

A. Kolaborasi Penyediaan Layanan Informasi Publik (Internal ITS)
Dalam menjalankan pelayanannya, PPID ITS melakukan kolaborasi dengan beberapa

sistem ataupun dengan sivitas akademika.
1)  ServiceDesk

Unit Komunikasi Publik dan PPID ITS melakukan kolaborasi untuk menerima informasi
dari seluruh civitas academica ITS melalui layanan yang disebut dengan ServiceDesk. Layanan
ini memudahkan koordinasi setiap civitas academica untuk memperbarui informasi publik yang

tersedia melalui website ataupun media sosial.

= t’a HOME CHECK TICKETS KNOWLEDGE BASE HOW TO CREATE TICKET LOGOUT
."S ServiceDesk ? 2

Need Support? Create a Ticket.

Ticket Subject
Priority L >
Ticket type

Unit of Destination Lot v

Ticket Body

&
|
3
i |
|
-
o)

BI S|L|E = 9|99 Syles - | Fomat - |9

Gambar 25. Tampilan ServiceDesk untuk Internal ITS

2)  Tenaga Narahubung (Liaison Officer) Unit Komunikasi Publik
Tenaga Narahubung (Liaison Officer) atau LO Unit Komunikasi Publik Institut Teknologi
Sepuluh Nopember telah ditetapkan melalui Surat Keputusan Rektor ITS No.
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X e 2 &
T/1763/1T2/HK.00.01/2020. LO tersebut terdiri dari perwakilan masing-masing fakultas,

departemen, dan unit kerja di lingkungan ITS. Tugas dan tanggung jawab yang diberikan

kepada tenaga narahubung (LO) adalah sebagai berikut:

e Melaksanakan kegiatan keprotokolan di unit kerja bersangkutan sesuai dengan standar
keprotokolan ITS yang meliputi tata letak, tata tempat, tata upacara, dan tata penghormatan;

e Melakukan koordinasi terkait kegiatan-kegiatan tingkat nasional atau yang dihadiri oleh
pejabat Eselon I;

e Memberikan informasi mengenai kegiatan yang dapat dipublikasikan di unit kerja
bersangkutan;

e Melakukan koordinasi dengan Unit Komunikasi Publik untuk keperluan publikasi di media,
baik melalui media ITS Online, ITS TV, Website ITS ataupun Media Sosial ITS.

14:38 4 2.6KB ol @ (32
13 /sQ Sl @ 14:38 380.4KB/s 2 il @ @

6@ LO KOMUNIKASI PUBLIK ITS T
Dosen ITS Pak, ITS, ITS, ITS, ITS, ITS, IT...
M

(—@ LO KOMUNIKASI PUBLIK ITS 3
Dosen ITS Pak, ITS, ITS, ITS, ITS, ITS, IT...

sam TIN

Mohon kerjasamanya untuk ITS Mas S November 10, 2021
mengganti ID Zoom dengan format : Mari samarakkaii ruincak vies ivatalis

Unit_Dosen/Tendik_Nama (Misal
DTMI_Dosen_Mashuri) untuk
memudahkan kami melakukan identifikasi
dalam admit peserta Zoom. Kami tidak
meng admit akun yg tidak teridentifikasi,
acara juga dapat diikuti melalui Youtube
ITS di https://youtube.com/itseurekatv

07:43

mohon bantuannya Bapak Ibu LO untuk
menyampaikan ke semua unit nggih ;.4

ITS MB Icha

ITS Mas Sam TIM PPK Vokasi

Mohon kerjasamanya untuk mengganti
ID Zoom dengan format : Unit_Dosen/
Tendik_Nama (Misal DTMI_Dosen_Mashuri) u...

Di Undangan Kabag DIKST belum masuk
pak (&> nanti jika beliau join mohon di
admit nggih 08:01

ITS Mas Sam TIM PPK Vokasi
monggo mungkin karena belum

ubah nama/ID Zoom, host tidak
mengidentifikasi mbak.. 08:05

~collinthia

Bapak ibu, apabila join acaranya melalui

© Message > @ 0
LN

A N

61 ITS dengan ucapan Selamat dan
Parikan (Pantun).. silahkan tulis di Chat
Box Zoom atau Kolom Komentas Youtube
https://youtube.com/itseurekatv komentar
terpilih akan mendapatkan merchandise
(Seno) dari Panitia...

Salam Panitia Dies Natalis 61 ITS 08:48

mohon bantuannya disebarkan di berbagai
unit 08:50

+62 857-3111-4061 ~yuni
Slapp 08:50

ITS Mas Sam TIM PPK Vokasi

Presensi Puncak Dies Natalis ITS ke 61
Silahkan mengisi dan memilih opsi yang tersedia dala...

https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSdot-n9A-xoJ8pmLtapHnF
Ro160A5ImbovMoUF6wZHFo7B3cw
/viewform

Monggo mengisi presensi acara Puncak
Dies Natalis 61 ITS

bisa disampaikan ke masing-masing unit 2
Bapak Ibu X

10:12
® Message v B o
N

A N

Gambar 26 Koordinasi LO Komunikasi Publik ITS melalui Grup WhatsApp
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B. Kolaborasi Pelayanan Informasi Publik (eksternal)

Dalam menjalankan pelayanan informasi publik, ITS juga bersinergi dengan sistem

pengelola informasi publik yang ditetapkan oleh Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi serta lembaga pengawasan informasi publik provinsi Jawa Timur
sebagai berikut :

1) Lapor!

Menurut Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 dan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015, LAPOR!
ditetapkan sebagai Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N).
LAPOR! merupakan suatu sistem yang dikelola olenh Kementerian Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai Pembina Pelayanan Publik,
Kantor Staf Presiden (KSP) sebagai Pengawas Program Prioritas Nasional, dan Ombudsman
Republik Indonesia sebagai Pengawas Pelayanan Publik. Dalam hal ini, ITS juga menerima

aspirasi pengaduan secara online dengan LAPOR! (lapor.go.id).

% LAPOR! TENTANG LAPOR! MASUK

Institut Teknologi Sepuluh Nopember

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan / Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi
Institut Teknologi Sepuluh Nopember

TN 0

:0 Laporan

v7:0 Laporan

v7 v7: 0 Laporan

Y7 Y7 ¥7: 0 Laporan
Y7 v7 ¥ ¥7: 0 Laporan

Uihat rincian penilaian

yo—
Download aplikasi mobile LAPOR! Dikembangkan oleh Lebih dekat dengan kami
@ Appstore E (& OMBUDSMAN ©
A1 i ) @ Ferosiix inoonesia

BERANDA BLOG KISAH SUKSES KETENTUAN LAYANAN TENTANG KAMI TUTORIAL VIDEO HUBUNGI KAMI

Copyright 2021. Kantor Staf Presiden. Hak cipta dilindungi Undang-Undang,

Gambar 27. Tampilan Halaman ITS di Website Lapor!
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% LAPOR! TENTANG LAPOR! MASUK ‘ DAFTAR

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

Sampaikan laporan Anda langsung kepada instansi pemerintah berwenang

Pllih Tipe Laporan

(O PENGADUAN | QO aspIrASI (O PERMINTAAN INFORMASI

Perhatikan Cara Menyampaikan Pengaduan Yang Baik dan Benar 7

Ketik Lokasi Kejadian * -

Ketik Instansi Tujuat -

@ (ad [} o v

Tulis Laporan Proses Verifikasi Proses Tindak Lanjut Beri Tanggapan Selesai

Laporkan keluhan atau  Dal,

3 hari, laporan Anda  Dalam 5 hari, instansi akan Laporan Anda akan terus

an diy dan menindal diti

lanjuti

ainstansi  membala Anda eh in

diteruskan kepz

berwena dalam waktu 10 hari

‘ PELAJARI LEBIH LANJUT

JUMLAH LAPORAN SEKARANG

627,778

INSTANSI TERHUBUNG

34 100 391 94 34

Kementerian Lembaga Pemkab Pemkot Pemprov

| LIHAT SELENGKAPNYA ‘

Download ap kami

i IO 6

mobile LAPOR! Dikembangkan cleh Lebih dek:

OMBUDSMAN Q © o

PUBLIK INDONESIA

BERANDA BLOG KISAH SUKSES KETENTUAN LAYANAN TENTANG KAMI TUTORIAL VIDEO HUBUNGI KAMI

2021. Kantor Staf Presiden. b a dilindungi Un

Gambar 28. Tampilan Halaman Depan Website Lapor!
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2)  Ombudsman

ITS juga bekerjasama dengan salah satu lembaga yang menyediakan pengawasan layanan
publik yaitu Ombudsman Jawa Timur. Publik bisa mengakses https://www.ombudsman.go.id/

untuk mengetahui lebih lanjut mengenai layanan publik ini.

Lo OOMBUDSMAN
PENYAMPAIAN LAPORAN/PENGADUAN REPUBLIK INDONESIA

PELAYANAN PUBLIK

‘ Apa yang dapat anda laporkan

Dugaan Maladministrasi pada penyelenggaranaan pelayanan publik
yang diselenggarakan oleh Penyelenggara Negara dan Pemerintah,
baik di pusat maupun di daerah, termasuk yang diselenggarakan

oleh Badan Usaha Milik Negara, Badan Usaha Milik Daerah

dan Badan Hukum Milik Negara, serta badan swasta atau perseorangan
yang diberi tugas menyelenggarakan pelayanan publik tertentu.

O Ombudsman RI menolak laporan dalam hal: .

&

elapor belum pernah y i laporan sed dan telah  Substansi yang dilaporkan ternyata
keberatan tersebut baik secara lisan menjadi objek pemeriksaan bukan wewenang Ombudsman
maupun secara tertulis pada pihak pengadilan Republik Indonesia
yang dilaporkan
Persyaratan Laporan Persyaratan Dokumen
1. Fotokopi identitas diri Anda (KTP/Paspor/SIM).
- Pelapor adalah ) 2. Uraian kronologi peristiwa, tindakan atau keputusan yang dilaporkan, meliputi :
4  Warga Negara Indonesia « Rincian kejadian/peristiwa (dimana dan kapan)
atau Penduduk * Petugas/Pejabat penyelenggara layanan yanlg terkait peristiwa? .
 Upaya apa saja yang sudah Anda lakukan dalam kurun waktu 2 tahun terakhir?

—/ * Harapan Anda dengan menyampaikan laporan/pengaduan
s Laporan sudah secara langsung kepada OmbudsmanRI? 3 5 ;
" disampaikan kepada pihak Terlapor, | 3. Surat Kuasa Asli serta fotokopi identitas pemberi dan penerima kuasa apabila Anda
]Q ~ tetapi tidak mendapat penyelesaian bukan korban langsung.Seperti: Kuasa Hukum, Kelompok Masyarakat, Anggota
sebagaimana mestinya. Keluarga, dll.
4. Dokumen yang menunjukkan legalitas apabila Anda mengatasnamakan LSM,
Badan Hukum, Yayasan, dan lain sebagainya.Misalnya: Akta Pendirian, Surat

O Peristiwa, tindakan Keputusan, AD/ART, atau lainnya
\g J:If‘l'.‘l‘{ yang d‘,abg,m Mﬁmm) 5. Informasi alamat lengkap dan nomor telepon yang dapat dihubungi, serta e-mail

{ahun terjadi jkaada). g o :
6. Pernyataan permintaan kerahasiaan identitas Anda jika dikehendaki.
7. Bukti-bukti, dokumen atau foto terkait peristiwa yang dilaporkan.

Cara Menyampaikan Laporan

I = Datang ke Kantor Ombudsman R atau W Py Hubungi :
BB "2 arwatiian Ombudsman R1 & 137 dan 082137373737

E-mail :
pengaduan@ombudsman.go.id

iy i
TANPA DIPUNGUT BIAYA
= — el

Gambar 29. Tata Cara Penyampaian Laporan / Pengaduan Pelayanan Publik oleh OMBUDSMAN

C. Kolaborasi Penyebarluasan Informasi Publik
Untuk melakukan penyebarluasan informasi terkait pelayanan publik, PPID ITS

melakukan kolaborasi dengan seluruh media sosial resmi milik ITS yang tergabung dalam ITS
Media Center. Selain itu, PPID ITS juga membangun kerja sama dengan media dalam bentuk
online maupun cetak dalam menyebarluaskan pelayanan informasi publik.



http://www.ombudsman.go.id/
http://www.ombudsman.go.id/
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1) ITS Media Centre

ITS Media Centre adalah kumpulan media resmi milik ITS yang terdiri dari website dan
media sosial. Selain melalui website resminya, PPID ITS juga menduplikasi beberapa informasi
publik melalui ITS Media Centre. Berikut ini adalah link resmi ITS Media Centre:

Website ITS : https://www.its.ac.id/

Instagram : https://www.instagram.com/its_campus/

Facebook Page : https://id-id.facebook.com/InstitutTeknologiSepuluhNopember/

Twitter : https://twitter.com/its campus

Youtube : https://www.youtube.com/user/itseurekatv

RISET

MAHASISWA ITS CIPTAKAN APLIKASI
UNTUK PASIEN GAGAL GINJAL

Mahasiswa ITS membuat aplikasi guna menghadapi masatsh yang s-hgmmapmehmgagx
ginjal, yaitu Continuous Paritoneal Dialysis (CAPD).Dengan fitur self-monitoring yang
pada aplikasi ini diharapkan pasien penderita gagal ginjal dapat menghindari CAPDVivat ITS. @

e

EPERENCEMORE N NSTUTTECNOLOG SEPALK NOFEMBER

0.1_.5 € n
Instltut 'I’:%-bhldgl

Sepuluh Nopember
© O imstitetTobrolo sepun Nopember. @ © @ T5-corpus N
Institut Teknologi Sepuluh Nopember
@ | ooy i
HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT @

" SOP Perkuliahan Tatap Muka Terbatas ITS 2022
SOP Perkuliahan Tatap Muka TerbatasdTiasass
15231 views + 13 days ago

<
*_‘. a _‘_ Program Insight merupakan seri video di channel Institut
™ Teknologi Sepulun Nopember yang menghadirkan berbagai
A \ *tf‘ > - informasi dan wawasan menarik yang sedang hangat
T dibicarakan oleh sivitas akademika ITS.

SOP Perk l'aha“ Tatap Muka Nah kliini, terdapat informasi yang penting untuk sobat
atasiTS 2022 kampus sekalian. Yaity, mulai 7 Februari 2022 akan
¢ 3 READ MORE

Uploads P PLAY ALL

. [T

Gambar 31. Tampllan Youtube Resmi ITS



https://www.its.ac.id/
https://www.youtube.com/redirect?v=-cWjMIohso0&event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbWItNVRaelgzVHp2SXFhQTlZb1QzZ3NiQ0FmQXxBQ3Jtc0tsYWRITWI4TGlMWkRuRm9JZ3VFT2JPckw5aVhaaDlHVDlGdlFrczFPVVFkSUhYNExSMWFWSHQwdDB5WThzMkE0MzJFS2tWTHhRMnExNDJhbXp4SXN0WTVlNm1IamFmM1c1eUVybjNBYmg5Z282R3J3Yw%3D%3D&q=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fits_campus%2F
https://www.youtube.com/redirect?v=-cWjMIohso0&event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbmhnZVVnZFFrWV9rSl9OUUNqWnVMWEViYmJmUXxBQ3Jtc0ttdlpkV2FZVDFHZDNJeEhSc2ZnaFl0S2JRNkEzSmdLVUN5R1dqbjNudFMwcWM4Z2hFd05HQ2V6aWktY0lkZWtPT1FXeXJQUkNnbDFxQVFBdnc2NUN3TzRJNmFyUE5LVkFLVFUway1LS0NmWnZlVU85WQ%3D%3D&q=https%3A%2F%2Fid-id.facebook.com%2FInstitutTe
https://www.youtube.com/redirect?v=-cWjMIohso0&event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbWNOMExBd1Y2YTRaVUxBc2ppaXp6cXBpbXdnZ3xBQ3Jtc0tseXFFRmFtUVd3dWFrY191NDR0WkJYOFJPWGRwZmJlLVNtTW93dWVGS0paanl6dU52aWNzS1Q3c1JDc1RzdGRKejhvalhTMXE0RWZjSmVaSTFGRmRCTUVoV003eDNfN3dnMTRKS3ExYnhDZWM4S3h5NA%3D%3D&q=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fits_campus
https://www.youtube.com/user/itseurekatv
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Gambar 33. Tampilan Akun Facebook Resmi ITS
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¢ Institut Teknologi Sepuluh Nopember | ITS Sur...

87,4 rb Tweet

Q  Cari di Twitter

Anda mungkin suka

Institut Teknologi Sepuluh Nopember | ITS Surabaya

@ITS_campus o Daihatsu Indonesia

Qorxavono g

@Daihatsulnd st
Official account of #/TSSurabaya.
Follow us on Facebook & Youtube: Institut Teknologi Sepuluh Nopember | Instagram Dipromosikan
& Line: @its_campus | Email: humas@its.ac.id
© Surabaya, Indonesia (& its.ac.id Bergabung Mei 2011 "!MP" ITS Ikuti
= @hmplITS
169 Mengikuti  146,4 rb Pengikut )
®)i Diikuti oleh PPID ITS, Mobil Listrik ITS, dan 15 lainnya yang Anda ikut r 28 HIMAGE-ITS
Ikuti
wam  @himage_its o
Tweet Tweet & balasan Media Suka
Tampilkan lebih banyak
; Tweet Sematan
Institut Tel P P |1Ts baya @- 3 Sep 2020  cc°
| LEp—-—— Tren untuk Anda &
Halo sobat kampus!!! Populer di Indonesia
#sangeberat
Ada kabar gembira nih kampus tercinta kita Institut Teknologi Sepuluh 6.906 Tweet

Nopember kembali lagi menorehkan pretasi gemilangnya.
Populer di Indonesia

Kali ini ITS berhasil menempati posisi ke-3 dalam peringkat World University Zeolmek

Rankings 2021 in Indonesia versi THE.

4.351 Tweet
Populer di Indonesia

#TangkapMadam

9.452 Tweet

Populer di Indonesia
#aldebaran
3.458 Tweet

Populer di Indonesia
Tempo Media Kafir

10,8 rb Tweet

Qs ,1. 123 ‘ Q 436 N Tampilkan lebih banyak
5 1 123 436 &

Tampilkan utas in Persyaratan Lay

kan F

Gambar 34. Tampilan ITS Media Cehfré

2) Kerjasama Media

Proses penyebaran informasi ITS dilakukan baik melalui media internal (media resmi
ITS) dan juga media eksternal (kerjasama media cetak dan online). ITS juga selalu
berkomitmen untuk menyebarkan press release setiap harinya agar dapat dimuat di media cetak
maupun elektronik. Untuk mempercepat proses penyebarannya, petugas PPID ITS yang
tergabung dalam Unit Komunikasi Publik menjalankan tugasnya dengan melakukan koordinasi
melalui grup WhatsApp atau email dengan tim media eksternal untuk menyebarkan agenda dan
pengumuman terkait layanan informasi publik.
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’ ITS Media Centre Qi
§ Aan, Ading, Agung, Aldona, Al, Al Ali, Amal, Amanah, Ambro, Andira, Andre, Antin, Anto, Aprilia, Arf, Arf, Arya, Asim, Bahana, Bahar, Bas. °

Selo Koran Jkt

Wujudkan Karbon Netral, Mahasiswa ITS Gagas Bahan Bakar
Sintetis - Koran-Jakarta.com
RA 2

Penggunaan minyak bumi dan gas alam dalam bauran energi

https://koran-jakarta.com/wujudkan-karbon-netral-mahasiswa-its-gagas-bahan-
bakar-sintetis

Ali - Koran Sindo

Rehabilitasi Pasien Stroke Lewat Pemantauan Sinyal Listrik Otak

ni masih mengandalkan metoc

natan visual. Sehingga

perkembangan fisik pasien pascastroke sulit dipantau karena kurang

https://surabaya.inews.id/read/31483/rehabilitasi-pasien-stroke-lewat

pemantauan-sinyal-listrik-otak ;

Maturnuwun semuanya nggih ,L ,l, o

https://kanalsembilan.net/detailpost/rehabilitasi-pasien-stroke-lewat
pemantauan-sinyal-listrik-otak

PRESS RELEASE
Cegah Penularan Covid-19, YMI ITS Salurkan Perlengkapan Isoman

Surabaya, 17 Februari 2022

Pandemi Covid-19 di Indonesia saat ini sudah mendekati puncak gelombang
ketiga yang disebabkan oleh virus varian omicron. Untuk mendukung kesiapan
Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) dalam mencegah penyebarannya
lebih luas, Yayasan Manarul limi (YMI) ITS menyalurkan bantuan berupa
perlengkapan isolasi mandiri (isoman), Kamis (17/1).

Penyerahan bantuan secara simbolis kepada ITS dan Satgas Covid ITS tersebut
bertempat di halaman Gedung Rektorat ITS. Dihadiri antara lain oleh Ketua YMI
ITS Ir Triyatno, Rektor ITS Prof Dr Ir Mochamad Ashari MEng, dan jajaran
pimpinan ITS lainnya serta para sivitas akademika ITS.

Menurut Tr... Read more

@ @ Type a message

(=

Gambar 35. Contoh Koordinasi Melalui Grup WA dan Contoh Press Release Yang Dimuat Oleh
Media Eksternal
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07. CAPAIAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Setiap tahunnya, Komisi Informasi Publik mengadakan Monitoring dan Evaluasi (Monev)
Keterbukaan Informasi Publik pada Badan Publik Kementerian, Lembaga Negara dan Lembaga
Pemerintah Non Kementerian, Lembaga Non Struktural, Pemerintah Provinsi, Badan Usaha
Milik Negara, Perguruan Tinggi Negeri, dan Partai Politik. Komisi Informasi Pusat akan
mengumumkan hasil monitoring evaluasi melalui Anugerah Keterbukaan Informasi Publik.
Pemberian Anugerah Keterbukaan Informasi Publik dilaksanakan pada Selasa, 26 Oktober
2021 secara daring, yang dihadiri juga oleh Wakil Presiden Republik Indonesia Bapak K.H.
Ma’ruf Amin. Dengan adanya anugerah ini, PPID ITS kembali mendapatkan predikat
“informatif” untuk Anugerah Keterbukaan Informasi Publik. Hal tersebut membuktikan bahwa

PPID ITS mampu mempertahankan predikat yang sama di tahun sebelumnya.

2

ANUGIRAH

Publik Tahun 2021 Kategori Pergur

INSTITUT
TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER

Sebagai Badan Publik

L SRR
INFORMATIF}
sk 26Okober 2021

(5

. —

Gambar 36. Plakat Predikat “Informatif” untuk ITS dalam Anugerah Keterbukaan Informasi Badan
Publik Tahun 2021
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08. LAPORAN KEPUASAN PENGGUNA LAYANAN

A. Karakteristik Pengguna Layanan
Pada dasarnya, statistika deskriptif yang digunakan untuk menjelaskan laporan kepuasan

pengguna layanan publik ITS adalah diagram lingkaran dan batang. Pengguna layanan publik
ITS ini adalah orang-orang yang meminta informasi terkait ITS dengan cara mengajukan
pertanyaan melalui laman yang telah tersedia. Dalam proses pengajuan pertanyaan, responden
wajib memberikan informasi mengenai identitas diri dengan cara mengunggah salinan Kartu
Tanda Pengenal bersamaan dengan pertanyaan yang akan diajukan. Dari hasil pengunggahan
tersebut, karakteristik pengguna layanan PPID ITS dapat dilihat dalam Gambar 37 di bawah
ini:

Jumlah responden PPID Pendidikan responden
berdasarkan jenis kelamin survei PPID

m Laki-Laki

= Perempuan

(a) Jenis Kelamin (b) Pendidikan
Gambar 37. Karakteristik Responden Survei
Berdasarkan Gambar 37 (a), responden dengan jenis kelamin laki-laki (53%) lebih
banyak mengajukan pertanyaan dibandingkan dengan responden perempuan (47%). Selainitu,
pada Gambar 37 (b) menunjukkan bahwa jumlah tertinggi responden pengguna layanan publik
ITS selama tahun 2021 berasal dari jenjang pendidikan sarjana (S1) sebesar 50%, responden
jenjang pendidikan pascasarjana (S2) dan diploma masing-masing sebesar 16%, responden
jenjang pendidikan sekolah menengah atas (SMA) sebesar 15%, responden jenjang pendidikan

studi doktoral (S3) sebesar 2%, dan lainnya sebesar 1%.

B. Persyaratan Layanan
Persyaratan layanan yang dimaksud dalam poin ini adalah persyaratan teknis maupun

administratif yang harus dipenuhi masyarakat untuk dapat mengajukan pertanyaan dan
permohonan informasi publik kepada petugas PPID ITS. Dalam proses pengajuan pertanyaan
dan permohonan informasi publik tersebut, masyarakat diwajibkan untuk mencantumkan
identitas pribadi seperti Kartu Tanda Penduduk (KTP) atau lainnya sebagai jaminan agar
informasi yang didapat publik nantinya dapat dipergunakan dengan baik, bijak, dan

sebagaimana mestinya. Berikut ini adalah infografis jenis-jenis identitas penunjang
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permohonan informasi publik dan juga kesesuaian persyaratan terhadap jenis pelayanan yang

didapat oleh petugas PPID ITS selama tahun 2021:

Identitas Penunjang Permohonan Informasi Publik ITS 2021 Kesesuaian Persyaratan dengan Jenis
Pelayanan PPID ITS 2021

160 163 :

57

5 12
% e
0

TIDAK SESUAI KURANG SESUAI SANGAT
SESUAI SESUAI

Gambar 38. (a) Identitas Penunjang Permohonan Informasi Publik ITS dan (b) Kesesuaian Persyaratan
dengan Jenis Pelayanan

Gambar 38 (a) menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna layanan informasi publik ITS
menggunakan Kartu Tanda Penduduk (84%) untuk memenuhi persyaratan identitas pengajuan
informasi. Di samping itu, sebanyak 163 responden layanan informasi publik ITS pada Gambar
38 (b) menyatakan adanya kesesuaian antara persyaratan dengan jenis pelayanan yang didapat.
Hanya 5 responden dari jumlah total pengguna layanan yang menyatakan adanya

ketidaksesuaian antara persyaratan dengan jenis pelayanan yang didapat.

C. Prosedur Layanan
Prosedur layanan adalah tata cara pelayanan dan pengaduan yang dibakukan bagi pemberi

dan penerima pelayanan. Berdasarkan gambar tersebut, sebagian besar pengguna layanan
publik ITS yakni sebanyak 149 responden menyatakan bahwa prosedur pelayanan yang
diberikan petugas PPID ITS mudah untuk dipahami. Selain itu, 68 responden dari jumlah total
pengguna layanan menyatakan bahwa prosedur pelayanan yang diberikan petugas PPID ITS
sudah sangat mudah untuk dipahami. Gambar 39 di bawah ini menunjukkan hasil survei

mengenai indikator prosedur pelayanan informasi publik di lingkungan ITS selama tahun 2021

Kemudahan Prosedur Layanan
Informasi Publik ITS 2021
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Gambar 39. Tingkat Kemudahan Prosedur Layanan Informasi Publik
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D. Waktu Pelayanan
Waktu pelayanan yang dimaksud dalam poin ini adalah jangka waktu yang diperlukan

untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis permohonan yang masuk.
Dalam proses pelayanan informasi publik ITS, pengajuan pertanyaan maupun informasi akan
melalui proses release jawaban terlebih dahulu sehingga memerlukan waktu kurang lebih
sepuluh hari untuk menjawab dan memberikan informasi. Berdasarkan Gambar 40 di bawah
ini, sebanyak 135 responden layanan informasi publik ITS berpendapat bahwa waktu pelayanan
yang diberikan oleh petugas PPID ITS sudah termasuk cepat. Sedangkan 58 responden lainnya
dalam layanan informasi publik ITS berpendapat bahwa waktu pelayanan yang diberikan oleh

petugas PPID ITS sangatlah cepat.

Kecepatan Waktu dalam Pelayanan
Informasi Publik ITS 2021
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Gambar 40. Kecepatan Waktu dalam Pelayanan Informasi Publik ITS

E. Biaya/Tarif
Besarnya biaya/tarif yang dikenakan kepada para pengguna layanan dalam mengurus

dan/atau memperoleh pelayanan ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat itu sendiri. Dalam pelaksanaanya, para pengguna layanan informasi publik ITS
tidak dipungut biaya apapun (gratis). Akan tetapi, biaya diperlukan apabila pengguna meminta
layanan yang menghasilkan lembaran hardcopy. Gambar 41 di bawah ini menunjukkan bahwa
sebagian besar pengguna layanan informasi publik ITS (124 responden) tidak dipungut biaya
(gratis) dalam proses pelayanannya. Sedangkan hanya 2 responden dari jumlah total pengguna

layanan menyatakan bahwa biaya yang ditangguhkan bersifat mahal (tidak terjangkau).
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Biaya/Tarif Pengguna Layanan
Informasi Publik ITS 2021
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Gambar 41. Biaya/Tarif Pengguna Layanan Informasi Publik ITS

F.  Produk Spesifikasi Jenis Layanan
Produk spesifikasi jenis layanan dalam poin ini merupakan adanya kesesuaian antara

produk pelayanan dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan oleh Kementerian
Komunikasi dan Informasi Republik Indonesia. Berdasarkan Gambar 42 di bawabh ini, sebanyak
166 responden menyatakan bahwa produk pelayanan yang tercantum pada layanan informasi
publik ITS telah sesuai dengan standar pelayanan Kementerian Komunikasi dan Informasi
Republik Indonesia. Sedangkan hanya 2 responden dari jumlah total pengguna layanan
menyatakan adanya ketidaksesuaian antara produk pelayanan yang tercantum pada layanan

informasi publik ITS dengan standar pelayanan yang telah ditetapkan.

Kesesuaian Produk Pelayanan dengan Standar
Pelayanan Kementerian Komunikasi dan
Informasi Republik Indonesia

180
160

166
140
120
100
80 y 57
60
40 5 42,
2 e
0

TIDAK SESUAI KURANG SESUAI SANGAT
SESUAI SESUAI

Gambar 42. Kesesuaian Produk Spesifikasi Jenis Layanan Informasi Publik ITS

G. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi pelaksana dalam hal ini adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh petugas

layanan informasi publik ITS dengan meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan

pengalaman untuk menanggapi setiap pertanyaan dan permohonan yang masuk.
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Kompetens Pelaksana Informasi
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Gambar 43. Kompetensi Pelaksana Layanan Informasi Publik ITS

Berdasarkan Gambar 43, sebanyak 153 responden menyatakan bahwa pelaksana layanan
informasi publik ITS memiliki kompetensi yang memadai dalam menjalankan tugasnya. Selain
itu, sebanyak 74 responden dari jumlah total pengguna layanan menyatakan bahwa pelaksana
layanan informasi publik ITS sudah sangat kompeten dalam memberikan pelayanannya. Hal ini
tentu saja dapat menjadi refleksi yang baik bagi para petugas pelayanan informasi publik ITS

untuk terus meningkatkan pelayanan prima.

H. Perilaku Pelaksana
Perilaku pelaksana dalam hal ini merupakan sikap yang ditunjukkan oleh petugas atau

pelaksana layanan informasi publik dalam memberikan pelayanannya. Berdasarkan Gambar 44
di bawah ini, 136 responden menilai bahwa perilaku pelaksana layanan informasi publik ITS
adalah sopan dan ramah. Selain itu, sebanyak 89 responden memperkuat perilaku pelaksana
layanan informasi yang dinilai sangat sopan dan ramah. Hal tersebut membuktikan adanya
komitmen petugas PPID ITS untuk terus mengutamakan nilai-nilai service excellence dalam
melayani publik.

Perilaku Pelaksana Layanan
Informasi Publik ITS 2021
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Gambar 44. Perilaku Pelaksana Layanan Informasi Publik ITS




Layanan Informasi Publik — ITS | 47

X e 2 X
I.  Penanganan Pengaduan

Berdasarkan Gambar 45 di bawah ini, sebagian besar responden menyatakan bahwa tata
cara penanganan pengaduan dan tindak lanjut pelayanan informasi publik ITS telah dikelola
dengan baik. Hal tersebut dapat ditunjukkan dengan adanya frekuensi pendapat “dikelola
dengan baik” dari 168 responden yang melakukan penilaian. Akan tetapi, petugas PPID merasa
tetap perlu meningkatkan penanganan pengaduan dan tindak lanjut pelayanan informasi karena
sebanyak 57 responden berpendapat bahwa pengaduan pelayanan kurang berfungsi secara
maksimal.

Penanganan Pengaduan Layanan
Informasi Publik ITS
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Gambar 45. Penanganan Pengaduan Layanan Informasi Publik ITS

J. Saranadan Prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat digunakan sebagai alat dalam mencapai maksud

dan tujuan. Sedangkan prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang utama
terselenggaranya suatu proses usaha. Dalam proses pelayanan informasi publik ITS, sarana dan
prasarana yang dimaksud adalah ketersediaan produk layanan serta kemudahan akses informasi
publik bagi pengguna atau masyarakat dimana saja dan kapan saja. Berdasarkan Gambar 46 di
bawah ini, sebanyak 117 responden menyatakan bahwa kualitas sarana dan prasarana layanan
informasi publik ITS sudah baik. Selain itu, 80 responden lainnya juga menyatakan bahwa
kualitas sarana dan prasarana layanan informasi publik ITS sudah sangat baik. Hal tersebut
semakin membuktikan adanya tekad ITS dalam mewujudkan layanan informasi publik yang
user friendly bagi setiap penggunanya.
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Kualitas Sarana dan Prasarana
Layanan Informasi Publik ITS
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Gambar 46. Kualitas Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik ITS




Layanan Informasi Publik — ITS | 49

09. KENDALA PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Kendala yang terjadi saat pelaksanaan layanan informasi publik oleh PPID ITS antara lain :

1.

Masih terdapat beberapa stakeholder ITS yang belum mengetahui layanan permohonan
informasi public yang dapat diakses melalui info.its.ac.id

Pembaruan data informasi publik dari unit kerja terkait yang belum lengkap didapatkan
oleh petugas PPID ITS, antara lain laporan keuangan, pedoman organisasi, administrasi,
dan kepegawaian.

Saat ini online platform PPID masih belum inklusif untuk pengguna disabilitas
Koordinasi dengan tenaga narahubung (LO) Komunikasi Publik melalui WhatsApp
terkait informasi tertentu kadang masih memerlukan waktu respon yang lama
dikarenakan informasi tersebut belum tersedia.

Perlu adanya kajian lebih lanjut mengenai anggaran untuk pemenuhan kebutuhan

layanan informasi publik.
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10. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT

Dari kendala yang dihadapi, PPID ITS merumuskan rekomendasi dan rencana tindak
lanjut yang akan dilakukan pada tahun 2022, yaitu :

1. Melakukan sosialisasi keterbukaan informasi publik secara rutin dan memanfaatkan
media sosial untuk memberikan informasi publik secara masif, termasuk layanan yang
terkait.

2. Membuat rencana pembaruan data secara detail sesuai dengan PERKI 1 Tahun 2021.

3. Perlu peningkatan layanan aplikasi PPID khusus untuk penyandang disabilitas sehingga
PPID dapat meningkatkan pelayanan prima.

4. Berkolaborasi dengan unit di internal ITS untuk mengembangkan layanan call center
yang terintegrasi untuk melayani seluruh stakeholder ITS.

5 Membuat analisa kebutuhan dan anggaran yang diperlukan layanan informasi publik
selama tahun 2022, terutama untuk merealisasikan tindak lanjut yang disebutkan pada

poin 1-5 di atas.
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LAMPIRAN I
Surat Keputusan Rektor ITS No. T/1660/1T2/HK.00.01/2020 Tentang Organisasi

Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan ITS.

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER
Kampus [15 Sukolilo - Surabasu ol ]
Telepoa (O31-5994251.54, 3947274, 945472 (Hunting )
Fan 0313547264, 950800
hetp: www itsac

KEPUTUSAN REXTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER
NOMOR T/ 1660/1T2 /HK.00.01/2020

TENTANG

ORGANISASI PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOG] SEPULUH NOPEMBER

REKTOR INSTITUT TEKKOLOGI SEPULUH NOPEMBER,

Menimbang :© a. bahwa berdasarkan Keputusan Rektor Institut Teknolog: Sepuluh
Nopember Nomor S36/IT2/HK.00.01/2018 tentang Organisasi
Pengelola  Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Institut
Teknologl Sepuluh Nopember, sudah tidak sesua: dengan Peraturan
Rektor Nomor 24 Tahun 2019 tentang Organisast dan Tata Kerja
Institut Teknologi Nopember;
b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada
huruf a, perlu menetapkan Keputusan Rekior Institut Teknolog
Sepulub Nopember tentang Organisasi Pengelola Informas: dan
Dokumentasi di Lingkungan Institut Teknologi Sepulih Nopember;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2018 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008
Nomar 61, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
1846);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomar S5038);

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tingg
(Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2012 Nomor 158,
Tambahan Lembaran Negara Republik [ndonesia Nomor 5336;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi |Lembaran
Negara Repubbk Indonesia Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5500);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 54 Tahun 2015 tentang Statuta Institut
Teknologi Sepuluh Nopember (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 172, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5723):

6. Peraturan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggl Nomor 75
Tahun 2016 tentang Layanan Informasi Publik di Lingkungan
Kementernan Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggs;

7. Peraturan Komisi Informasi Pusat Nomor 1 Tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Publik;

8. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 24
Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kena Institut Teknolom
Sepuluh Nopember;

9. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomaor 25
Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Fakultas d:
Lingkungan Institut Teknologl Sepuluh Nopember

10. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 26
Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Sekretans Institut,
Direktorat, Biro, Kantor, Perpustaksan, dan Unit di lingkungan
Institut Teknolog Sepuluh Nopember
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MEMUTUSKAN:

Menetapkan © KEPUTUSAN REXTOR INSTITUT TEXNOLOGI SEPULUH NOPEMBER
TENTANG ORGANISASI PENGELOLA INFORMASI DAN DOXKUMENTASI
DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOG!I SEPULUH NOPEMBER.

KESATU : Menetapkan Organisasi Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
lingkungan Institut Teknologi Sepuluh  Nopember, sebagaimana
tedlampir dalam lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahkan
dari keputusan ini;

KEDUA : Organisas: Pengelola [nformasi dan Dokumentasi [TS terdin dari Tim
Pertimbangan Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola Informast
dan Dokumentas: (PPID);

KETIGA . Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi sebagaimana dimaksud pada
diktum KEDUA mempunyvai tugas:

a. Membahas dan memberikan pertimbangan atas jenis informass
yang dikecualikan di lingkungan ITS;

b. Membahas dan membenkan pertimbangan atas keberatan dan
penyelesaian sengketa informas:; dan

c. Membahas dan membenkan pertimbangan atas berbagai persoalan
yang terkait dengan pelaksanaan layanan informasi publik di
lingkungan ITS.

KEEMPAT : Pejabat Pengelola Informast dan Dokumentas: (PPID| sebagaimana
dimaksud pada diktum KEDUA mempunyal tugas:

a. Merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan, mengowasi,
dan mengevaluasi pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan pelayanan
informasi publik da lingkungan ITS; dan

b. Melakukan koordinasi dengan unit kena terkait di bidang
pelayvanan, pengelelaan informas: publik, dokumentasi dan arsip,
pengaduan dan penyelesaian sengiketa.

KELIMA : Pejabat Pengelola informas: dan Dokumentas: (PPID)  dalam
melaksanakan tugasnya dibantu oleh Pejabat Fungsional Pengelola
Informasi dan Dokumentasi yang meliputi arsiparis, pranata humas,
pustakawan, dan pejabat fungsional lainnya sesuai dengan
kebutuhan;

KEENAM : Dalam hal terjadi sengketa terkalt dengan pelaksanaan tugasnya,
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) melaporkan
kepada Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi;

KETUJUH : Mencabut dan menyatakan tidak berlaku Keputusan Rektor Institut
Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 836/1T2 /HK.00.01 /2018 tentang
Organisas: Pengelola Informasi dan Deokumentasi di Lingkungan
Institut Teknologi Sepuluh Nopember;

KEDELAPAN - Keputusan Rektor in: mula berlaku pada tanggal ditetapkan.

MOCHAMAD ASHARI
NIP 196510121990031003

s Em
R T— o L 3+ R
T

Poarn Wakil Sktor;

Parn Debean;
Furn Dereketur;
Pran Kepals S

NERA N

Yang Sersanghutan
& Hragkuogan TS
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LAMEFIRAN

KEFUTUEAN REETOR INSTITUT TERMOLOOl SEPULLUH
ROFEMBER

ROMOR T 1660 IT2 FTHE 00 0] ¢ 2030

TANCHEAL 34 AFRIL 3030

TENTAND OROANISAS] PENGELOLA INFORMASI AN
DOELUMENTAS] D LINGELUMOAN INETITUT TEESOLOC]
SEPULLH NOFEMEER

ORGANISASI FENGELOLA INFORMAS] DAN DOKUMENTAE]
DI LINGHKUNGAN INETITUT TEENOLOG] SEPULUH NOPEMBER

A, Atasan PPID [nstitut Teknologi Sepuluh Nopember

M. Jabatan
1 | Rekiar

B_ FPID Pengarah Institut Teknolog S=pulubh Bopember

Ma. JJabatan
1 | Wakil Rektor Bidang Akademik dan Kemahasiswaan
1 | Wakil Rekior Bidang Perencanman, Kenangan, dan Sarana Prosaramo
1 Wakil Rektor Bidang Sumber Daya Manusia, Organisasi, dan Telenologi Sistem
~ | Infoamasi
4 | Wakil Rekior Bidang Eiset, lnovasi, Kerjasama, dan Kealumnian
5 | Ex ficie Dekan Fakultns Sains dan Analitika Datn
B | Ex iicie Delean Falkultas Teknolog Industri dan Belkavasa Sistem
T Ex Officio Diekan Fakultas Teknik Sipl, Perencanaan. dan Eebumian
8 | Ex fficie Delean Fakultas Teknolog Kelautan
9 | Ex Officio Delean Faloultns Teknologi Ebskiro dan Informatika Cerdas
10 | Ex yfficky Delkan Fabulias Desain Kreatil dan Bisnis Dhgrtal
11 | Ex g Dekan Fakulias YViokas:
. PPID Utama Institut Telknologi Sepuluh Nopembser
Ma. Jabatan
1 | Sekretaris [nstitue

[, PPID Pelaksana Unit Kerja dan Fakultas di linglkungan Institut Teknologl Sepulub

Nopember
Ma. Jabatan Sebagmi
1 | Ex Officio Kepala Unit Komunikasi Publik Koordinator
1 | Ex ficie Staf Unit Komunikasi Publik Seloretaris
1 Ex Oficie Wakil Dekan Falkultas Sains dan Analitzka
Y | Data Anggata
Ex Officio Wakil Dekan Fakultas Teknologl Industn dan
B Rekayasa Sistem Anggata
Ex §ficie Wakil Dekan Fakultas Teknik Sipil, Anggota

Perencanaan, dan Eebumian
6| Ex Officio Wakil Dekan Fakultas Teknologl Kelautan Anggotn
Ex Oficie Wakil Dekan Fakultas Teknologtl Elekiro dan

: Informatika Cerdas Anggata
Ex Officio Wakil Dekan Fakultas Desain Kreatif dan

f Bisnis Digital Anggata

9 | Ex i Wakil Dekan Fakultas Vaolasi Anggota

10 | Ex Oficig Dirsktur Pendidikan Anpmato
Ex yficio Direkiur Pascasarjana dan Pengembangan

1 | Akademik Amggata

12 | Ex Officie Direkitur Kemahasiswaan Anggota

13 | Ex Officio Direktur Perencanaan dan Pengembangan Anggota
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No. Jabatan Sebagai
Ex Officio Direktur Sumber Daya Manusia dan
1% | Organisasi Anggota
Ex Officio Direktur Pengembangan Teknologi dan
15 Sistem Informasi Anggota
Ex Officso Direktur Riset dan Pengabdian kepada
16 Masvaraleat Anggota
Ex Officio Direktur Inovast dan Kawasan Sains
17 Teknologi Anggota
18 | Ex Officio Direktur Kenasama dan Pengelolaan Usaha Anggota
19 | Ex Officio Direktur Kemitraan Global Anggota
: Ex Officio Kepala Unit Layanan Hukum dan
20 | pengelolaan Risiko Anggota
21 Ex Officio Kepala Unit Pengelolaan dan Pengendalian Anggota
Program
| 22 | Ex Officio Kepala Kantor Audit Internal Anggota
na | Ex Officio Kepala Unit Audit Internal Keuangan dan
2
23 Penpadaan Anggota
24 | Bx Officio Kepala Unit Audit Internal Sarana Prasarana Anggota
dan Kepegawaian
25 | Ex Officio Kepala Kantor Penjaminan Mutu Anggota
‘ Ex Officio Kepala Unit Penjaminan Mutu Akademik dan
2 Kemahasiswaan Anggota
‘ Ex Officio Kepala Unit Penjaminan Mutu Penelitian dan
a7 Pengabdian Pada Masyarakat Anggota
28 j::’?ﬁcm Kepala Unit Kerja Pengadaan Barang dan Anggota
29 Ex Officio Kepala Unit Pengembangan Smart Eco Anggota
Campus
30 | Ex Officio Kepala Pepustakaan Anggota
kan di Surabaya
R INSTITUT TEKNOLOGI
i1 NOPEMBER,
:" Vi ."'. |
:l C .

AMAD ASHARI
NIP 196510121990031003

| = | |
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LAMPIRAN 11

Surat Keputusan Rektor ITS No. 1604/IT2/HK.00.01/2018 Tentang Standar Pelayanan
Publik di Lingkungan ITS.

——

REMENTERIAN RISET, TEKNOLOGL, DAN PENDIDHCAN TINGGI
INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER
Kampess TS5 Sukolilo-Suesbeya 640111
Telepon ; 13159925154, $947279, SM5472 (Hmeing)
Fax : 131-5947264, 5950806
hpliwew ssacid

KEPUTUSAN REKTOR INSTITUT TEXNOLOGE SEPULUH NOPEMBER
NOMOR 1604 /1T2/HK.00.01 /2018

TENTANG
STANDAR PELAYANAN PUBLIK DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOGI SEFULUN NOPEMBER
REKTOR INSTITUT TEKNOLOGOI SEPULUHE NOPEMBER,

Menimbang  © dalam ranga mewujudian aksss Informasi publik kepada solurub masyacakat
dan terwujudnys persyelenguurs Pendidikun Tingg don Penpgelolann Pergrrian
Tmpy sccara trunsparan, efelcil dan  efislen.  skuntabel, dan  dapat
bertanggurgjawab serts meninghatkan pelayanan publik & Lingkungan Institut
Teknolkgi Sepulub Nopember, perlu menetapkan Standar Pelayanan Publdk Di
Lingkungan Institul Temokogl Sepualuh Nopember;

Nengingat I Undung-Undeng Nessor 14 Tehun 2008 Keterbukaan Informasi Public
[Lembaras Negara Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negars
Republik Indonesia Nomaor 1845);

2. Undurg-Urlang Noawoe 25 Tauhun 2009 tentang Pelmyanmn Pualik [lembaran
Negasa Tehun 2009 Nomor 112, Tambohan Lembaran Kegaca Nomoc Republa
Indonesin 3058},

3, Undang-Undang Numor 12 Tahurs 2012 tentang Pendidilan Tinggt (Lembara
Negsra Republik Inddonesia tahun 2012 Nomor 158, Tambhahsn Lembarsn
Nagara Republik Indonesin Nomar 53348);

4, Poraturan Pemcrintalh Neewor 4 Tabun 2014 tencang  Peryvlenggarasn
Pandidikan Tirggi das Pengelolaan Perguruan Tirggl (lembaran Negara
Republik Indecesss Tahun 2014 Nomor 18, Tampahan Lembaran Negara
Repullik [ndonesia Nomor 5500),

5. Peraturan Pemerintah Nomer 54 Tahun 2013 tentang Statuta nstitut Teknologi
Sepuluh Nogember (Lembaran Negara Republik Indonesia Takun 2015 Nomar
172, Tambahan Lembaran Negara Republlk Indooesia Nomor 5723);

&, Permluran Pemerinteh Nomor 2 Tahun 20i8 tentang Standur Pelsranas
Mimnimal (Lambikran Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomeor 2);

7, Pernturan Monten Pundayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesin Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedomon Standar
Peloyanon {Benita Negara Repablik Indonesia Tahun 2014 Nomor 013);

5. Paraturan M i Risst, Teknolog, dan Persdidilan Tieggl Reputilk (ndonesiv
Nomeoe 75 Tahun 2016 tentang Layanan Infocmasl Pubkk di Lingkungan
Xomenterian Riest, Tsknologi, dan Pendidikan Tinggl Repuolk Indonesin;

4, Peraturan Menteri Rivet, Teknolog, dan Perdidiian Tirggl Republik Indoness
Nomor 71 Tahun 2017 wolung Pedoman Peayusunan dan Evaluast Pota Proces
Bisnis dan Standar Operasional Prosssur di Linghungan Kementenion Riso,
Teimolog), dan Pergurvan Tioggi (Berita Negars Republik lndonesia Tohun
2017 Nomor 10404,

10, Peraruran Komig Infocmasi Nomor 1| Tabun 2010 weisng Stuandar Layanan
Informast Pablilc;

11.Keputusan Menteri  Riset, Tenolog @& Pendidikan  Tingg - Nomar
138/ M/ Kp/IV/201S tentang Pongangkatas Rekioe Inatitut Teloookogt Sepulth
Nopember Perfode 2015-2019;

12, Peraturan Relctor Institut Telmologl Sepuluh Nopember Neemer 10 Talvan 2016
tentang Organisasi dan Taw Kerda Instiut Teknowogi Sepulch Nopembes
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Rektor Institut Yeksalopi Sepuluh
Nopember Neewoe 27 Tahun 2018;

13, Peraturan Relctor Instinut Teimologl Sepuluh Nopember Neese 19 Tubiun 2013
tentang Klasifikasi Keamanan dan Alcsos Arsip Dinamis de Lingkungan [nstina
Teknolug Sepuiuh Nopember; ™"
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MEMUTUSEAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN REKTOR TENTANG STANDAR PELAYANAN PUDLIK DI LINGKUNGAN

INETITUT TEKNOLOGE SEPULLUH NOPEMBER.

KESATU : Meoetapkan Standar Pelywnan Publik Di Lingkungmn Insttut Teknologi Sepulon

Kopember, sbagelmana teslanpir dolam lampéran 1, 2, dan 3 yung merapukan
bagian tidak terpisahkan desi keputusan ini,

KEDUA " Keputusan Relclor ind mulat berlaky pada tanggal diletapican,

-
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Lazperan | Kepratuoss: Neiar ITS
Nesear 104 AT2ACHE D 0L 2018
Tageed Nl 200N

L. TATA CARA MEMPEROLEH INFORMASI PUBLIK DI LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOCI

SEPULUH NOPEMBER
Desknipei | Tahagan
1. Pemohan  informamsi  publik  mengajukan :-ll.‘J:;p

permnintaan informas kepada ITS, baik datang
Iangsang secara Bsan, mslalui suset atun emuil - =
ataupun telepon. 1. Memehom Infolsass

2. Petugas Informasi mererima dan mencatat '
permcbonan  informasi vang  dinjukan .
pemohon (Pelbyanan meusi jam kerja vaitu, 2, Oueeinia Patigasafoumasi
Senin-Jumat dart Jam 08.00 - 12.00 WIB '
hingga 13,00 ~ 16.00 WIS} A

3. Pemohwen Informasé hasus mengid form yang 3 Mengist o
diberikan petupss informasi dan melampirkan
identitas  (Pemohon melaompaien  KTP, |
organisasl dapar melalel surat resesi dard |
Instanst  dan/atay  melempitkan  akte
pendirian arganisasi)

4. Prtugas informnsi akan memberikan tanda
buktt kepada pemohon  balwa  telsh |
melakukcan permintaan informass, sertu nomor |
pendaftaran permintaasn, '

5. PPID memproses permintaan informass. ‘ VR

6. Petugns  informax  akan  menghubungi | 7 Ponyeraling dawaliEn

4 Manarima “‘l.d:'.,gr.’“,(.
A ntarming/ [)bpﬁ'..: G

E.Kontirmas: Pedgiohanan

permohon tesicait lostersedisan indormasi ynnn
diminta, !

Si ln-:?.;l."'. "y Pl b |

7. Jawaban permintaan informast disampaidean,

Teknologi Sopuluh Nopember,

=i Hermans, M.Sc.BS., PhD. ==
m 1960061 81988031002 &
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Laxganws 2 Repatiism Sekise 115
Soeaer 04 IT2 /MK D 03 /2018
Taaggol 24 M 2008

2. TATA CARA MENGAJUKAN KEBERATAN ATAS PERMOHONAN INFORMAST PUBLIK

I Pamobon informasi dapat mengajukan keberatan ke Reltor ITS selaku ntassn PPID (Pejabol
Pengelola Informasi dan Dokumentasi) melatul surat, fax, emuil, wlepon, atau datang langaung ke
tempat Ryenan PRD.

2. Pemohos yang mengajuloan keberatan menerins Landa bukii pengajuan keberatan dari petugss
informasd.

3. Refctor selaku atosan PPID ITE harus memberikan keputusan atou LASRPAPan atks pengajusn
keberatan tersebut paling Jassbat 30 bart kerja wetelab diterimunya leberstes securs aetuls,

* = iHIN) " 1 13 ! )
g4 Meopnhda Ay f-!'lOw‘ulvl""db‘(inq”l; . A el
. - B gl B

| ;ll"l "‘LI

. P OO0 0 ot (g # T (5 g S £ 0 Sr Il SO (1§64 S4 (1850 L h)s oo
3 o N : < 1
AT

Mo ymcu Moasao F310 115 20 tmmkmals rduan bopats LAY £ ;'-‘*'5".3*‘\;‘;'N“J
o . ‘R NS el sl
SRR BT 00 ol G VG Sart D R Bt ey ay s 4o M / dinigh Jv;:vdbu'l«du." -
. ,I.'._.‘,.,
&
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W A Kegutus Xekisr 15
- LE0& AT /HK 00 08/ 2018
t-un 24 Mol 2000

3, TATA CARA PENGADUAN PENYALAHGUNAAN WEWENANG PEJABAT

1. Pemobon informasi dapat mengajukan keberatan ke Reltor ITS sdlalcu atasan FRID {(Pgaieod
Perwelola Informasi dan Dokumen| meksdoi sarut, fax, email, telepon. atou Saang langsung ke
tompat lyvusan PPID.

. Pemohon yang smeagadulan penyalahgunssn wewenang pejabat ITS akan menerima tanda buin
peryalahpansen wreenang dart pecugas informas.

3. Rektwor skan mengirimlan disposisi kepada Unit Laganan Hulam ITS untuk diproses mekalul
Panitia Penyeclesnian Pelangparan Tata Tertib Kebidupan Eampas [PIT2) TS,

--',".‘.llmh yufry.‘n’u.‘l Wi
Lypoesan BP0

Heebing A A6 RIOTRa0 Y sy 'wywl Bt -L a0 A Ui
.~ f‘fl(’*lluu\mo ) yol\. aar H!bc il an Lty Terfit 2 KA uldupod

=Prol. 1 h Joni Hermana, M.Sc. 1S, Ph.U. 2
NIP, 1960061 BLR88001002 1
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LAMPIRAN 111

Pembaharuan Maklumat Layanan Informasi Publik ITS

Sehubungan dengan pergantian Sekretaris ITS per 2021, maka maklumat layanan Informasi
Publik ITS diperbarui sebagai berikut:

INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER

MAKLUMAT LAYANAN INFORMASI PUBLIK
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI

Kami berupaya dalam memberikan Layanan Permohonan Informasi dengan sungguh-sungguh untuk:

1. Menyelenggarakan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Publik Informasi serta
peraturan terkait lainnya.

2. Menyediakan, memberikan dan/atau menerbitkan Informasi Publik yang berada dalam kewenangan ITS kepada
pemohon Informasi Publik, selain Informasi yang Dikecualikan sesuai dengan Ketentuan.

3. Memberikan pelayanan sesuai dengan prosedur yang berlaku di lingkungan ITS, tepat waktu dan dapat
dipertanggung jawabkan.

4. Memberikan kemudahan dalam mendapatkan layanan dan informasi publik dengan biaya terjangkau.

5. Membangun dan mengembangkan sarana, prasarana dan sistem informasi dalam pengelolaan layanan publik
untuk mempermudah akses masyarakat.

6. Melaksanakan pengawasan internal, evaluasi dan perbaikan pengelolaan layanan publik secara berkelanjutan.

qbaya, 3 Januari 2022
thma/Sekretaris Institut
>




