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KEPUTUSAN REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER  
NOMOR T/2389/IT2/HK.00.01/2021 

        

   TENTANG 
 

NARASUMBER FORUM KONSULTASI PUBLIK : STANDAR PELAYANAN PUBLIK 
INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 2021 

 

                  REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER, 
 

Menimbang : a.  bahwa, sehubungan dengan akan dilaksanakannya kegiatan Forum 
Konsultasi Publik : Standar Pelayanan Publik ITS, pada tanggal 17 Juni 
2021, maka perlu ditunjuk narasumber dan pendamping kegiatan tersebut; 

b. bahwa sehubungan dengan huruf a tersebut di atas, perlu ditetapkan 
melalui Keputusan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember; 

 

Mengingat   :  1.  Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 
(Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2012 Nomor 158, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5336); 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan 
Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5500); 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 54 Tahun 2015 tentang Statuta Institut 
Teknologi Sepuluh Nopember (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 
2015 Nomor 172; Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
5723); 

4. Keputusan Majelis Wali Amanat Institut Teknologi Sepuluh Nopember 
Nomor 03 Tahun 2019 tentang Pengangkatan Rektor Institut Teknologi 
Sepuluh Nopember Masa Jabatan 2019-2024; 

5. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 24 Tahun 
2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Institut Teknologi Sepuluh 
Nopember; 
  

MEMUTUSKAN: 
Menetapkan : KEPUTUSAN REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER  

TENTANG NARASUMBER FORUM KONSULTASI PUBLIK : STANDAR 
PELAYANAN PUBLIK  INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 
2021. 

 

KESATU :  Menetapkan  yang  namanya  tercantum  dalam  lampiran  yang  merupakan 
bagian tidak terpisahkan dari keputusan ini sebagai Narasumber Forum 
Konsultasi Publik : Standar Pelayanan Publik ITS Tahun 2021. 

 

KEDUA : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 
 

Ditetapkan di Surabaya 
pada tanggal 16 Juni 2021  
REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI 

SEPULUH NOPEMBER, 
 
 

 
 
 
  MOCHAMAD ASHARI 
  NIP 196510121990031003 

 

 

 

 
 
  
 
 

Salinan Keputusan ini disampaikan kepada: 
1. Wakil Rektor Bidang Sumber Daya Manusia, 

Organisasi, dan Teknologi dan Sistem Informasi; 
2. Kepala Biro Umum dan Reformasi Birokrasi; 

3. Kepala Kantor Audit Internal; 
4. Kepala Bagian Administrasi Umum dan Kearsipan 

Digital; 
5. Yang bersangkutan 

di lingkungan ITS.  

 



 
LAMPIRAN  
KEPUTUSAN REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI 
SEPULUH NOPEMBER 
NOMOR T/2389/IT2/HK.00.01/2021 
TANGGAL 16 JUNI 2021 
TENTANGNARASUMBER FORUM KONSULTASI 
PUBLIK : STANDAR PELAYANAN PUBLIK  
INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 
2021 

 
 

NARASUMBER FORUM KONSULTASI PUBLIK : STANDAR PELAYANAN PUBLIK 
INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER TAHUN 2021 

 

NO. NAMA JABATAN MATERI WAKTU 

1 Achmad Azmi 
Musyaddad, S.Ip., 
M.Ip. 

Kepala Keasistenan 
Pengaduan Masyarakat 
(Ombudsman RI 
Perwakilan Provinsi 
Jawa Timur) 

Standar Pelayanan 
Publik 

2 Jam 

 
 

Ditetapkan di Surabaya  
REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI 
SEPULUH NOPEMBER, 

 
 

 
MOCHAMAD ASHARI 
NIP 196510121990031003 

 

 

 

 

 

 


