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KATA PENGANTAR

Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) merupakan salah satu perguruan tinggi
sains dan teknologi terbaik di Indonesia dan saat ini berstatus sebagai Perguruan Tinggi Negeri
Badan Hukum (PTN-BH), dengan status tersebut ITS memiliki hak otonomi untuk mengatur
perencanaan dan pengelolaan secara mandiri, dalam bidang akademik maupun non akademik.
Hal tersebut diresmikan sesuai dengan Peraturan Pemerintah (PP) No. 81 Tahun 2014 yang
tercantum dalam surat Dirjen Dikti No: 299/E.EI/OT/2014.

Salah satu langkah yang dilakukan dalam menjalankan status PTN-BH, ITS
menyediakan keterbukaan informasi dan dokumentasi melalui pembentukan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) ITS yang berlandaskan pada Undang - Undang No.14
Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Peraturan Pemerintah Republik
Indonesia No. 61 Tahun 2010 Tentang Pelaksanaan Undang-Undang No. 14 Tahun 2008
Tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Hasil evaluasi tahun 2020 terkait pelaksanaan kebijakan keterbukaan informasi publik,
ITS menduduki kategori “Informatif” dimana katagori tersebut meningkat dari tahun
sebelumnya yaitu kategori “Cukup Informatif”. Peningkatan tersebut menunjukkan tekad ITS
sebagai salah satu penyedia layanan publik semakin rensposif untuk memberikan informasi
sebaik mungkin kepada masyarakat. Pencapaian tersebut tak lepas dari usaha ITS dalam
melakukan pengembangan sarana-prasarana serta wawasan sumber daya manusianya untuk
menjalankan layanan informasi publik.

Selanjutnya, untuk mempertahankan kategori yang telah di raih, selaras dengan era
industri 4.0 dan transformasi digital, ITS merancang inovasi yang berkelanjutan pada pelayanan
informasi publik. Salah satu inovasi yang dirancang adalah mengintegrasikan sistem pelayanan
publik dengan teknologi yang ada, sehingga masyarakat dapat mudah mengaksess pelayanan
publik ITS dimana saja dan user friendly. Selain itu, untuk mewujudkan tranformasi digital
keterbukaan informasi publik, ITS melakukan migrasi website PPID ke laman yang lebih
mudah digunakan, lebih dinamis dalam tampilan, serta responsif dengan permintaan informasi
yang ada.

ITS berkomitmen untuk mendorong keterbukaan informasi publik dengan terus
menyajikan informasi yang benar, terbuka, dan transparan. Sehingga pengembangan kebijakan
keterbukaan informasi publik selaras dengan visi ITS untuk mewujudkan World Class
University.

PPID PELAKSANA,
Anggra Ayu Rucitra, ST., M.MT.



DAFTAR ISI

Layanan Informasi Publik — 1TS | iii

KATA PENGANTAR
DAFTAR ISI
DAFTAR TABEL
DAFTAR GAMBAR

01. KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

02. PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

03. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

04. RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK
05. INOVASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK

06. KOLABORASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK

07. CAPAJAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

08. LAPORAN KEPUASAN PENGGUNA LAYANAN

09. KENDALA PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK
10. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT




Layanan Informasi Publik — ITS | iv

DAFTAR TABEL

Tabel 1. Rincian Layanan Informasi dan Dokumentasi ...........c.ccceeverveeciienieenieenieenieeeeennen. 17
Tabel 2. Rincian Layanan Pengajuan Keberatan.............ccccoevuiieiiieeiiieeiiee e 21
Tabel 3. Rincian Layanan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi..........ccoceevenienenninicncnncnnne. 22

Tabel 4. Rincian Layanan Penyalahgunaan Wewenang.............ccoocvevveevieniienieniieenieeeeenen. 23




§ § § § ¢ §
>
Layanan Informasi Publik — 1TS | v

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Maklumat Layanan Informasi Publik ITS ...........ccoooiiiiiiiie e, 2
Gambar 2. Tampilan Awal Website PPID ITS......c..cooiiiiiiiieecceecseeene 3
Gambar 3. Tampilan Halaman Informasi yang Wajib Tersedia Setiap Saat.........c..ccceeevrennnnee. 4
Gambar 4. Tampilan Halaman E-form PPID ITS .......cccoooiiiiiiiiiiee e 5
Gambar 5. Tampilan Halaman Survei Kepuasan Layanan Informasi Publik........................... 5
Gambar 6. Tampilan Halaman Tentang Kami..........ccccoooiiiiiiniiniiiiniiecceceecseeeene 6
Gambar 7. Tampilan Halaman Kebijakan PPID ..........ccccccciiiiiiiiiiiiiniieecee e 6
Gambar 8. Tampilan Halaman Laporan PPID............cccccoeoiiiiiiiniiiiiicieceeee e 7
Gambar 9. Ruang Diskusi PPID ITS.......c.oooiiiieieeeeee ettt 8
Gambar 10. Tata Cara Permohonan Informasi dan Dokumentasi.............cccccoeveeniiinieniienennne. 9
Gambar 11. Tata Cara Pengajuan Keberatan.............cccccoeviiiiiiniiniiiinienieeiieceeeeee e 10
Gambar 12. Tata Cara Pengaduan Pungli dan Gratifikasi...........cccccvevveriiienieniiieniesieeieens 11
Gambar 13. Tata Cara Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang............cccceeeevveveieencieenneeennne. 12
Gambar 14. Jam Pelayanan PubliK............ccocoiiiiiiiiiiiiiicececeeeee e 13
Gambar 15. Struktur Organisasi PPID di Lingkungan ITS...........cccoccoiiiiiiiiiiee 15
Gambar 16. Alur Koordinasi Liaison Officer dengan PPID ITS .........ccccooiiiiiiiiiiniieiee, 16
Gambar 17. Grafik Sepuluh Daerah Pemohon Terbanyak ..........c.cccccveeviiiiiiiieniiiecieeeeeeee 18
Gambar 18. Grafik Lima Jenis Pekerjaan Terbanyak Pemohon ............cccccoceeiinininnnnnnn 19
Gambar 19. Grafik Tujuan Permohonan ............ccceocveeiiieiiiiiiiinieieeeee e 19
Gambar 20. Grafik Tujuan Permohonan ............ccceccveeeiieriiiiieniieeieeeecte e 20
Gambar 21. (a) Tampilan Website Baru PPID ITS; (b) Tampilan Website Lama PPID ITS..26
Gambar 22. Fitur Cari Berada di Pojok Kanan pada Halaman Informasi Publik .................... 26
Gambar 23. Tampilan Fitur Lacak .........ccoocieviiiiiiiiiieeeeee e 27
Gambar 24. Tampilan Awal Aplikasi PPID ITS Versi Android........c.cceceveeveniienvenenniennnn 29
Gambar 25. Tampilan Menu PPID ITS Versi Android.........c.cccceevevievieeiieniienieeiieeieesieeenens 29
Gambar 26. Tampilan e-form PPID ITS Versi Android ..........ccocveeeiiieniieeiieeieeeeeeeeeee 30
Gambar 27. Pusat Layanan Terpadul...........cccooiiririiiiiniiniinieniceceeeeseee st 32
Gambar 28. Tampilan Servicedesk untuk Internal ITS .........c.ocoiiiiiiiiiiiiiie e, 33
Gambar 29. Rapat Koordinasi LO Tahun 2020 melalui daring ...........ccccoeeveevieniencieeneennnnns 34
Gambar 30. Koordinasi dengan LO melalui Whatsapp Group .........cccceeeveeeeveeeiieeecieesneeeene, 35
Gambar 31. Tampilan Halaman ITS di Website Lapor! ........ccccoviereiiiniiiniineniineciceieene 36
Gambar 32. Tampilan Halaman Depan Website Lapor! ...........ccoovieiiiiiiiiniiniieieieeeeee 37



§ § § § ¢ §
o
Layanan Informasi Publik — ITS | vi

Gambar 33. Tata Cara Penyampaian Laporan / Pengaduan Pelayanan Publik oleh

OMBUDSMAN ...ttt ettt ettt ettt et et e bt ea e st e et e eateeseenbeentesbeebeentesseenseentesaeenee 38
Gambar 34. Tampilan ITS Media Centre ..........cccveeeciieiiiieeiiieeeiie et 42
Gambar 35. Contoh Koordinasi Melalui Grup WA dan Contoh Press Release Yang Dimuat

Oleh Media EKSternal ........cc.ooieiiiiiiiiiieieceeeeee ettt 43
Gambar 36. Plakat Informatif.............cccooiiiiiiiiiie e 44
Gambar 37. Karakteristik Responden SUrvel ..........cccvveeiiiiiiiieciieccieeeee e 45

Gambar 38. (a) Jenis Identitas Pemakai Layanan Publik ITS dan (b) Kesesuaian persayaratan

terhadap Jenis Pelayanan..........cccoooiieiiiiiiiiiiece et 46
Gambar 39. Prosedur Pelayanan............c.cocuievuiiiiiiiieiiiieiecie et 46
Gambar 40. Waktu Pelayanan Publik ITS..........ccooiiiiiiii e 47
Gambar 41. Biaya/Tarif Layanan Publik ITS........ccccooiiiiiiiieeceecece 47
Gambar 42. Produk Spesifikasi Jenis Layanan Publik ITS ............cccoooiiiiiiiiiiiiieeeee, 48
Gambar 43. Kompetensi Pelaksana Webste ITS ..........ccoooiiiiiiiiiiiiieieciceeeeeeee e 48
Gambar 44. Perilaku Pelaksana Publik ITS..........coooiii e, 49
Gambar 45. Penanganan Pengaduan ..........c.cccoieviriiiiiiiniiniiiccceeeeseee e 49

Gambar 46. Kualitas Sarana dan Prasarana............ccccoovveiiiiiiiiiiiii 50




Layanan Informasi Publik — ITS | 1

01 KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A.

Dasar Hukum Layanan Informasi Publik

Dasar pelaksanaan layanan informasi publik di lingkungan Institut Teknologi Sepuluh

Nopember (ITS) dilakukan berdasarkan peraturan dibawah ini :

1.

10.

11.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Publik.

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang
Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri
dan Pemerintah Daerah.

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 41 Tahun
2020 tentang Layanan Informasi Publik di Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan
Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi
Publik.

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2013 tentang Prosedur Penyelesaian
Sengketa Informasi Publik.

Peraturan Komisi Informasi Nomor 5 Tahun 2016 tentang Metode dan Teknik Evaluasi
Keterbukaan Informasi Badan Publik

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2017 tentang Pengklasifikasian Informasi
Publik

Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember Nomor 19 Tahun 2018 tentang
Klasifikasi Keamanan dan Akses Arsip Dinamis di Lingkungan Institut Teknologi
Sepuluh Nopember

Surat Keputusan Rektor ITS No. 1604/IT2/HK.00.01/2018 tentang Standar Pelayanan
Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

Surat Keputusan Rektor ITS No. T/1660/IT2/HK.00.01/2020 tentang Organisasi
Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh
Nopember



http://www.kemendagri.go.id/media/filemanager/2017/02/21/u/n/permendagri_no_3_tahun_2017.compressed.pdf
https://info.its.ac.id/storage/data/KIP%20RI%20Nomor%201%20Tahun%202010.pdf
https://info.its.ac.id/storage/data/Perki_No.1_Tahun_2013.pdf
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B. Kebijakan Layanan Informasi Publik

INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER

MAKLUMAT LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan layanan
informasi publik kepada masyarakat terkait penyelenggara tridharma
perguruan tinggi oleh Institut Teknologi Sepuluh Nopember sesuai
amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik.

[ “Surabaya, 15 Mei 2017

| | kretaris Institut _
R ¥
" Dr. Dra-Agines Tuti Rumiati, M.Sc.

NIP. 19570724 198503 2 002

Gambar 1. Maklumat Layanan Informasi Publik ITS

ITS sebagai badan publik dalam bidang pendidikan menyadari bahwa penting untuk
menyediakan layanan informasi publik akan menjadi sarana dalam penyebaran dan transparansi
informasi pendidikan di lingkungan ITS. Melalui penetapan Maklumat Pelayanan, ITS
memberikan komitmen penuh untuk memberikan layanan informasi publik sesuai standar yang
berlaku dan transparan.

Maklumat ini juga mendukung ITS menjadi Perguruan Tinggi berkelas dunia yang
berkontribusi pada kemandirian bangsa serta menjadi rujukan dalam pendidikan, penelitian dan
pengabdian masyarakat serta pengembangan inovasi terutama yang menunjang industri dan
kelautan. Serta memberikan kontribusi dalam ilmu pengetahuan dan teknologi untuk
kesejahteraan masyarakat melalui kegiatan pendidikan, penelitian, pengabdian kepada

masyarakat dan manajemen yang berbasis teknologi informasi dan komunikasi.
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02 PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pelaksanaan layanan informasi publik dilakukan berdasarkan Peraturan Komisi Informasi Pusat
No.1 Tahun 2010 Tentang Standar Layanan Informasi Publik dan Surat Keputusan Rektor ITS
No. 1604/IT2/HK.00.01/2018 Tentang Standar Pelayanan Publik di Lingkungan ITS. Dalam
keputusan rektor tersebut, ditetapkan prosedur layanan informasi publik yang terdiri dari Tata
cara memperoleh informasi publik di lingkungan ITS, Tata cara mengajukan keberatan atas
permohonan informasi publik, Tata cara pengaduan penyalahgunaan wewenang pejabat. Sejak
ditetapkan pandemi nasional mulai bulan maret 2020, seluruh layanan informasi publik yang

dikelola oleh PPID ITS dilaksanakan secara online melalui website dan aplikasi PPID.

A. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik Online
Tahun 2020, PPID ITS melakukan migrasi website untuk meningkatkan layanan
informasi publik menjadi lebih mudah digunakan oleh pengguna/pemohon dalam mendapatkan

layanan. Layanan online saat ini dapat diakses melalui website https:/www.its.ac.id/ppid/,

tampilan depan dapat dilihat pada gambar 2. Pada website terbaru PPID, ITS pemohon dapat

melakukan permohonan dan pengaduan selama 24 jam.

| WEBMS | PENDAFTARAN SATGAS COVID-19 TS D~ TAUTAN ~

INFORMASI PUBLIK v E-FORM PPID LAPORAN KEBLIAKAN PPID TENTANG KAMI SURVEI LAYANAN

Selamat datang di laman Layanan Informasi
Publik Institut Teknologi Sepuluh Nopember

Sebagai perguruan tinggl terbaik. Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) dipercaya
untuk menyediskan dan melayani permintaan informasi secara cepat, tepat waktu, dan
dalam cara yang sederhana. ITS sepenuhnya memberikan layanan informasi publik
berdasarkan Undang-Undang Nomar 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Layanan Informasi Publik ITS dikelola oleh Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
{PPID ITS) mempunyai misi untuk memberikan informasi kepada publik mengenai apa yang
dilakukan dan dikerjakan oleh institut. Informasi yang diinginkan akan didapatkan dengan
melakukan pencarian pada laman ini. Apabila informasi tidak ditemukan. pengajuan
permohonan dapat dilakukan. Khususnya dalam kondisi pandemi, Layanan Informasi Publik
sangat dibutuhkan untuk memberikan informasi yang akurat dan kredibel mengenai
penanganan COVID-19.

Selamat menyusuri Layanan Informasi Publik ITS, kritik dan saran demi kemajuan Layanan
Informasi Publik ITS senantiasa dinantikan.

Prof. Dr. Ir. Mochamad Ashari, M. Eng.
Atasan PPID

Gambar 2. Tampilan Awal Website PPID ITS

Website PPID ITS memberikan layanan utama melalui menu “Informasi Publik” yang
diklasifikasikan menjadi informasi yang wajib tersedia setiap saat (gambar 3), informasi yang

wajib disediakan dan diumumkan secara berkala dan informasi yang wajib diumumkan secara


https://www.its.ac.id/ppid/
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serta-merta. Pada masing-masing halaman informasi publik disediakan kolom pencarian, untuk

memudahkan pengguna mencari informasi dengan lebih cepat.

‘ WEB TS ‘ PENDAFTARAN SATGAS COVID-19 IS D~ TAUTAN ~

INFORMASI PUBLIK ¥ E-FORM PPID LAPORAN KEBLIAKAN PPID TENTANG KAMI ‘SURVEI LAYANAN C‘_\

PPID

Pejabat Pangelola Informasi dan Dokumentasi

INFORMASI YANG WAJIB TERSEDIA SETIAP SAAT

Catatan : Informasi yang wajib tersedia setiap saat mengacu pada Peraturan Komisi Informasi Pusat Ne. 1 Tahun 2010 Tentang Standar Layanan Informasi Publik, Pasal 13.

No  Nama Informasi Setiap Saat Link
1 Daftar Informasi Publik
a. Daftar Informasi Publik (DIP) Lihat

b. Daftar Informasi Publik yang Dikecualikan (DIK) Lihat

Gambar 3. Tampilan Halaman Informasi yang Wajib Tersedia Setiap Saat

Selain itu, layanan utama lainnya adalah e-form yang dapat dilihat pada gambar 4, sebagai

akses pengguna untuk melakukan permohonan atau pengaduan ke PPID ITS. Pemohon mengisi

formulir yang sudah tersedia dan melakukan verifikasi melalui email yang telah didaftarkan

dalam formulir. Permohonan dan pengaduan yang dilakukan secara online akan direspon oleh

administrator pada jam kerja layanan PPID ITS. Setelah administrator menulis jawaban maka,

permohonan tersebut diteruskan ke pelaksana PPID untuk dikonfirmasi. Kemudian, jawaban

yang sudah terkonfirmasi akan terkirim ke email pemohon. Setelah mendapatkan jawaban,

pemohon dapat mengisi laporan survey kepuasaan untuk memberikan umpan balik kepada

PPID ITS, dan menjadi salah satu dasar peningkatan layanan informasi publik. Survey juga

dapat diakses melalui menu “Survei Layanan”, tampilannya dapat dilihat pada gambar 5.
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EFORM PPID ITS

sudah buat permohonan? Tidak menemukan informasi yang anda cari di dalam website kami?

silahkan mengisi e-form layanan informasi publik disini. Anda akan mendapatkan respon dari PPID ITS melalui e-mail yang dicantumkan pada e-form. Pastikan anda juga
mengisi form survey setelah menggunakan layanan informasi publik. Terima Kasih
Salam,

FFID ITS,

Buat Permohonan

Gambar 4. Tampilan Halaman E-form PPID ITS

| WEB TS | PENDAFTARAN SATGAS COVID-19 TS D~ TAUTAN ~

INFORMASI PUBLIK ¥ E-FORM PPID LAPORAN KEBLIAKAN PPID TENTANG KAMI SURVELLAYANAN C{

PPID

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

SURVEI KEPUASAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Kepuasan Layanan Informasi Publik di ITS

Terima kasih telah mengunjungi web layanan informasi publik. Untuk perbaikan
berkelanjutan dari layanan kami, silahkan mengisi form survei Layanan Informasi Publik di
bawah ini.

Salam,

Gambar 5. Tampilan Halaman Survei Kepuasan Layanan Informasi Publik

PPID ITS juga menampilkan informasi mengenai kegiatan PPID ITS melalui menu “Tentang
Kami”, “Kebijakan” dan “Laporan”. Menu tentang kami menampilkan informasi singkat, tugas
dan fungsi, serta visi dan misi. Dalam menu tersebut juga menampilkan struktur organisasi, jam
layanan PPID dan kontak. Tampilan menu tentang kami dapat dilihat pada gambar 6 dibawah

1ni.
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| WEE TS | PENDAFTARAN SATGAS COVID-19 TS

INFORMASI PUBLIK v E-FORM PPID LAFORAN KEBLAKAN PPID TENTANG KAMI SURVE! LAYANAN

PPID

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

Tentang Kami

Profil Singkat Tugas dan Fungsi Struktur Qrganisasi Visi dan Misi Jam Layanan PPID Kontak

Institut Teknologi Sepuluh Mopember (ITS) merupakan perguruan tinggi unggulan dalam bidang sains dan teknelogi di Indonesia. Pada tahun 2017, ITS
menduduki peringkat terbaik ke 5 di Indonesia berdasarkan penilaian Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi (Kemristekdikti) dan menjadi 10
universitas unggulan di Indonesia versi QS World University Ranking. Perubahan status menjadi PTN-BH secara resmi juga didapatkan oleh ITS
berdasarkan Peraturan Pemerintah (PP) No. 81 Tahun 2014 yang tercantum dalam surat Dirjen Dikti No: 299/E EI/OT/2014. Dengan perubahan status ini,

ITS mempunyai hak otonomi untuk mengatur perencanaan dan pengelolaan secara mandiri, dalam bidang akademik maupun non akademik.

Salah satu langkah yang dilakukan dalam menjalankan status PTN-BH , [TS menyediakan keterbukaan informasi dan dokumentasi melalui pembentukan
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) ITS yang berlandaskan pada Undang - Undang No.14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi
Publik dan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 61 Tahun 2010 Tentang Pelaksanaan Undang-Undang Ne. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan

Informasi Publik

ITS melalui Surat Keputusan Rektor ITS No. T/1660/IT2/HK.00.01/2020 Tentang Organisasi Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Institut
Teknologi Sepuluh Nopember, menetapkan Organisasi Pengelola Infermasi dan Dokumentasi terdiri dari Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi dan
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID).

» Surat Keputusan Rektor ITS No. T/1660/T2/HK.00.01/2020 temang Organisasi Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

PPID = Tantang Kami

Gambar 6. Tampilan Halaman Tentang Kami

Menu kebijakan (gambar 7) memberikan informasi maklumat layanan, regulasi layanan

informasi publik, keputusan dan rancangan peraturan yang dibuat oleh PPID ITS.

‘ WEB TS | PENDAFTARAN ‘ SATGAS COVID-19 ITS ‘ TAUTAN ~

INFORMASIPUBLK ¥  EFORMPPID  LAPORAN  KEBUAKANPPID  TENTANGKAMI  SURVEILAYANAN

PPID

Pejabat Pengelola Informasl dan Dokumentasl

Kebijakan PPID

Maklumat Layanan Regulasi Layanan Keputusan PPID Rancangan

+ Surat Keputusan Rektor ITS No. 1604/IT2/HK.00.01/2018 tentang Standar Pelayanan Publik di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

& Surat Keputusan Rekfor ITS No. T/1660/IT2/HK.00.01/2020 tentang Organisasi Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

PPID > Kebijakan PPID

Gambar 7. Tampilan Halaman Kebijakan PPID
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Menu laporan yang ditampilkan pada gambar 8 memberikan kumpulan laporan tahunan
kegiatan PPID ITS, bukti pelaporan akses informasi publik, bukti pelaporan kegiatan PPID ke

Komisi Informasi Pusat, dan laporan survei kepuasan masyarakat (pengguna layanan).

| WEB TS, | PENDAFTARAN SATGAS COVID-19 TS - TAUTAN ~

INFORMASI PUBLIK w [E-FORM PPID LAPORAN KEBLIAKAN PPID TENTANG KAMI SURVEI LAYANAN

PPID

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

Laporan Tahunan Kegiatan Bukti Pelaporan Kegiatan PPID
PPID ITS Ke Komisi Informasi Pusat
2017-2018 2017-2018
209 2019

Gambar 8. Tampilan Halaman Laporan PPID

B. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik Offline

Pemohon yang ingin mengajukan permohonan dan pengaduan secara langsung kepada
PPID ITS, dapat mengambil layanan offline. Layanan offline disediakan di Kantor PPID ITS.
Pemohon akan disambut oleh administrator offline dan diminta untuk mengisi formulir dan
melampirkan copy identitas. Setelah itu, petugas akan menginput ke dalam sistem penerimaan
permohonan dan pengaduan untuk diteruskan kepada Petugas PPID. Pemohon akan diberikan
arahan lebih lanjut sesuai dengan permohonan dan pengaduan yang diajukan. Jika pemohon
membutuhkan diskusi lanjutan, dapat dilakukan dengan petugas PPID di ruang diskusi yang
tampak pada gambar 9.
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Gambar 9. Ruang Diskusi PPID ITS
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C. Standar Operasional
PPID ITS menetapkan standar operasional layanan informasi publik yang tertuang dalam
tata cara :
1) Tata Cara Permohonan Informasi dan Dokumentasi
Terdapat beberapa langkah yang perlu dilakukan oleh masyarakat untuk mengajukan
permohonan informasi publik di lingkungan Institut Teknologi Sepeluh Nopember, berikut

infografis terkait tata cara pengajuan informasi:

Tata Cara Memperoleh Informasi Publik di Lingkungan
Institut Teknologi Sepuluh Nopember

PMengisi Form

Pemohon mengisi form yang  diberikan
petUgas Infarmasl dan mels TIpHTRER Idantitas [
Pemahan melampirkan KTR, arganisasi dapat
melalul surat resri dard instamsi danfateu
melampirkan aktc pendirian organisasi |

Diterima Petugas Informasi

Petugas informam menenma dan mencatat
permohonan  informasi yang  diajukan
pamohon | pelayanan sesusi jam kerja
yaitu, Senin - Jumat jam 08.00 - 12.00 WiB
hingga 13,00 - 14,00 WIE!

Maenerima Tanda Bukti

:"nmg.,:.-'. infarmasi akan membarikan tanda
oukti kepada  pomohon bahwa  telah
melakukan permintaan  informasi  seria
normor perdaftaan permintaan.

Informasi Diproses

FFID memproses permintaan informasi

Konfirmasi Permahanan

Potugas  informes akan  rmenghubung
aermohan  terkait  ketersediaan  inforrmasi
yang caminta

Penyarahan Jawaban

Jawaban permintaan infarmasi disampaikan

Gambar 10. Tata Cara Permohonan Informasi dan Dokumentasi
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2) Tata Cara Pengajuan Keberatan
Berikut merupakan infografis tatat cara mengajukan keberatan atas permohonan

informasi publik

Tata Cara Mengajukan Keberatan atas
Permohonan Informasi Publik

ngajuan keberatan tersekb

diterimanya ke stan secara tertulis.

Gambar 11. Tata Cara Pengajuan Keberatan




Layanan Informasi Publik — 1TS | 11

3) Tata Cara Pengaduan Pungli dan Gratifikasi

Tata Cara Mengajukan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi di
Lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember

x, email, telepon, datang langsung ke tempat layaran FFID

dan melampiran ic

azan PPID harus membe
Ul paling lamba

Gambar 12. Tata Cara Pengaduan Pungli dan Gratifikasi
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4) Tata Cara Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang

s

Faa
[TEra
oy il s P e e

Tata Cara Pengaduan Penyalahgunaan
Wewenang Pejabat

chon infarmas aapal rr'::n-aial::ll.Jl:nn =] angunaan
:_'.|r||_:|r|!.3 N

at |15 menarima

ari petugas informasi.

Rektor akan mengirimkan disposisi kepada Badan Legislasi dan Layanan Hukum
ITS untuk diprozes melelui Panitia Penyelessian Pel ran Tata Tertib
Kehidupan Kampus (P3T2) ITS.

Gambear 13. Tata Cara Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang
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D. Jam Kerja Layanan Informasi Publik

’ »':J  FVW L ]
J'“!: e {Jj J“,J 42 Senin - Kamis 08.00 - 15.00 WIB
Ijj JOT IS Jam Istirahat 12.00 - 12.30 WIB

*Jijell]’ Jumat 08.00-15.00 WIB
FUDLIK Jam Istirahat 11.30- 13.00 WIB

Gambar 14. Jam Pelayanan Publik

Jam pelayanan publik melalui online dilakukan selama 24 jam. Namun untuk melakukan

tanggapan, PPID mengikuti Jam Pelayanan Informasi Publik seperti diatas.

E. Sumber Daya Manusia Layanan Informasi Publik

Tahun 2020, Rektor Institut Teknologi Sepuluh Nopember menetapkan Surat Keputusan
Rektor ITS No. T/1660/IT2/HK.00.01/2020 tentang Organisasi Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) di Lingkungan ITS. Surat tersebut mengukuhkan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi di lingkungan ITS (PPID ITS) wuntuk menjalankan layanan
informasi publik sesuai standar yang telah ditetapkan. Organisasi Pengelola Informasi dan
Dokumentasi ITS terdiri dari Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID).

Tim pertimbangan pelayanan informasi terdiri dari Rektor ITS selaku atasan PPID, Wakil
Rektor dan Dekan di lingkungan ITS selaku PPID Pengarah. Tim Pertimbangan Pelayanan
Informasi, mempunyai tugas dan fungsi sebagai berikut :

1) Membahas dan memberikan pertimbangan atas jenis informasi yang dikecualikan di
lingkungan ITS;

2) Membahas dan memberikan pertimbangan atas keberatan dan penyelesaian sengketa
informasi; dan

3) Membahas dan memberikan pertimbangan atas berbagai persoalan yang terkait dengan

pelaksanaan layanan informasi publik di lingkungan ITS.
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Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) terdiri dari Sekretaris Institut
selaku PPID Utama dan Wakil Dekan, Kepala Unit Kerja di lingkungan ITS selaku PPID
Pelaksana. PPID pelaksana mempunyai tugas dan fungsi sebagai berikut :

1) Merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan, mengawasi dan mengevaluasi
pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik di lingkungan ITS; dan

2) Melakukan koordinasi dengan unit kerja terkait di bidang pelayanan, pengelolaan
informasi publik, dokumentasi dan arsip, pengaduan dan penyelesaian sengketa.

Dalam pelaksanaan tugasnya, PPID dibantu oleh Pejabat Fungsional Pengelola Informasi
dan Dokumentasi yang meliputi arsiparis, pranata komputer, pranata humas, pustakawan, dan
pejabat fungsional lainnya sesuai dengan kebutuhan. Infografis struktur organisasi PPID ITS
dapat dilihat pada gambar 15 dibawah ini.




L4

PENGELOLA INFORMASI
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DAN DOKUMENTAS| PENGARAH

Gambar 15. Struktur Organisasi PPID di Lingkungan ITS
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PPID ITS juga dibantu oleh administrator dan liasion officer (LO). Infografis pada
gambar dibawah ini, merupakan penjelasan koordinasi sumber daya manusia yang mengelola

layanan informasi publik di ITS.

LIAISON OFFICER
Unit Komunikasi Publik (UKP)

PPIDITS

LO disahkan melalui SK REKTOR ITS Nomor T/1763/IT2/HK.00.01/2020, sebagai

representatif dari masing-masing departemen, fakultas, dan unit kerja di lingkungan ITS. LO
mempunyai peran dan tanggung jawab dalam layanan informasi publik, yaitu :
e Menjadi penyedia informasi yang berkaitan dengan departemen, fakultas dan unit kerja.
e Memberikan dan mengkonfirmasi jawaban dari permohonan informasi dan dokumentasi
yang masuk ke PPID ITS.
e Membantu promosi ITS dalam setiap kegiatan yang dilaksanakan di tempat kerja masing-
masing dan memberitahukan ke tim ITS Media Center untuk diliput.
e Memastikan dalam setiap kegiatan yang dilaksanakan di tempat kerja masing-masing
untuk penerimaan tamu, pelaksanaan acara, atribut acara seperti bendera sesuai standar

yang berlaku.

F. Anggaran Layanan Informasi Publik

Anggaran operasional pelayanan informasi publik berada pada anggaran Unit
Komunikasi Publik , melalui alokasi dana non PNPB. Anggaran ini meliputi pengembangan
sarana layanan, honorarium, rapat koordinasi, Alat Tulis Kantor (ATK) dan keperluan lainnya.

Pagu Anggaran : 4.411.212.800

Anggaran PPID : 128. 975.000




03. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. Ringkasan Layanan Permohonan Informasi dan Dokumentasi

Tahun 2020, PPID ITS menerima 146 permohonan informasi dan dokumentasi melalui online (website) dan tidak ada permohonan secara offline.

Sebanyak 143 permohonan diterima sepenuhnya dan 3 permohonan ditolak, rinciannya dapat dilihat pada tabel 2.

Tabel 1. Rincian Layanan Informasi dan Dokumentasi
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Jumlah Ritvz;ﬁﬁta Jl;{n;legh I;i{r;:zllllj:j ) Jumlah Alasan Permohonan Ditolak
Bulan Permohonan Respo.n ‘ Permoh.onan Permohonan Informasi Yang Double Identita‘s
Per Bulan (Hari Sepenuhnya | Sebagian | Yang Ditolak . . Pemohon Tidak
Kerja) Kurang Jelas Dikecualikan Permohonan Jelas

Januari 3 4 3 0 0 0 0 0 0
Februari 1 4 1 0 0 0 0 0 0
Maret 2 3 2 0 0 0 0 0 0
April 1 8 1 0 0 0 0 0 0
Mei 7 7 7 0 0 0 0 0 0
Juni 29 0 29 0 0 0 0 0 0
Juli 20 1 19 0 1 0 0 1 0
Agustus 19 2 18 0 1 0 0 0 1
September 17 2 17 0 0 0 0 1 0
Oktober 20 2 19 0 1 0 0 0 1
November 15 4 15 0 0 0 0 1 0
Desember 12 3 12 0 0 0 0 0 0

TOTAL 146 3(%) 143 0 3 0 0 3 2

(*) Rata-rata dalam satu tahun
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Penolakan dikarenakan permohonan yang diterima oleh PPID ITS sebanyak 2 kali dengan isi
permohonan yang sama (double permohonan). Rata-rata petugas PPID melakukan tanggapan
selama tahun 2020 adalah 3 hari kerja. Hal ini berarti PPID ITS telah memenuhi ketentuan
layanan sesuai dengan pasal 22 mengenai mekanisme memperoleh informasi Undang-Undang
No. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik, bahwa pemohon mendapatkan
tanggapan kurang dari 10 hari kerja.

Permohonan informasi dan dokumentasi di tahun 2020 juga memberikan data kepada

PPID mengenai karakteristik pemohon dilihat dari :

1) Pemohon Berdasarkan Daerah Asal (10 Kota Terbanyak)
Pada grafik 17 dibawah ini dijelaskan bahwa pemohon terbanyak berasal dari Kota
Surabaya, yaitu sebanyak 24 pemohon. Sebanyak 122 pemohon berasal dari luar Surabaya. Hal
ini menunjukkan bahwa salah satu tujuan menyediakan layanan secara online untuk

memudahkan pemohon yang tidak berada di kota Surabaya telah tercapai.

Jakarta Pusat | (R 3
Depok D 3
Bekasi (D 3
Kab. Sidoarjo A 4
Jakarta Barat (N 4
Bogor D 4
Balikpapan Y 4
Jakarta Selatan | 7
Jakarta Timur A 3
Surabaya [ 24

0 5 10 15 20 25

Jumlah

Asal Pemohon

Gambar 17. Grafik Sepuluh Daerah Pemohon Terbanyak

2) Pemohon Berdasarkan Jenis Pekerjaan
Jenis pekerjaan pemohon terbanyak adalah pelajar/mahasiswa yaitu sebanyak 54% (79
Pemohon). Hal ini selaras dengan salah satu sasaran dari perguruan tinggi adalah untuk
memberikan informasi kepada calon mahasiswa maupun mahasiswa. Berikut ini adalah grafik

5 teratas jenis pekerjaan pemohon yang dapat dilihat pada gambar 18.
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Karyawan BUMN .4

Pegawai Negeri Sipil (PNS)

Belum/Tidak Bekerja

Jenis Pekerjaan

Karyawan Swasta

.
B
e

Gambar 18. Grafik Lima Jenis Pekerjaan Terbanyak Pemohon

3) Tujuan Permohonan Informasi
PPID ITS juga mengklasifikasi permohonan informasi berdasarkan tujuan permohonan
untuk mengidentifikasi permohonan pribadi dengan intansi. Dari grafik pada gambar 19

dibawah ini dapat dilihat bahwa sebanyak 98% permohonan digunakan untuk tujuan pribadi.

Instansi
2%

Pribadi
98%

Gambar 19. Grafik Klasifikasi Tujuan Penyampaian Permohonan
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4) Permohonan yang Sering Disampaikan

Pada tahun 2020, permohonan terbanyak adalah mengenai pendidikan dan pengajaran di

lingkungan ITS. Topik permohonan lainnya juga dapat dilihat pada gambar 20.
Pusat Layanan Terpadu .

SDM

Pengabdian Kepada Masyarakat

Informasi Tentang ITS

Sarana dan Prasarana

Kemahasiswaan

Pendidikan dan Pengajaran

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gambar 20. Grafik Topik Permohonan yang sering Disampaikan
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B. Layanan Pengajuan Keberatan

PPID ITS menerima dua layanan pengajuan keberatan di tahun 2020, namun setelah dikaji, pengajuan keberatan yang disampaikan adalah bukan
pengajuan keberatan atas permohonan informasi dan dokumentasi. PPID ITS akan melakukan evaluasi untuk promosi mengenai layanan ini, agar

pemohon tidak rancu dalam menggunakan layanan pengajuan keberatan. Tabel 3 menampilkan pengajuan keberatan selama tahun 2020.

Tabel 2. Rincian Layanan Pengajuan Keberatan

Jumlah Rata-Rata Jumlahl;‘::gzllll?:jn Yang Jumlah Alasan Permohonan Ditolak
Bulan Permohonan Waktu Pengaduan
Per Bulan R"j“’“n, . Yang Ditolak Permohonan Informasi Yang Double
(Hari Kerja) | - Sepenuhnya Sebagian Kurang Jelas Dikecualikan Permohonan Sepenuhnya

Januari 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Februari 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maret 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juni 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Juli 1 4 1 0 0 0 0 0 0
Agustus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
September 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oktober 0 0 0 0 0 0 0 0 0
November 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 0(*) 2 0 0 0 0 0 0

(*) Rata-rata dalam satu tahun
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C. Layanan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi
Pada tahun 2020, tidak terdapat pengaduan pungli dan gratifikasi dalam layanan informasi publik yang dilakukan oleh PPID ITS.

Tabel 3. Rincian Layanan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi

Jumlah Pengaduan .
J Rata-Rata Yang Dikabulkan Jumlah Alasan Pengaduan Ditolak
umlah

Bul Peneaduan Waktu Pengaduan P h Inf .

ulan g ermohonan nformasi .

Per Bulan Respon Sepenuhnya | Sebagian Yang Kuran Yan Double Identitas Pemohon
(Hari Kerja) P y g Ditolak Jelas g Dikecuaigikan Permohonan Tidak Jelas

Januari 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Februari 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maret 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juni 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juli 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agustus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
September 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oktober 0 0 0 0 0 0 0 0 0
November 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 0(*) 0 0 0 0 0 0 0

(*) Rata-Rata dalam satu tahun




D. Layanan Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang
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Pada tahun 2020, tidak terdapat pengaduan penyalahgunaan wewenang dalam layanan informasi publik yang dilakukan oleh PPID ITS.

Tabel 4. Rincian Layanan Penyalahgunaan Wewenang

Jumlah R:{;’ﬁ Ta Jumlalln)ill’f;bgl?li:in yang Jumlah Alasan Pengaduan Ditolak
Bulan Pengaduan Respon . Pengat.iuan Permohonan | Informasi Yang Double Identitas Pemohon
Per Bulan (Hari Kerja) Sepenuhnya | Sebagian | yang Ditolak Kurang Jelas Dikecualikan Permohonan Tidak Jelas

Januari 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Februari 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maret 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juni 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juli 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agustus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
September 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oktober 0 0 0 0 0 0 0 0 0
November 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 0(*) 0 0 0 0 0 0 0

(*) Rata-Rata dalam satu tahun
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04. RINCIAN PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Selama tahun 2020, PPID ITS tidak menerima permohonan penyelesaian sengketa

informasi publik.
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05. INOVASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Inovasi layanan informasi publik di lingkungan ITS, selalu dilakukan oleh PPID ITS
dengan tujuan utama untuk dapat :
a. Memudahkan pengguna dalam akses informasi publik tentang ITS dengan meningkatkan
layanan secara online
b. Mempercepat penyebaran informasi melalui online, media resmi ITS dan kolaborasi

media eksternal.

Dengan tujuan ini, PPID ITS berharap dapat meningkatkan kualitas layanan prima
dengan menggunakan teknologi yang tepat guna. Tahun 2020, PPID ITS melakukan inovasi
di beberapa area layanan publik ITS, yaitu :

1. Migrasi Website PPID

| WEB ITS | PENDAFTARAN SATGAS COVID-19 ITS - TALTAN ~

INFORMASI PUBLIK v E-FORM PPID LAPORAN KEBLIAKAN PPID TENTANG KAMI SURVEI LAYANAN

PPID

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

Jam Pelayanan/J
Informasi

o

(2)
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TENTANG KAMI REGULASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK ‘ LAYANAN ‘ LAPORAN ‘ SURVH KEPUASAN MASYARAKAT | E

s Layanan .
LAYANAN INFORMASI PUBLIK |nf0rmas|

s =
P ublik@eee
Selamat datang di layanan informasi publik ITS. Layanan ini dikelola N ’TS
oleh Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID). Layanan
informasi publik ITS dapat diakses melalui website atau datang ke
kantor PPID ITS di Gedung Rektorat lantai 1.

PENCARIAN DATA YANG BERSANGKUTAN DENGAN ITS
v

(b)
Gambar 21. (a) Tampilan Website Baru PPID ITS; (b) Tampilan Website Lama PPID ITS

Perubahan tampilan website dimaksudkan untuk mempermudah pengguna dalam mencari
informasi yang dikeluarkan oleh ITS. Perubahan besar terdapat hampir pada seluruh tampilan
website. Utamanya bagian halaman muka yang memberikan banyak shortcut ke halaman
informasi publik. Menu informasi publik sendiri disediakan fitur pencarian sesuai dengan

klasifikasi informasi yang ditetapkan.

INFORMASI YANG WAJIB TERSEDIA SETIAP SAAT

Catatan : Informasi yang wajib tersedia setiap saat mengacu pada Peraturan Komisi Informasi Pusat No. T Tahun 2010 Tentang Standar Layanan Informasi Publik, Pasal 13.

o —

No  Nama Informasi Setiap Saat Link

Gambar 22. Fitur Cari Berada di Pojok Kanan pada Halaman Informasi Publik

Beberapa menu seperti laporan, kebijakan dan tentang PPID ITS juga tersedia lebih lengkap
dibandingkan dengan web sebelumnya. Menu survei layanan juga ditautkan sebagai menu
utama di website baru, hal ini bertujuan agar pengguna yang hanya melakukan kunjungan ke
website ITS dapat memberikan umpan balik kualitas layanan PPID ITS. PPID ITS juga
menautkan shortcut pada menu dipaling atas ke web utama ITS, web pendaftaran ITS dan

halaman satgas covid-19.
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2.  Aplikasi Fitur Lacak

Penampilan e-form juga dirubah seiring migrasi website PPID ITS. Penambahan juga
dilakukan melalui fitur lacak permohonan, hal ini bertujuan agar pemohon semakin mudah

dalam tracking proses permohonannya.

ITS

Institut
Teknologi
Sepuluh Nopember

Masukkan ID Pertanyaan

Gambar 23. Tampilan Fitur Lacak

Pemohon dapat memasukkan id pertanyaan yang didapat dari email yang didaftarkan
saat melakukan permohonan. Kemudian pemohon dapat mengetahui status proses

permohonan yang diajukan.

3.  Aplikasi Layanan Berbasis Android

Di 2019, PPID ITS juga sudah meluncurkan aplikasi berbasis android, namun
disempurnakan kembali di tahun 2020. Penyempurnaan ini untuk mengurasi proses
pemeliharaan aplikasi, sehingga dapat cepat menyebarkan informasi dan memberikan layanan
prima. PPID ITS hanya perlu melakukan perbaruan pada satu platform saja kemudian aplikasi

layanan akan secara otomatis ter-update.
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Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

Selamat datang di laman Layanan Informasi Publik Institut
Teknologi Sepuluh Nopember (PPID ITS).

Sebagal perguruan tinggi terbaik, Institut Teknologi Sepuluh
Nopember (ITS) dipercaya untuk menyediakan dan melayani
permintaan informasi secara cepat, tepat waktu, dan dalam cara
yang sederhana. ITS sepenuhnya memberikan layanan informasi
publik berdasarkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang
Keterbukaan Informasi Publik. Layanan Informasi Publik ITS
dikelola oleh Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID
ITS) mempunyai misi untuk memberikan informasi kepada publik
mengenai apa yang dilakukan dan dikerjakan oleh institut.
Informasi yang diinginkan akan didapatkan dengan melakukan
pencarian pada laman ini. Apabila informasi tidak ditemukan,
pengajuan permohonan dapat dilakukan. Khususnya dalam kondisi
pandemi, Layanan Informasi Publik sangat dibutuhkan untuk
memberikan Iinformasi yang akurat dan kredibel mengenai
penanganan COVID-19.

Selamat menyusuri Layanan Informasi Publik ITS, kritik dan saran
demi kemajuan Layanan Informasi Publik ITS senantiasa
dinantikan.

Prof. Dr. Ir. Mochamad Ashari, M. Eng.
Atasan PPID
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Gambar 24. Tampilan Awal Aplikasi PPID ITS Versi Android

Tentang Kami

Maklumat Layanan

@

INSTITUT TEKMOLOGH SEPLILLM NOPEMSER

MAKLUMAT LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dengan ini, kaml menyatakan sanggup menyelenggarakan layanan
Informasi publik kepada masyarakat terkalt penyelenggara tridharma
perguruan tinggi oleh Institut Teknolegl Sepulub Nopember sesual
amanat Undang-Undang Nomer 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik,

Regulasi Layanan
Rancangan

Profil Singkat
Tugas dan Fungsi
Struktur Organisasi
Visi dan Misi

Kontak

Gambar 25. Tampilan Menu PPID ITS Versi Android
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Permohonan Informasi

Pengajuan Keberatan

Pengaduan Pungli dan
Gratifikasi

Pengaduan Penyalahgunaan
Wewenang

Gambar 26. Tampilan e-form PPID ITS Versi Android
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4. Pusat Layanan Terpadu

Pusat Layanan Terpadu yang disahkan sesuai dengan Peraturan Rektor ITS Nomor 26
Tahun 2019. PLT mempunyai tugas dan fungsi dalam layanan informasi publik sebagai berikut:
Tugas:

a. Membina, mengarahkan, dan mengembangkan kopetensi dan talenta personil dalam
unit kerja.
b. Menyelenggarakan program kerja dan kegiataan yang selaras dengan kebijakan dalam
lingkup layanan terpadu.
c. Melaporkan kinerja hasil program kerja dan kegiatan dalam lingkup layanan terpadu.
d. Menyelenggarakan layanan prima dalam lingkup layanan terpadu dengan prinsip
reformasi birokrasi dan zona integritas.
Fungsi:
1. Pengelolaan, monitoring, dan pengembangan layanan terpadu.
2. Pelaksanaan reformasi birokrasi di sub bidang pelayanan publik.
3. Mewujudkan e-gevernance dalam berbagai aspek pelayanan.
4. Pengelolaan informasi secara terpadu melalui integrasi seluruh layanan informasi.
5. pelaksanaan pemberdayaan dan pengemasan informasi guna kepentingan institusi dan

stakeholders.

.0\

Pelaksanaan pengawasan layanan informasi kepada publik.
7. Pelaksanaan layanan informasi berbasis keterbukaan informasi publik.
8. Pelaksanaan layanan informasi yang terintegrasi, handal, dan kolaboratif melalui e-
pelayanan.
ULT ITS bertujuan untuk mengintegrasikan seluruh layanan publik di lingkungan ITS, dalam
rangka meningkatkan efektif dan efisiensi pemberian layanan yang transparan serta

membangun zona integritas
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Pusat Layanan Terpadu sesuai dengan
Peraturan Rektor ITS No. 26 Tahun 2019,
bertugas memberikan layanan prima sebagai

perwujudan pelaksanaan reformasi birokrasi.

Layanan Adaptasi Kebiasaan Baru
Pusat Layanan Terpadu
Biro Umum dan Reformasi Birokrasi

1. Layanan 2 Layanan 3 Layanan Surat
Legalisasi Translate Keterangan Lulus
dapat diakses dapat diakses dapat diakses
melalui link: melalui link: melalui link:
its.id/legalisir its.id/translate its.id/SKL

4 Layanan Surat 5 Layanan
Keterangan Legalisir
Bekerja Akreditasi
dapat diakses dapat diakses
melalui link: melalui link:
its.id/skbpITS its.id/akreditasi

Informasi lebih lanjut dapat diakses melalui
https://www.its.ac.id/burb/id/pusat-layanan-terpadu/

Semua layanan selama pandemi dilakukan
secara online melalui link tertera

Contact:

Email : plt@its.ac.id

Phone : 031 5994251, PABX. 1038
(Hanya hari Senin dan Kamis saat WFO)
Pengaduan: servicedesk.its.ac.id

Gambar 27. Pusat Layanan Terpadu
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06. KOLABORASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK
Setiap tahun PPID ITS melakukan kolaborasi internal dan eksternal untuk penyediaan,
pelayanan dan penyebarluasan informasi publik. Berikut ini rincian kolaborasi layanan di tahun

2020 :

A. Kolaborasi Penyediaan Layanan Informasi Publik
Dalam menjalankan layanan, ITS melakukan kolaborasi dengan beberapa sistem
ataupun dengan sivitas akademika.
1. Service Desk
Unit Komuninkasi Publik dan PPID ITS berkolaborasi menggunakan servicedesk untuk
menerima informasi dari civitas academica ITS. Hal ini memudahkan koordinasi untuk

memperbarui informasi publik yang disediakan melalui website dan media sosial.

=
! ms HOME CHECK TICKETS KNOWLEDGE BASE HOW TO CREATE TICKET LOGOUT

ServiceDesk

© Perhatian ; Tiket akan ditutup oleh pelaksana tiket, jika 1x 24 jam hari kerja tidak ada tanggapan dari User x
r .é‘
Need Support? Create a Ticket.
Ticket Subject
Priority w
Ticket type Keluhar
Unit of Destination Select s
Ticket Body @B @ oM EEEQ
& Source
B I &5 L = = JE | #% | Styes - | Formal - 2

Gambar 28. Tampilan Servicedesk untuk Internal ITS

2. Tenaga Narahubung (Liasion Officer (LO)) Unit Komunikasi Publik
Tenaga Narahubung (Liaison Officer) Unit Komunikasi Publik Institut Teknologi
Sepuluh  Nopember  ditetapkan  melalui  surat  keputusan rektor ITS  No.
T/1763/1T2/HK.00.01/2020. Tenaga narahubung terdiri dari perwakilan masing-masing
fakultas, departemen dan unit kerja di lingkungan ITS. Tugas dan tanggung jawab tenaga

narahubung adalah sebagai berikut :
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Melaksanakan kegiatan keprotokolan di unit kerja bersangkutan sesuai dengan standar
keprotokolan ITS yang meliputi antara lain: tata letak, tata tempat, tata upacara dan tata
penghormatan;

Melakukan koordinasi terkait kegiatan-kegiatan tingkat nasional atau yang dihadiri
pejabat Eselon I;

Menginformasikan kegiatan di unit kerja bersangkutan yang dapat dipublikasikan; dan
Melakukan koordinasi dengan Unit Komunikasi Publik untuk keperluan publikasi di

media baik melalui media ITS Online, ITS TV, Website ITS ataupun Media Sosial ITS.

ar 30 Ry
T =

Kel

Gambar 29. Rapat Koordinasi LO Tahun 2020 melalui daring
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A LO KOMUNIKASI PUBLIK ITS
< m ITS, ITS, ITS, ITS, ITS, TS, ITS, ITS, ITS, ITS...

ITS Mas Pungky | DirPal

Selamat Pagi Bapak/Ibu.. ada pertanyaan
yang masuk ke email humas sbb. Bersama

ini saya ingin menanyakan apakah ada
bagian di ITS yang dapat melakukan coating
menggunakan teknologi physical vapour
deposition? Adapun saya menanyakan

ini untuk kepentingan pengembangan
biomaterial. Mungkin ada dari Bapak/lbu LO
yang mengetahui, Terima Kasih. 09.51

ITS Mas Dia
bantu up
mas pungky J

mungkin pertanyaan ini diteruskannya ke
DRPM yang lebih tahu ttg riset-riset bapak
ibu dosen ITS nggih 09.55

seharusnya ada repositori ttg riset ini g5

Terima Kasih Infonya Pak Danang.

sami2 mas Pungky 1035

Gambar 30. Koordinasi dengan LO melalui Whatsapp Group
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B. Kolaborasi Pelayanan Informasi Publik

Dalam menjalankan pelayanan informasi publik, ITS juga besinergi dengan sistem
pengelolan informasi publik yang ditetapkan oleh Kementerian Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi serta lembaga pengawasan informasi publik provinsi Jawa
Timur

A. Lapor!

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 dan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015, LAPOR! Ditetapkan sebagai
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional (SP4N). Sistem LAPOR! dikelola
oleh Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (Kementerian
PANRB) sebagai Pembina Pelayanan Publik, Kantor Staf Presiden (KSP) sebagai Pengawas
Program Prioritas Nasional dan Ombudsman Republik Indonesia sebagai Pengawas Pelayanan

Publik. ITS juga menerima aspirasi pengaduan secara online dengan LAPOR! (lapor.go.id).

% LAPOR| TENTANG LAPOR! MASUK

1

pengikut

Institut Teknologi Sepuluh Nopember

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan / Direktorat jenderal Pendidikan Tinggi
Institut Teknologi Sepuluh Nopember

TN 0

: 0 Laporan

¥7:0 Laporan

77 v7: 0 Laporan

v 77 v7: 0 Laporan
v7 77 77 7r: 0 Laporan

Lihat rincian penilaian

Lihat seluruhnya (1) IKUTI

Download aplikasi mobile LAPOR! Dikembangkan oleh Lebih dekat dengan kami

& bees aimE (@) ) ovewmsan 060
Yt

BERANDA BLOG KISAH SUKSES KETENTUAN LAYANAN TENTANG KAMI TUTORIAL VIDEQ HUBUNGI KAMI

Copyright 2021, Kantor Staf Presiden. Hak cipta dilindungi Undang-Undang.

Gambar 31. Tampilan Halaman ITS di Website Lapor!
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TENTANG LAFOR! DAFTAR
CELapor: \ |

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat

Sampaikan lag ) alan g a instansi pemerintah berwenang

Sampaikan Laporan Anda

Pllih Tipe Laporan

(O PENGADUAN l (O AsPIRASI (O PERMINTAAN INFORMAS]

Perhatikan Cara Menyampalkan Pengaduan Yang Baik dan Benar 7

Ketlk Lokas] Kejadia

Ketik Instansi Tujuan

(@ Upioad Lampiran Anonim Rahasia

@ -~ L)) ] v

Tulis Laporan Proses Verifikasi Proses Tindak Lanjut Beri Tanggapan Selesai
Laporkan keluhan atau  Dalam 2 hari, laporan Anda  Dalam S hari, instansi akan  Anda dapatmenanggapi  Laporan Anda akan terus
aspirasi anda dengan jelas akan diverifikasi dan menindaklanjuti dan kembali balasan yang ditindaklanjuti hingga
dan lengkap diteruskan kepada instansi  membalas laporan Anda diberikan oleh instansi terselesaikan
berwanang dalam wakeu 10 hari

ELAJARI LEBIH LANJUT

JUMLAH LAPORAN SEKARANG

627,778

INSTANSI TERHUBUNG

34 100 391 94 34

Kementerian Lembaga Pemkab Pemkot Pemprov
LIHAT SELENGKAPNYA ‘
Downloa asi mabile LAPOR! Dikembangkan cleh Lebih dekat dengan kami

Oonaunsnm o @ o

BERANDA BLOG KISAH SUKSES KETENTUAN LAYANAN TENTANG KAMI TUTORIALVIDEQ HUBUNGI KAMI

nt 2021. Kantor Staf Presiden. Hak cipta difindungi Undang-Undang.

Copyrigf

Gambar 32. Tampilan Halaman Depan Website Lapor!
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B. Ombudsman

ITS juga bekerjasama dengan salah satu lembaga yang menyediakan pengawasan layanan
publik yaitu Ombudsman Jawa Timur. Publik bisa mengakses https://www.ombudsman.go.id/

untuk mengetahui lebih lanjut mengenai ombudsman.

ATA CARA o OMBUDSMAN
PENYAMPAIAN LAPORAN/PENGADUAN REPUBLIK INDONESIA

PELAYANAN PUBLIK

! Apa yang dapat anda laporkan

Dugaan Maladministrasi pada penyelenggaranaan pelayanan publik
yang diselenggarakan oleh Penyelenggara Negara dan Pemerintah,
baik di pusat maupun di daerah, termasuk yang diselenggarakan

oleh Badan Usaha Milik Negara, Badan Usaha Milik Daerah

dan Badan Hukum Milik Negara, serta badan swasta atau perseorangan
yang diberi tugas menyelenggarakan pelayanan publik tertentu.

o Ombudsman RI menolak laporan dalam hal:

elapor belum pernah menyampaikan  Substansi laporan sedang dan telah  Sut i yang dilaporkan

keberatan tersebut baik secara lisan menjadi objek pemeriksaan bukan wewenang Ombudsman
maupun secara tertulis pada pihak pengadilan Republik Indonesia
yang dilaporkan
Persyaratan Laporan Persyaratan Dokumen
1. Fotokopi identitas diri Anda (KTP/Paspor/SIM).
.~ Pelapor adalah : 2. Uraian kronologi peristiwa, tindakan atau keputusan yang dilaporkan, meliputi :
4  Warga Negara Indonesia « Rincian kejadian/peristiwa (dimana dan kapan)
atau Penduduk * Petugas/Pejabat penyelenggara layanan yang terkait peristiwa? :
> + Upaya apa saja yang sudah Anda lakukan dalam kurun waktu 2 tahun terakhir?

* Harapan Anda dengan menyampaikan laporan/pengaduan
2 Laporan sudah secara langsung kepada OmbudsmanRI? . ; :
., disampaikan kepada pihak Terlapor, | 3. Surat Kuasa Asli serta fotokopi identitas pemberi dan penerima kuasa apabila Anda
/Q - tetapitidak mendapat penyelesaian bukan korban langsung.Seperti: Kuasa Hukum, Kelompok Masyarakat, Anggota

sebagaimana mestinya. Keluarga, dll. g . .
4. Dokumen yang menunjukkan legalitas apabila Anda mengatasnamakan LSM,
Eadar Hu u';nlj‘;‘a _?S:Q dlan lain sebagainya.Misalnya: Pendirian, Surat
o eputusan, , atau lainnya
¢\ Peristiwa, findakan atau keputusan : i i -mail
g_ (_l‘l.\.'h yang dilaporkan belum lewat 2 (dua) 5. Iq‘lf(t;n:gas; alamat lengkap dan nomor telepon yang dapat dihubungi, serta e-mail
tahun terjadi. :

6. Pernyataan permintaan kerahasiaan identitas Anda jika dikehendaki.
7. Bukti-bukti, dokumen atau foto terkait peristiwa yang dilaporkan.

Cara Menyampaikan Laporan

&= Datang ke Kantor Ombudsman Rl atau gé! Hubungi :
5 Perwakilan Ombudsman RI 137 dan 082137373737

E- 3
pengaduan@ombudsman.go.id

i i
_ TANPA DIPUNGUT BIAYA =

Gambar 33. Tata Cara Penyampaian Laporan / Pengaduan Pelayanan Publik oleh OMBUDSMAN

C. Kolaborasi Penyebarluasan Informasi Publik
Penyebaran informasi terkait pelayanan publik, ITS melakukan kolaborasi dengan seluruh
media sosial resmi milik ITS, yang tergabung pada ITS Media Center. Selain itu ITS juga
membangun kerja sama dengan media dalam bentuk online maupun cetak dalam

menyebarluaskan pelayanan informasi publik.
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a. ITS Media Centre

ITS Media Centre adalah media resmi milik ITS yang terdiri dari website dan media
sosial. PPID ITS selain melalui website resminya juga menduplikasi beberapa informasi publik

melalui ITS Media Centre. Berikut ini adalah link resmi ITS Media Centre:

Website ITS : https://www.its.ac.id/

Instagram : https://www.instagram.com/its_campus/,

Facebook Page : https://id-id.facebook.com/InstitutTe...

Twitter : https://twitter.com/its campus

Youtube : https://www.youtube.com/user/itseurekatv

ADMISSION & PROSPECTIVE STUDENT |  CURRENTSTUDENT |  LECTURER AND STAFF ‘ PARENTS ‘ ALUMNI ‘ LIVE STREAMING

INDUSTRY INITIATIVES

WELCOMETO ITS

NATIONAL FOOD AND NUTRITION
DAY

The pandemic has disrupted many aspects of our lives, especially healthcare. It's more
nt now than ever to take care of your health and wellbeing during the

challenging pandemic of COVID-19. Let's maintain our health with the required food
and nutrition our bodies need. Happy Food and Nutrition Day!

JOIN US TO BE
CAMPUS CREATOR!

AILCOM

@ Institut Teknologi Sepuluh Nopember —
imsv 62.4K subscribers E

HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT Q

Kaleidoskop ITS 2020

Institut Teknologi Sepuluh Nopember - 881 views + 3 weeks ago

Kumpulan berita dan peristiwa menarik seputar kampus Institut Teknologi Sepuluh Nopember
tahun 2020 Subscribe ITS TV Official Youtube:

Feature ITS P PLAY ALL

Feature merupakan serangkaian tips dan info-info ringan seputar kehidupan mahasiswa, kehidupan
kampus dan tentunya dengan sajian video yang lebih menarik.

(b) Tampilan YouTube Resmi ITS



https://www.its.ac.id/
https://www.youtube.com/redirect?v=-cWjMIohso0&event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbWItNVRaelgzVHp2SXFhQTlZb1QzZ3NiQ0FmQXxBQ3Jtc0tsYWRITWI4TGlMWkRuRm9JZ3VFT2JPckw5aVhaaDlHVDlGdlFrczFPVVFkSUhYNExSMWFWSHQwdDB5WThzMkE0MzJFS2tWTHhRMnExNDJhbXp4SXN0WTVlNm1IamFmM1c1eUVybjNBYmg5Z282R3J3Yw%3D%3D&q=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fits_campus%2F
https://www.youtube.com/redirect?v=-cWjMIohso0&event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbmhnZVVnZFFrWV9rSl9OUUNqWnVMWEViYmJmUXxBQ3Jtc0ttdlpkV2FZVDFHZDNJeEhSc2ZnaFl0S2JRNkEzSmdLVUN5R1dqbjNudFMwcWM4Z2hFd05HQ2V6aWktY0lkZWtPT1FXeXJQUkNnbDFxQVFBdnc2NUN3TzRJNmFyUE5LVkFLVFUway1LS0NmWnZlVU85WQ%3D%3D&q=https%3A%2F%2Fid-id.facebook.com%2FInstitutTe
https://www.youtube.com/redirect?v=-cWjMIohso0&event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbWNOMExBd1Y2YTRaVUxBc2ppaXp6cXBpbXdnZ3xBQ3Jtc0tseXFFRmFtUVd3dWFrY191NDR0WkJYOFJPWGRwZmJlLVNtTW93dWVGS0paanl6dU52aWNzS1Q3c1JDc1RzdGRKejhvalhTMXE0RWZjSmVaSTFGRmRCTUVoV003eDNfN3dnMTRKS3ExYnhDZWM4S3h5NA%3D%3D&q=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fits_campus
https://www.youtube.com/user/itseurekatv
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N @ @ O

iTSfcampus &  Message 3 v | ass
3,135 posts 838l followers 346 following

ITS Surabaya

Official account of #1TSSurabaya

ITS CAK! Cerdas, Amanah, Kreatif!

Informasi Tanggap Darurat ITS menghadapi wabah Corona Virus Disease-19 (COVID-
19):

its.id/covid19

Followed by inilhoits, adityawild, silouthem +67 mare

= =

JOIN SOSM... ITS Update ITS Events ITS News

£ POSTS 3 IGTV TAGGED

Saturday, 23 Jantiary 2023
10.00 AM - 11.30 AM (Jakarta Time)

>

Mahasiswa ITS Ciptakan m
untuk Mencegah Hipotermia Penjuct Ve Evolaans a8 Taagguh LI bitly/shopeeunitalks
P —— - (&)

e [ | [ Mo

DISKUSI
@ : Pascakampus

PENDAFTARAN
CALON DEWAN MAHASISWA
CALON PRESIDEN BEM ITS 2021

(c) Tampilan Akun Instagram Resmi ITS

40
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Institut Teknologi Sepuluh

Nopember
@\nst_\tutTek_no\o_giSepu\uhNopember - Perguruan
Tinggi & Universitas

Beranda  Tentang  Acara Foto  Lainnya v 1l Disukai Q

Institut Teknologi Sepuluh Nopember
20jam - @

#[TSNews
Mahasiswa ITS Ciptakan Pelampung untuk Mencegah Hipotermia

Surabaya, 21 Januari 2021... Lihat Selengkapnya

g =R

Mahasiswa ITS Ciptakan Pelampung
untuk Mencegah Hipotermia

‘Selenghapnya di ts.ac.d/news
OO rmosmgasii: OB mass
)
00 13 1 Kali dibagikan
o Suka () Komentari #> Bagikan
Tulis komentar... © &

(d) Tampilan Akun Facebook Resmi ITS
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¢ Institut Teknologi Sepuluh Nopember | ITS sur...

5 Q  Cari di Twitter
87,4 rb Tweet

hh‘nh

ICRSIRVARN Mengikuti
- = - Anda mungkin suka
Institut Teknologi Sepuluh Nopember | ITS Surabaya

@ITS_campus Daihatsu Indonesia

p @Daihatsuind IRiey
Official account of #/TSSurabaya. )
Follow us on Facebook & Youtube: Institut Teknologi Sepuluh Nopember | Instagram Dipromosikan
8 Line: @its_campus | Email: humas@its.ac.id
© Surabaya, Indonesia (& itsac.id Bergabung Mei 2011 't'MPL ITS Ikuti |
. @hmpliTs 3 /
169 Mengikuti  146,4 rb Pengikut
] Diikuti oleh PPID ITS, Mobil Listrik ITS, dan 15 lainnya yang Anda ikut r 28 HIMAGE-ITS
Tkuti
muam  @himage_its zcaug
Tweet Tweet & balasan Media Suka
Tampilkan lebih banyak
4 Tweet Sematan
Institut Teknologi Sepuluh Nopember | ITS @ 3Sep2020 eoe
T Tren untuk Anda 2T
Halo sobat kampus!!! Papuler di Indonesia a00
#sangeberat
Ada kabar gembira nih kampus tercinta kita Institut Teknologi Sepuluh 6.906 Tweet
Nopember kembali lagi menorehkan pretasi gemilangnya.
- . R ) ) Populer di Indonesia ass
Kali ini ITS berhasil menempati posisi ke-3 dalam peringkat World University Fcolmek
Rankings 2021 in Indonesia versi THE.
4.351 Tweet
Populer di Indonesia 00
#TangkapMadam
9.452 Tweet
Populer di Indonesia seo
#aldebaran
3.458 Tweet
Papuler di Indonesia

Tempo Media Kafir
10,8 rb Tweet

Tampilkan lebih banyak

Tampilkan utas ini Persyaratan Layanan Kebijakan Privasi

Kebiiakan Penaaunaan Kuki Informasi iklan

(e) Tampilan Akun Twitter Resmi ITS
Gambar 34. Tampilan ITS Media Centre

b. Kerjasama Media
Selain penyebaran melalui media resmi milik ITS, ITS juga bekerjasama dengan media
eksternal, cetak maupun online. ITS juga menyebarkan press release setiap hari ke media untuk
dimuat media cetak maupun elektronik. PPID ITS melalui Unit Komunikasi Publik melakukan
koordinasi melalui grup whatsapp atau email dengan tim media untuk menyebarkan agenda

dan/ pengumuman terkait layanan informasi publik.
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18:06 JL0.9KB/s 2 & Tl @ED 18:00 S40.1KB/s A & ‘Tl 3 (@D

é" ITS Media Centre
R, ITS, ITS, ITS, ITS, ITS, ITS, ITS, ITS Dose...

halaman Masjid AugusT 16, 2020 -

Dear temans media,

Bersamaan dengan peringatan Hari
Kemerdekaan Indonesia ke-75, Institut
Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) akan
menghadirkan sebuah inovasi baru
kendaraan autonomous pada acara
soft-launching i-Car pada:

Hari. : Senin

Tgl. :17 Agustus 2020

Jam :11.00-13.00

Lokasi : Taman Alumni, Kampus ITS
Sukolilo, Surabaya

Sebelumnya juga digelar diskusi tentang
autonomous vehicle yang menghadirkan
Menristek/Kepala BRIN Prof Bambang
Brodjonegoro secara daring. Nantinya
juga akan dilakukan demo pengoperasian
i-Car yang dikendarai oleh Rektor ITS
Prof Mochamad Ashari dan Wali Kota
Surabaya Tri Rismaharini.

Terkait hal itu, kami mengundang teman2
media untuk turut hadir dan meliput
kegiatan tersebut. Acara akan kami
laksanakan sesuai dengan Protokol
Kesehatan yang berlaku.

Berikut juga kami sertakan sedikit
deskripsi tentang i-Car dan rundown

L5

(_,'1 ITS Media Centre + 3
Y (TS, ITS, ITS, ITS, ITS, ITS, ITS, ITS Dose... *

DECEMBER 20, 2020

ITS Mbak Indah

Rapat Pleno MWA ITS yang juga
dihadiri oleh Rektor ITS Prof Dr Ir
Mochamad Ashari MEng (kiri atas)
dan beberapa anggota MWA lainny
secara virtual 13:35

Post - MWA ITS Tetapkan Anggota
Baru Periode 2021-2026
SURABAYA-kanalsembilan.net Ma...
kanalsembilan.net

http://kanalsembilan.net/detailpost/mwa F
-its-tetapkan-anggota-baru-periode-2021

©| - > o @ o %eo
N (N

Gambar 35. Contoh Koordinasi Melalui Grup WA dan Contoh Press Release Yang Dimuat Oleh
Media Eksternal
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07. CAPAIAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Setiap tahunnya Komisi Informasi Publik mengadakan Monitoring dan Evaluasi (Monev)
Keterbukaan Informasi Publik pada Badan Publik Kementerian, Lembaga Negara dan Lembaga
Pemerintah Non Kementerian, Lembaga Non Struktural, Pemerintah Provinsi, Badan Usaha
Milik Negara, Perguruan Tinggi Negeri, dan Partai Politik. Komisi Informasi Pusat akan
mengumumkan hasil monitoring evaluasi melalui Anugerah Keterbukaan Informasi Publik.
Pemberian Anugerah Keterbukaan Informasi Publik akan dilaksanakan pada Rabu, 25
November 2020 secara daring, yang dihadiri juga oleh Wakil Presiden Republik Indonesia
Bapak K.H. Ma’ruf Amin. Di tahun 2020, PPID ITS mendapatkan predikat “informatif”. Hal
ini merupakan pencapaian besar yang diraih oleh PPID ITS, tahun 2019 PPID ITS mendapat

predikat “cukup informatif™.

Gambar 36. Plakat Informatif
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08. LAPORAN KEPUASAN PENGGUNA LAYANAN

A. Karakteristik Pengguna Layanan

Statistika deskriptif yang digunakan untuk menjelaskan karakteristik data survei
pelayanan publik ITS adalah diagram lingkaran. Pengguna layanan layanan publik ITS adalah
orang yang meminta informasi terkait ITS dengan cara mengajukan pertanyaan melalui Publik.
Dalam proses mengajukan pertanyaan, responden wajib memberikan informasi mengenai
identitas diri dengan cara memberikan salinan Kartu Tanda Pengenal kemudian di upload

bersamaan dengan pertanyaan yang akan di ajukan.

M Laki-Laki m Perempuan S3 SD Lainnya SMP
0% 0% 9, 0%

SMA
24%

SMK
0%

a. Jenis Kelamin b. Pendidikan
Gambar 37. Karakteristik Responden Survei
Gambar 37 (a) menunjukkan bahwa responden survei dengan jenis kelamin perempuan dan
laki-laki hampir mempunyai perbandingan yang sama. Sedangkan gambar (b) menunjukkan
bahwa jumlah tertinggi responden pelayanan publik ITS selama tahun 2020 berasal dari
kalangan dengan jenjang pendidikan sarjana (S1) sebessar 43%, kemudian disusul dengan
responden jenjang pasca sarjana (S2) sebanyak 19.57% dan responden jenjang sekolah
menengah atas (SMA) sebesar 23.91%. Berikut merupakan tampilan deskriptif mengenai
indikator pelayanan publik ITS yang diukur pada tahun 2020:

B. Persyaratan Layanan

Persyaratan layanan yang dimaksud adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengajuan
pertanyaan dan permohonan informasi kepada Publik ITS, baik persyaratan teknis maupun
administrative. Dalam pengajuan informasi terhadap Publik ITS, masyarakat diwajibkan untuk

mencantumkan identitas
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Gambar 38. (a) Jenis Identitas Pemakai Layanan Publik ITS dan (b) Kesesuaian persayaratan terhadap
jenis pelayanan

Gambar 38 (a) menunjukkan hampir sebagian besar (85%) Pemakai layanan Publik ITS
menggunakan Kartu Tanda Penduduk untuk memenuhi persyaratan identitas dalam pengajuan
informas, sedangkan pada gambar 38 (b) menunjukkan sebanyak 72 persen responden
pengguna layanan publik ITS pada tahun 2020 menyatakan bahwa persyaratan yang diberikan
sesuai dengan jenis pelayanan yang diberikan, namun terdapat 4 persen atau 2 orang responden
yang berpendapat bahwa persyaratan yang diberikan tidak sesuai dengan pelayanan yang

diberikan.

C. Prosedur Layanan

Prosedur layanan adalah tata cara .,

pelayanan yang dibakukan bagi 0%

pemberi dan penerima pelayanan, 0%

40%
termasuk pengaduan. Gambar 39 <0

menunjukkan hasil survei mengenai g,

indikator prosedur pelayanan Publik  10%

o N
ITS. Berdasarkan gambar tersebut, TIDAK CURANG M UDAH CANGAT
MUDAH MUDAH MUDAH

maka dapat diketahui hampir sebagian
besar pengguna layanan Publik ITS Gambar 39. Prosedur Pelayanan
berpendapat bahwa prosedur

pelayanan yang diberikan mudah untuk dipahami.

D. Waktu Pelayanan
Indikator lama waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dalam proses pelayanan

Publik ITS, pengajuan pertanyaan maupun informasi akan melalui proses release jawaban,
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sehingga memerlukan waktu kurang lebih sepuluh hari untuk mejawab dan memberikan
informasi. Gambar 40 menunjukkan pendapat pengguna layanan publik ITS terhadap lama
waktu pelayanan. Pengguna layanan publik ITS, berpendapat bahwa kecepatan waktu
pelayanan yang diberikan oleh ITS sudah cepat. Hal tersebut ditunjukkan dengan frekuensi

jumlah responden pengguna layanan memiliki jumlah tertinggi yaitu 59%.

SANGAT CEPAT '
CEPAT '
KURANG CEPAT '
TIDAK CEPAT '

Gambar 40. Waktu Pelayanan Publik ITS

E. Biaya/Tarif

Tarif yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh
pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dengan masyarakat. Namun dalam pelaksanaanya, bagi pengguna layanan
Publik ITS tidak dipugut biaya. Biaya akan dipungut apabila meminta layanan dengan
menghasilkan lembaran hardcopy. Gambar 41 menunjukkan hampir sebagian besar layanan
yang diperoleh responden tidak dipungut biaya (gratis) dan 24% responden berpendapat bahwa

biaya yang ditangguhkan untuk pelayanan murah.

Iy

GRATIS MURAH CUKUP SANGAT
MAHAL MAHAL

Gambar 41. Biaya/Tarif Layanan Publik ITS
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F. Produk Spesifikasi Jenis Layanan

Berdasarkan gambar 42, dapat dilihat bahwa pengguna layanan Publik ITS berpendapat
bahwa produk pelayanan yang tercantum pada layanan publik sesuai dengan standar pelayanan
Kementerian Komunikasi dan Informasi. Hal tersebut ditunjukkan dengan jumlah pengguna

yang berpendapat “sesuai” memiliki jumlah frekuensi tertinggi yaitu 78%.

SANGAT SESUAI '
SESUAI '

KURANG SESUAI ’

TIDAK SESUAI g

Gambar 42. Produk Spesifikasi Jenis Layanan Publik ITS

G. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana layanan

publik ITS meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.

72%

20%

2% 2
0

Tidak Kurang Kompeten Sangat
Kompeten Kompeten Kompeten

Gambar 43. Kompetensi Pelaksana Webste ITS

Berdasarkan gambar 43, maka dapat diketahui bahwa sekitar 72% pengguna publik ITS, setuju
bahwa pelaksana Pelayanan Publik ITS memiliki kompetensi yang memadai dalam
menjalankan layanan. Selain itu terdapat 20% pengguna layanan berpendapat bahwa, pelaksana

publik ITS sangat berkompeten dalam memberikan pelayan kepada pengguna.
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H. Perilaku Pelaksana

Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan. Dari gambar 44,
dapat diketahui bahwa hampir sebagian besar pengguna layanan Publik ITS berpendapat bahwa
perilaku pelaksana sopan dan ramah. Hal tersebut didukung dengan respon pelaksana publik
ITS yang cukup cepat, mendukung penilaian pengguna terhadap pelaksana layanan publik ITS

semakin baik.

SANGAT SOPAN DAN RAMAH '
KURANG SOPAN DAN RAMAH '

TIDAK SOPAN DAN RAMAH a

Gambar 44. Perilaku Pelaksana Publik ITS

I. Penanganan Pengaduan

Menurut pengguna layanan Publik ITS, tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut telah dikelola dengan baik. Hal tersebut ditunjukkan dengan jumlah frekuensi
pendapat “dikelola dengan baik” memiliki frekuensi tertinggi. Namun perlu ada peningkatan
pada penanganan pengaduan, karena lebih dari 24% responden berpendapat bahwa pengaduan

pelayan kurang berfungsi secara maksimal.

TIDAK ADA ADA TETAPI BERFUNGSI DIKELOLA
TIDAK KURANG DENGAN
BERFUNGSI MAKSIMAL BAIK

Gambar 45. Penanganan Pengaduan
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J. Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang
utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk

benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda tidak bergerak (gedung).

SANGAT BAIK 26%

BAIK 50%

CUKUP 17%

BURUK 7%

Gambar 46. Kualitas Sarana dan Prasarana

Sarana-prasarana yang dimaksud dalam pelayanan Publik ITS adalah tersedianya produk
layanan serta kemudahan akses publik ITS bagi pengguna. Menurut gambar 46, sebagian besar

pengguna layanan setuju bahwa sarana-prasaran Publik ITS sudah baik.
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09. KENDALA PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Kendala yang terjadi saat pelaksanaan layanan informasi publik oleh PPID ITS, antara lain :

1.

Program peningkatan pemahaman terhadap keterbukaan informasi publik di
lingkungan ITS.

Perbaruan data informasi publik dari unit kerja terkait yang belum lengkap untuk
didapat oleh PPID ITS.

Ada pemohon yang mengajukan keberatan bukan atas permohonan informasi dan
dokumentasi yang pernah diajukan sebelumnya.

Pelayanan melalui platform online yang perlu dikembangkan lagi untuk dapat
meningkatkan layanan prima.

Belum ada aplikasi PPID berbasis 10S, untuk menjangkau layanan kepada pengguna
IOS.

Meningkatkan koordinasi rutin dengan LO Komunikasi Publik melaui Whatsapp
Group, untuk mempercepat penyediaan informasi dan dokumentasi.

Perlu adanya kajian anggaran untuk pemenuhan kebutuhan layanan informasi publik.
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10. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT

Dari kendala yang dihadapi, PPID ITS merumuskan rekomendasi dan rencana tindak

lanjut yang akan dilakukan pada tahun 2021, yaitu :

merekomendasikan untuk mensosialisasikan keterbukaan informasi publik dan
memanfaatkan media sosial untuk memberikan informasi publik secara masif.
1. Melakukan sosialisasi keterbukaan informasi publik dan memanfaatkan media sosial
untuk memberikan informasi publik secara masif.
Membuat rencana perbaruan data secara detail.
Melakukan sosialisasi mengenai perbedaan jenis layanan yang disediakan.

Membuat rencana pengembangan layanan melalui website dan aplikasi PPID ITS.

A

Melakukan sharing informasi terbaru ke LO Komunikasi Publik yang diunggah dalam
platform layanan PPID ITS.
6. Membuat analisa kebutuhan dan anggaran yang diperlukan layanan informasi publik

selama tahun 2021.




Layanan Informasi Publik — 1TS | 53

LAMPIRAN I
Surat Keputusan Rektor ITS No. T/1660/1T2/HK.00.01/2020 Tentang Organisasi

Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan ITS.

EEMENTERIAN PENDIDIEAN DAN KEBUDAYAAN
INSTITUT TEENOLOGI SEPULUH NOPEMBER

Kamnpus TS Sukodile - Sorabaya 611
Telepeom - 03139539154, 3947274, 3643472 (Huming)
Foo: 031-304 Thed S04
heip:aww i acid

KEPUTUSAN REKTOR INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER
NOMOR T/ 1660,/ TT2 fHE 00,01 /2020

TENTANG

ORGANISAS] FENGELOLA INFORMAS] DAN DOKUMENTAZ]
DI LINMGEUNGAN INETITUT TEKNOLOG] SEPULUH ROPEMBER

REKTOR [NSTITUT TEEROLOG] SEFULUH NOPEMBER,

Menimbang @ a. bahwa berdasarkan Keputusan Rektor Institet Teknology Sepuaduh
Nopember Nomor S36/IT2/HEK.0GD.01/2018 tentang Organisasi
Pengelola  [nformasi dan Dokumentasi di Lingkungan  Instiout
Teknologi Sepuluh Nopember, sudah tidak sesual dengan Peraturan
Rektor Nomor 24 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Herja
Institut Teknologi Hopember;
k. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada
huruf a, perhn menetapkan Keputusan Rektor Institut Teknologh
Sepuluh Mopember tentang Organisasi Pengelola Informasi dan
Dekumentasi di Lingkungan Instrtut Teknologl Sepuluh Nopember;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2018 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008
Momar 61, Tambahan Lembaran Megara Republik Indonesia Momor
A846]);

2. Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
[Lembaran Megara Republik Indonesia Tabun 2007 MNomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik [Indonesia Nomar 5038);

1. Undang-Undang Boemor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tingg
|Lembaran MNegara Bepublik Indonesia tahun 2012 Nomor 158,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomaor 5336;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pendidikan Tinggl dan Pengelelaan Perguruan Tinggi |Lembaran
Megara Republik [ndonesia Tabun 2014 Nomor 16, Tambahan
Lembaran Megara Bepublik Indonesia Nomor S5044;

5. Peraturan Pemerintah NMomor 54 Tahun 2015 tentang Statuta Institut
Teknologi Sepuluh Nopember (Lembaran Negara Republik Indonesin
Tahun 2015 Nomor 172, Tambahan Lembaran MNegara Republik
Indonesia Nomor 57Z23);

. Peraturan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi Nomor 75
Tahun 2016 tentang Lavanan Informasi Publik di Lingkungan
Kementenan Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggs;

7. Peraturan Komisi Informasi Pusat Bomor 1 Tahun 2000 tentang
Standar Layanan Informasi Publil;

&, Peraturan Bektor Institut Teknologi Sepulubh Mopember Komor 24
Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerga Institot Teknaologs
Sepuluh Nopember;

9. Peraturan Rektor Institut Teknologi Sepulubh Mopember Momor 25
Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Fakubltas di
Lingkungan [nstitut Telknologl Sepuluh Nopember

1{r. Peraturan Eektor Institut Telknologi Sepulubh Nopember Momor 26
Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Sekretans Institut,
Direktorat, Biro, Kantor, Perpustakaon, dan Unit di lingkungan
Institut Teknologi Sepuluh Mopember
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MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN REKTOR INSTITUT TEEROLOGE SEPULUH NOPEMBER
TENTANG ORGANIZEAS] PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
DI LINGEKUNGAN INESTITUT TEKNOLOG] SEPULUH HOPEMBER.

KESATU : Menstapkan Organisasi Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember, sebagaimana
terlampir dalam lampiran yang mermupakan bagian tidak terpisahlkan
dari keputusan ini;

KEDUA : Organisasi Pengelola [nformasi dan Dokumentasi [TS terdin dar Tim

Pertimbangan Pelayanan Informasi dan Pejabat Pengelola Informas:
dan Dokumentas: (FPID);

KETIGA : Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi sebagaimana dimaksud pada
diktum KEDUA mempunyai tugas:

a. Membahas dan memberikan pertimbangan atas penis informasi
yang dikecualikan di linglkungan ITS;

b. Membahas dan memberikan pertimbangan atas keberatan dan
penyelesaian sengheta informasi; dan

c. Membahas dan memberkan pertimbangan atas berbagai persoalan
yvang fterkait dengan pelaksanaan layanan informasi publilke di
lingkungan IT5.

KEEMPAT : Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentas: (PPID] sebagaimana
dimakswd pada diktum KEDUA mempunyal tugns:

a. Merencanokan, mengorganisasikan, meloksanakan, mengoowasi,
dan mengevaluasi pelaksanaan kegiatan pengelolaan dan pelayanan
informasi publik di lingkungan ITS; dan

b. Melakukan koordinasi dengan unit kerja terkait di  bidang
pelayanan, pengelolaan informas: publik, dokumentast dan arsip,
pengrduan dan penyelesaian sengketa.

KELIMA : Pejabat  Pengelola  Informasi dan Dokumentasi  (PPID)  dalam
melaksanakan tugasnya dibantu oleh Pejabat Fungsional Pengelola

Informasi dan Dokumentasi yang meliputi arsiparis, pranata humas,

pustakawan, dan pejabat fungstonal  lainnya sesuai dengan

kebutuhnn;

KEENAM : Dalam hal terjadi sengleta terkait dengan pelaksanaan tugasoya,
Pejmbat Pengelala Informasi dan Dokumentasi (PPID] melaporkan
kepada Tim Pertimbangan Pelayanan Informass;

KETUJUH : Mencabut dan menyatakan tidak berlaku Keputusan Rektor Instituet

Teknologi S=puluh Nopember Nomor 836/ 1T2 P HE 0001 f 2018 tentang
Organisast Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Institut Teknologi Sepuluh Nopember;

KEDELAPAN : Keputusan Rekior ini mulal berlaku pada tanggal ditetapkan.

MOCHAMAD ASHARI
MIP 19651012 1990031003

Salman krpuruaan e doampakan orpsds - EE

1. Pmrs Wakil Belinr,

I Eskrwisris kst

2 Poorm Dwkan;

&4 Poorm DMrekiur,;

% Poom Kepnls Him

& Moom Kepnls Kanior

T Kapaln Pagun Adminesswe ummas dan Kesomipan

Drgrzal
& Vang bersangiutan
b ingioengan TS
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LAMFIRAN

KEFUTUSAN REETOR INSTITUT TERMOLOOl SEFULLH
ROFEMBER

ROMOR T 1660/ [T2 FHE .00 01 f 230310

TAMCHGAL 34 APRIL 20320

TENTAND OROANISAS] FENGELOLA INFORMASI DaN
DOXLIMENTAZS] I LINGEUNGAN INETITUT TEEMOLOKI
SEFULLUH NOFPEMEER

ORGANISAS] FENGELOLA INFORMAS] DAN DOKUMENTAS]
Of LINGKUNGAN INSTITUT TEKNOLOG] SEPULUH NOPEMBER

4. Atasan PPID [nstitut Teknoloegi Sepuluh Nopember

M. Jabatan
1 Rektar

B. PPID Pengarah Institut Teknologs S=puluh Mopember

Ma. Jobatan
1 | Wakil Rektor Bidang Akademik dan Kemahasiswaan
X | Wakil Rektor Bidang Perencanaan, Keuangan, dan Sarana Prasaranm
1 Wakil Rektor Bidang Sumber Daya Manusia, Organisasi, dan Teknologi Sistem
= | Informasi
4 | Wakil Rektor Bidang Riset, Inovasi, Kerjasama, dan Kealumnian
5 | Ex Officio Dekan Fakultas Sains dan Analitika Data
B | Ex Officie Dekan Fakultas Teknolog Industri dan Belkavasa Sistem
7 Ex Officis Dslean Fakultas Teknik Sipdl, Perencanaan, dan E=buminn
& | Ex (§ficie Dekkan Fakultas Telknologi Kelautan
9 | Ex fficie Dekan Fakultas Teknologi Elektro dan Informatika Cerdas
10 | Ex Officio Delkan Fakultas Desain Kreatif dan Bisnis Digrtal
11 | Ex Officis Dekan Fakultas Vokasi
. PPID Utama Institut Teknologi Sepulubh Nopember
Ma. Jabatan
1 | Sekretaris Institut

D. PPID Pelak=sana Unit Kerja dan Fakultas di lingllungan Institut Teknaologl Sepuluhb

Hopember
Ma. Jabatan Sebagmi
1 | Ex fficie Kepala Unit Komunikasi Publik Koordinator
X | Ex Officio Staf Unit Esmunikasi Publik Sekretanis
Ex yfficie Wakil Dekan Fakultas Sains dan Analitika
3 Diata Anggata
Ex Oyfficio Wakil Dekan Fakultas Teknologi Industn: dan
N Rekayasa Sistem Anggata
Ex Officio Wakil Dekan Fakultas Teknik Sipil, Anggota

Perencanaan, dan Eebiimian
6 | Ex ficie Wakil Dekan Falmltas Teknologi elantan Anggotns
Ex Officio Wakil Dekan Fakultas Teknologi Elekiro dan

! Informatika Cerdas Amggata
Ex i Wakil Dekan Fakultas Desain Kreatif dan

a Bisnis Diigital Amggata

9 | Ex fficie Wakil Dekan Fakultas Volasi Anggota

10 | Ex Wiicio Direktur Pendidikan Anggota
Ex Oyfficio Direktur Pascasarjana dan Pengembangan

U Alkademik Anggata

12 | Ex (¥ficio Direkinr Kemahasiswaan Anggota

13 | Ex ¥ficie Direkiur Perencanaan dan Pengembangan Anggota
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Ho. Jabatan Sebagmi
Ex fficio Direktur Sumber Daya Manisia dan

1 Organisasi finggata
Ex fficie Direktur Pengembangan Telnologi dan

s Sistem Informasi Anggata
Ex O§ficio Direktur Riset dan Pengabdian kepada

16 Maosvaralat Anggata
Ex fficie Direkiur lnovasi dan Kawasan Sains

17 Teknologi Anggota

18 | Ex o Dareldur Eenasama dan Pengelolaan Usaha Ampmata

19 | Ex Offioie Direkiur Kemitraan Global Anpgota

a0 Ex O§ficie Kepala Unit Layanan Hukum dan A .
Pengelolaan Risiko i

21 Ex fficio Kepala Unit Pengelolaan dan Pengendalian Anggata
Frogram

22 | Ex Officis Kepala Kantor Auwdit Internal Amp@Eata
Ex Officie Kepala Unit Awdit Internal Kevangan dan

23 Pengadaan Anggota

a4 Ex fficio ]{:_'nalla Unit Awdit [nternal Sarana Prasarana Anggata
dan Eepegawaian

25 | Ex §iow Bepala BEantor Penjaminan Mot Anggotn

36 E.‘A: lig'_'r'lcm_}iu_'uala Unit Penjominan Mutu Akademilk dan Anggata
Kemahasiswaan

a7 Ex Officie Kepala Unit Penjaminan Mutu Peneslitian dan A ;
Pengabdian Pada Masyarakat mEgata

28 f:slig'_'ﬁcm Kepala Unit Kerja Pengadaan Barang dan Anggata

g Ex fficio Kepala Unit Pengembangan Smart Eco Anggata
CeEmris

a0 | Ex oo Kepala Pepustalaan Anggoto

loaun il Surakega
WE INSTITUT TEKNCLOGH

REKTOR

BCHAMAD ASHARI

HlIEIFE:HEER.

MIPF 1965101 21990031003
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LAMPIRAN II
Surat Keputusan Rektor ITS No. 1604/IT2/HK.00.01/2018 Tentang Standar Pelayanan
Publik di Lingkungan ITS.

—_—

REMENTERIAN RISET, TEENCOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
INSTITUT TEKNOLOGE SEPULLTEH MNOPEMBER
Eamps TS Sukahilo-Sorsbsnva 601110
Telepon @ (15150433 | 84, S04TITd, 3843472 (Hhmting)
Fax : 03 1-53047164, 5950606
I e s g il

KEFUTUSAN REKTOR INETITUT TEENCLOGE SEFULUH NOFEMBER
HOMOR | 604 FIT2/HE.00.01 /2018

TENTANC
ETANDAR PELAYAIRAN PLUBLIE D] LIRGKUNOAN INETITUT TEEROLOGL SEFULUE NOPMEMBER
REKTOR NSTITUT TEENCLOOH SEFULUH NOPEMBER,

Memimburyg ¢ dalas rargha mewiljudian akses informast pubtik epads slusab masvaralo
dary Derwujudnys peoyelerggore Pendidikon Tinggl dan Fengelolann Perga e
T secare ransparan, celol don o efisien.  aluminbal, den dapat
bertamppangjawal sern meningiathon pelayanan publik & Linghkunpn Inaticue
Tehrelegi Bepulub Mopember, perlo menetpican Sandar Pelaymnon Public Di
Limpgkumpan [Aatital Tehnokegl Sspalufn Nopsmber;

Menpingst : 1. Undong-Undeng Mosser 14 Tohum J008 Keterbwaknnn Infnrmasi Pubilii

[Lembarar Megera Tadun 2008 Nomor 61, Tamhbahan Lembaran Negars
Repuhlilik [ndonesia Nomor 4844,

2. Undargg-Urslang Nemer 25 Tahuan 2009 eomng Pelyanam Pulnlik [Lembwran
Megara Tehun 3009 Nemor 113, Tambohan Lembaran fegaca KNomor Bepublih
Indorsain 3053

3, Undang-Usdang Nomar 12 Tahue 2002 entang Peodidiboen Tonggl |Lembnras
Megaza Repuhlik [ndonesia tihin 3012 Momor 158, TamSnhan Lembaran
Mugara Repuhlik ndoneiia Bomor 5334),;

4. Ferutdrun Pemerintah Komer 4 Talvan 3014 ioncnng Forycenggparaan
Pendidikan Tirgpi dan Penpelolaen Perguroan Tinggl (lembaram Megnrn
Fepublik Indessssa Tohun 3014 Momor L8, Tamoahan Lembaranm Negars
Republik [ndonesia Namor S500);

5. Perararan Pemerinta Nomer 54 Tahan 2003 tentang Ssaimts Insitut Teknologi
Espualh Mopember (Lembaran Negara Repuablik Indonesin Tabun 3005 Namor
173, Tassbahan Legvharan Negarn Repablik Indocesis Nomor 5723,

6. Peruturan Pemerintah Momor 2 Tehun 2008 tentang Scander Polaymnas

Mmimal {Lemfaran Nogara Beplablik Indonesia Tahun 2018 homear &

. Pernituran Moniers Pendayaponaan Aparetar Negona Dan Beformasl Birederami
Eepublik Indonesia Momor 15 Tehun 2014 testang Pedoman Standar
Pelmyanan {Berits Meogara Ropublik Endonesia Talsn 3014 Fomor 615

A, Peraturan Menteri Risct, Teknologh, dan Peeelidilas Ticggl Bepubkk indomesia

Momor 75 Tmhun 2016 tenmog Loyanan Informasl Pobdl di Lingkungam

Hamonterian Risgl, Taknelegi, dan Pendidileas Tieggl Bepunli lndonesing

Paraturan Mentari Rigel, Teknolog dan Peesdidikan Ticggl Fepunhk Indonees

Mormer T1 Talhen 2017 senlarg Pedaman PEnyuaunan dan Kvaluas] Peia Proses

Bisnis dan Standar Operasional Prossdur & Linghkangan Kementzrian Bisel,

Tekmologl, dam Pergumaan Tinggi [Ferits Negsrs Republik Inconesla Tahun

2017 Wormor 16404

10 Peroruran Homis Informasi Momor | Tabus 3010 weaeng Swredar Layanan
Informasi Pablik;

1l.Keputasan Menteri  Biset, Telenologi  @ae  PendiSikon  Tinggl - Nomor
138, 8 Kp/IW /2013 tentang Penprangkaian Releor Inatliu: Tehmologl Sepulah
Nopemiber Perlode 2013-200%9;

12 Perarusan Relowor Insciut Teknologi Sepukah Bopember Semer 10 Taluon 2016
tentang Organisasi don Tom Heda Instiat Teknelogi Sepuluh Mopembe
schagaimana telah divbah dengan Peraturam Bektor [mstital Teksologi Sepuluh
Momemiber Nowsyoe 27 Tahun 2018;

1%, Pesatusan Relctor Imsting Tekmologl Seputub Mopesibe Beswe 19 Tukun 2002
1entang Klasificasi Keamaman dan Alcsos Arsip Dinammis di Limgkumpan [nstivan
Teknalog Sepulah Kopamber; -

=

i
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MEMLTUSKAN:

Menetapkan | KEPUTUSAN HEKTOR TENTANG STANDAR PELAYAMAN PUBLIE O LIROKL
} ! LI [ LEETR
IHETITUT TEKMNOLOOI SEPULLIH NOPEMBES. E

KERATY Mersstmpkan Standar Pelipansn Pabllk DN Lingkungan bnstitus Tekneliogi Sepalub
Hipember, shagalmana teslammpir dajom lompésan 1, 2, dan 3 yung smerapakan
bagian ldak terpisinkan des keputueam ind.

KEDLI& i Fepuiasas Belictar ing muls bedlakog pado, tanggal dilelapbon,

..-_'. .'-._.-l-
Frof. Ir. Joni Hermas o, M3c BS.. PhD. ==
HIP, 1960051815850 3 002
B ET BITLIE R Wi o b i it L ['H'
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Lemepermn | Keopra bussn Aekdar TS
Fipaman L T rHE (0 0L 318
Tanggs 74 Bl 5018

I. TATA CARA WMEMFEROLEH INFORMASI PUBLIE DI LINGELUNGAN INSTITUT TEEMOLOO
EEPULUH NOPEMEER

Deshripei [ Tahapan

1. Pimahan  miormes publik M ngnfulas |
preenintann informas kepada ITE, balk datang
Iamp=ang secarn hsan, eeslalui susst et email
ataupun elepon.

Z. Pefugns in0Mmasi mererima dan mencalat
perrmtbrmnan imformasi o veng digjfuban
pemohom (Polyymanamn meani jam kerjo waitu,
Hemin-humat dan Jam 0800 - 1200 'WIB
fingga 13.00 = 16,00 WIEB).

3. Pemohan Informosd hasas memgtai e yang
dibzrikan pelgpss informax dan melaspirkan
identitas  |Pemohem  melompitkan ETR
orgamisasi depal melalud sural sesmd dard
s iamsd das §abaa melempirkan nkte
pendistan anpanisasi].

£, Potugaz informmmsi akan memberikan tanda
bukh kepada pemolhion babwes ielah |
mekikuban peErmintaan Informeasd, Seta aomor
perdalvaran pormistao.

5. PAID memproses permintaan slofmas.

B. Perugos  iaformas akan rr|..:r.5]1‘.||:||,:\,r|gi5
peraahon bevloat ketersedisan inforomasi :.'B.ﬂﬂ!
dimirita |

¥, Jawnban permintaan irdormasi disampailoan. |

na, M.8c.E5, Ph.D, ==

HIP. 19006 1 E19880E 1002 ;i
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Lerqrran 3 Hegen g Beller T%
Medasn T P HE O 0 8 30 1A
Tangeal 24 Mol HILE

2. TATA CARA MENDAJURAN EEEERATAN ATAS PERMOHORAN INFORMAS FUBLIE

I. Pamobeom informasl dapat saegajukan keberadan e Relmer TS selabw ntassn PRI [Pejubol
Pengeloda Informas) das Dokumentasi] melalul surat, Ta, esail, wlipan, atay dnmng langaung ke
tempat layenas PRI,

2. Pemahos Yoy mengajulesn keberntan menerirss Lenda bukli penpafuan keberalon dan Bl g

s indedenas.

3. Reletor aslaku atazan PPID ITE harss memberikan keputusan aiou lasggapas ks pengnjusn

keberatan serackut pallng keabal 30 kari kerja sebelab diterimanya keberatin e terfubss,

b E L e e Lk




Layanan Informasi Publik — TS | 61

[Lamipiran 3 Keguiumsn Frkisr 15
Soreer S ET T e P LR e
Tari gl - 24 Vel 20LE

A, TATA CARA PENGADUAN PENYALAHGUNAAN WEWENANG PEJARAT

1. Pemetion informani dapal mergajukan keberotan ke Rektor ITS sdalos atasan PRD (Prjakor
Terwelola Informasl dan Dokuamen] mekehii sarat, fax, email, telepon, atou Sxiang langsung
tempat linasan PRID.

% Pernohon yang sneagadulan penyalmhpunasn wewenang pelobat ITS akan menerinu tamda bk

. pEmyalshpr rosn windenarg darl perugas mformasi.

3. Relotor akan mongirimbkan disposisl kepade Unit Lagasen Hulean TS uniuk diproses mekidul

Faivitla Panyelensimn Polanpgarar Tata Tertb Hebidupan Eampas [PITI) TS,

[ AT TTRTE oy DR B

i.'im:.u' '|r|l-':|.'-.|'!_l|:.|t‘. 2

gEpdiaepala il Layvanaf sessl

g nn Taly Tk iy

" Ir. Joni Hermane, M.50.55., PhD. =

HIF, 1960061128803 1302 .:f
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