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PENGANTAR

Tahun 2017 adalah permulaan Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS)
untuk melaksanakan Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 Tentang Keter-
bukaan Informasi Publik. ITS menyadari bahwa setiap warga negara Indo-
nesia mempunyai hak untuk mendapatkan informasi publik. Hal ini juga
dapat menjadi media promosi kepada calon-calon mahasiswa dan juga
orang tua mahasiswa tentang ITS.

Laporan layanan informasi publik ini digunakan sebagai tanggung jawab
pelaksanaan kegiatan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) ITS untuk mewujudkan komitmen ITS dalam menjalankan keterbu-
kaan informasi publik. Isi laporan ini dibuat berdasarkan Pasal 36 Peraturan
Komisi Informasi No. 1 Tahun 2010 Tentang Standar Layanan Publik.
Dengan adanya laporan ini juga dapat menjadi evaluasi dan meningkatkan
layanan informasi publik oleh ITS.

Surabaya, 11 Maret 2019

Atasan PPID ITS,
Dr. Agnes Tuti Rumiati M.Sc.
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GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

Berdasarkan Undang-undang No. 14 tahun 2008 tentang keterbu-
kaan informasi publik menerangkan bahwa badan publik wajib melak-
sanakan pelayanan informasi publik. Sebagai badan publik dalam bidang
pendidikan, ITS menyadari bahwa keterbukaan informasi publik Publik
merupakan sarana dalam penyebaran dan transparansi informasi pendi-
dikan. Dengan adanya pelayanan informasi publik, dapat membantu mas-
yarakat luas termasuk calon mahasiswa lebih mengenal dan mengetahui
ITS. Pelaksanaan layanan informasi publik di ITS mengacu pada Peraturan
Komisi Informasi No. 1 Tahun 2010 Tentang Standar Layanan Publik. Salah
satu wujud ITS dalam menjalankan keterbukaan informasi publik diawali
dengan penyusunan maklumat layanan informasi publik dan disahkan
pada 15 Mei 2017 oleh Sekretaris Institut ITS yang menjabat sebagai
atasan PPID ITS. Dalam maklumat dibawah ini, ITS menyatakan kesanggu-
pan dalam menyediakan layanan informasi publik sesuai dengan peraturan

peundangan yang berlaku.

INSTITUT TEKNOLOGE SEPULLH NOPEMBER

MAKLUMAT LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan layanan
informasi publik kepada masyarakat terkait penyelenggara tridharma
perguruan tinggi oleh Institut Teknologi Sepuluh Nopember sesuai
amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik,
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Gambar 1. Maklumat Layanan Informasi Publik , PPID ITS
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2.1 Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik

A. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik Offline

Pemohon juga dapat mengajukan permohonan dan pengaduan secara
langsung kepada PPID ITS, dapat meminta layanan offline. Layanan offline
disediakan di Kantor PPID ITS pada jam yang telah terjadwal. Pemohon
akan disambut oleh administrator offline dan diminta untuk mengisi
formulir dan melampirkan copy identitas. Setelah itu, petugas akan
menginput ke dalam sistem penerimaan permohonan dan pengaduan
untuk diteruskan kepada Petugas PPID. Pemohon akan diberikan arahan
lebih lanjut sesuai dengan permohonan dan pengaduan yang diajukan.

Gambar 2. Ruang Layanan Informasi Publik di Kantor UPPH
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B. Sarana dan Prasarana Layanan Informasi Publik Online

Sarana layanan informasi publik yang dikelola oleh PPID ITS dapat diakses
dengan dua acara yaitu, online dan offline. Layanan Online dapat diakses
melalui website info.its.ac.id . Dalam website tersebut pemohon dapat
melakukan permohonan dan pengaduan selama 24 jam. Pemohon mengi-
si formulir yang sudah tersedia dan melakukan verifikasi melalui email yang
telah didaftarkan dalam formulir. Permohonan dan pengaduan yang
dilakukan secara online akan direspon oleh administrator pada jam kerja
layanan PPID ITS. Setelah administrator menulis jawaban maka, permo-
honan tersebut diteruskan ke pelaksana PPID untuk dikonfirmasi. Kemudi-
an, jawaban yang sudah terkonfirmasi akan terkirim ke email pemohon.

IRETIUT TEENDLGGE SEPULLH
NOFEMBER W

 PEJABATPENGELOLA
INFORMASI DAN DOKUMENTAS|
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Gambar 3. Halaman Depan Website info.its.ac.id
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C. Jam Layanan Informasi Publik

Akses formulir permohonan online melalui website info.its.ac.id selama 24
Jam.

Respon
Senin — Jum’at 08.00 - 15.00

Jam Istirahat
Senin — Kamis 12.00-13.00
Jumat 11.30-13.00

2.2 Sumber Daya Manusia Pelayanan Informasi Publik

Sumber daya manusia yang melakukan pengelolaan rutin pelayanan infor-
masi publik di ITS adalah :

® 1 orang PPID Utama

® 1 orang Koordinator PPID

® 1 orang Sekretaris PPID

® 3 orang Administrator PPID

Penyediaan informasi publik juga didukung oleh 30 anggota narahubung
yang berasal dari Fakultas, Departemen dan Unit Kerja di ITS.

2.3 Anggaran Pelayanan Informasi Publik

Anggaran operasional pelayanan informasi publik berada pada anggaran
Unit Protokoler, Promosi dan Humas Sub Program PPID Layanan Publik ,
melalui alokasi dana non PNPB. Anggaran yang telah dialokasikan tersebut
dirancang untuk beberapa aktivitas yang meliputi pengembangan sarana
layanan, honorarium, rapat koordinasi, Alat Tulis Kantor (ATK) dan keperlu-
an lainnya.

Laporan PPID ITS 2017 - 2018



RINCIAN PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

———
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3.1 Layanan Permohonan Informasi dan Dokumentasi

Sepanjang tahun 2017 - 2018, PPID ITS menerima 217 permohonan
layanan informasi dan dokumentasi melalui online (website). Untuk
pelayanan offline, tidak ada permohonan layanan informasi dan dokumen-
tasi dalam kurun waktu tersebut. Berikut ini adalah ringkasan layanan per-
mohonan informasi dan dokumentasi

Tabel 1. Ringkasan Permohonan Informasi dan Dokumenta-

Jumlah Permohonan ‘Wakeu Respon (Hari) Alasan Permohonan Dirolak Tipe Informasi
Informasi Tdentitas
Bulan Total Diterima Ditslak Rata-Rata ;‘""“ :”"“ ;:""";mm Yang P Deuble Pemohon Publik | Kondisional | Rahasia
ml‘,“ l'l‘llml rang Jel I .. . malm.n I_ JQI.!

119 | [ | 0 | 0 | 0 | 7 | 1 | 1
& | | [ 0 | [ | 2 |

=
=
=

ER
1.
b
B|%

Ll

o ] I o ] o ] 4 1] 0

Februan 3 3 ] 4 1 ] ] 0 0 0 b 0 0
MMaret 16 16 0 2 0 7 0 1] 0 1] 9 7 0
| Apnl 24 4 0 4 0 8 0 0 [ 0 19 4 1
Mei 15 13 0 2 0 7 ] 0 0 0 15 0 0
Juni 6 ] 0 3 1 ] 0 0 0 0 5 0 1
Juli 74 3 1 1 0 9 0 '] [ 1 67 b] 2
Agustus 12 12 ] L] 1 10 ] 0 L] 0 0 o 2
11 11 0 ] o 10 0 ] 0 1] 10 ] 1

Oktober | 20 0 0 3 0 7 0 ] 0 0 8 2 0
November| 1 [1] 1 2 2 2 0 0 0 1 1 0 0
Desember | 18 18 0 2 0 8 0 0 0 0 18 0 [
ToTaL| 3w a5 EXS 0 ] o 0 2 150 19 3

Pelayanan permohonan informasi dan dokumentasi yang diterima oleh
PPID ITS terbanyak pada bulan juli 2018 yaitu 74 permohonan. Permohon-
an informasi dan dokumentasi didominasi dengan perihal seputar pendaft-
aran ulang mahasiswa baru dan kendala saat pembayaran SPI. 88% asal
pemohon layanan permohonan informasi dan dokumentasi yang diterima
oleh PPD ITS berada di luar Surabaya. Ini berarti bahwa penyediaaan
layanan secara online sangat mengakomodir dan memberikan fasilitas
kepada pemohon yang berada diluar Surabaya.

Permohonan berdasarkan Asal Pemohon

Surabaya
12%

Luar Suraba ya
88%

Gambar 4. Grafik Jumlah Permohonan Berdasarkan Asal
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Lainnya
Belum/Tidak Bekerja
Wiraswasta

Guru/Dosen

Jenis Pekerjaan

Pegawai Negeri Sipil

Karyawan BUMN/Swasta — 32
Pelajar /Mahasiswa — 141

20 40 6D 80 100 120 140 160

o

Jumlah

Gambar 5. Grafik Jumlah Pemohon berdasarkan Jenis

3.2 Layanan Pengajuan Keberatan

Berdasarkan ringkasan laporan akses permohonan PPID ITS, tidak ada
pengajuan keberatan selama Periode Tahun 2017 - 2018.

Tabel 2. Ringkasan Layanan Pengajuan Keberatan

Jumlah Pengaj Wakiu Respon (Hari) Alasan Pengajuan Ditolak
o o ermol Informasi Identitas
Bl Total Diterima Ditolake Rata-Rata T:rl:‘rpli Terl;ma :umg Jelas Yang Pt:ohnnal“me Pemohon
Dikecualikan Tidak Jelas

2017
November 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2018
Januan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Februar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aprl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juli 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agustus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
September] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oktober 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
November 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ToraL] o 0 o | o 0 0 0
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3.3 Layanan Pengaduan Penyalahgunaan Wewenang

Berdasarkan ringkasan laporan akses permohonan PPID ITS, tidak ada
pengaduan pungli dan gratifikasi selama Periode Tahun 2018.

Tabel 3. Ringkasan Layanan Pengaduan Penyalahgunaan

Jumlah Pengads Walktu Respon (Hari) Alasan Pengaduan Ditolak
Informasi Identitas
Bulan Total Diterima Ditolak Rata-Rata Resp Resp Permol Yang Double Pemohon
Tercepat Terlama Kurang Jelas Dikecualikan Permohonan Tidak Jelas

2017

November| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2018

Januari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Februan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Apnl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juli 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Asustus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
September] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oktober 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
November| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Torat| o 0 o [ o 0 0 0

3.4 Layanan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi

Berdasarkan ringkasan laporan akses permohonan PPID ITS, tidak ada
pengaduan pungli dan gratifikasi selama Periode Tahun 2017 - 2018.

Tabel 4. Ringkasan Layanan Pengaduan Pungli dan Gratifikasi

Jumlah Pengaj Walktu Respon (Hari) Alasan Pengajuan Ditolak
Bulan o o Permol Informasi Double Identitas
Total Diterima Ditolak Rata-Rata y y . Yan, Pemohon
Tercepat Terlama Kurang Jelas | _ Elkﬂ.ll Permohonan Tidak Jelas

2017
November 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2018
Januari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Februan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
April 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juli 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agustus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
September] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ofktober 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
November 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ToraL| 0 0 G 500 S s 0 0 0

Laporan PPID ITS 2017 - 2018




RINCIAN PENYELESAIAN
INFORMASI PUBLIK

———




RINCIAN PENYELESAIAN INFORMASI PUBLIK

Selama tahun 2017-2018, PPID ITS tidak menerima permohonan penyele-
saian sengketa informasi publik baik dari permohonan secara offline
maupun secara online.
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KENDALA EKSTERNAL DAN INTERNAL
PELAKSANAAN INFORMASI PUBLIK

Dalam pelaksanaan layanan PPID ITS selama periode 2017-2018, ada
beberapa kendala yang dihadapi, yaitu :

1.

Masih kurangnya pemahaman dasar regulasi keterbukaan informasi
publik dan standar layanan informasi publik oleh tim PPID ITS.

Pengembangan dan perbaikan sistem layanan secara online maupun
offline yang masih terus berjalan guna pemenuhan standar layanan

public

Pemenuhan standar waktu tanggapan layanan informasi publik yang
masih belum terpenuhi.

Jumlah sumber daya manusia yang belum memadai.

Belum adanya koordinasi yang efektif dengan unit kerja sebagai pemi-
lik informasi.
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REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT
PENINGKATAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Rekomendasi dan rencana tindak lanjut untuk meningkatkan pelayanan
PPID ITS di tahun 2019, adalah sebagai berikut :

1. Sosialisasi dasar regulasi keterbukaan informasi publik kepada tim
PPID ITS dan unit kerja pemilik informasi.

2. Pengembangan sistem layanan online dan offline sesuai dengan dasar
regulasi layanan informasi publik.

3. Membentuk Liasion Officer (LO) yang terdiri dari perwakilan departe-
men di ITS dan unit kerja untuk mempermudah koordinasi dalam
layanan permohonan dan pengaduan.
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