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BEbera pa Wa ktu & > C @& repository.its.ac.id
el GliARepository

waktu yang belum
’ |
dapat dipastikan, we’ll be back soon!

Sorry for the inconvenience but we are performing some maintenance at
the moment. We will be back online shortly!
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E-THESIS DELIVERY

1 Abstrak thesis MMT tahun 2C x % KUMPULAN ABSTRAK TESIS X ms HOME - Perpustakaan x + v
TESIS X ms HOME - Perpustakaan X 2 E-Thesis Delivery-ITS Library X + e T — 6 %« 0@
ivIALAxfIHvoFoLt4mm-N2eiJBTBpJVLXDochmNTMdmg4w/viewform

Online Library Service

E-Resources
Delivery

E-Thesis Delivery-ITS Library

Layanan ini adalah layanan pengiriman konten Lokal ITS elektronik (khusus Tugas Akhir,
Tesis, dan Disertasi) yang dibutuhkan oleh Sivitas Akademika ITS yang masih aktif.

Bagi Non Sivitas Akademika ITS juga dapat menggunakan layanan ini untuk mendapatkan
konten lokal ITS yang telah open access.

- Layanan ini untuk membantu pengguna yang kesulitan mendapatkan akses penuh htt ps ://WWW- its [} a C [ i d/ pe r p u Sta ka a n/

(full text) karya ilmiah ITS elektronik yang tersedia di Repository ITS
(http:/repository.its.ac.is/).
- Untuk permintaan konten lokal ITS elektronik (khusus Tugas Akhir, Skripsi, dan Disertasi),
silahkan mengisi

formulir permintaan online dibawah ini dengan melampirkan foto KTM atau Screenshot
Akademik MyITS (Mahasiswa ITS) atau foto KTP (Dosen ITS, Staf ITS, atau alumni ITS) dan

e L Bagi Civitas AcademicaTS, dapat
- Setiap permintaan E-Thesis Delivery dibatasi maksimal 5 judul. m e m a nfa atka n |aya n a n E-Th eSiS

Ask A Librarian (VPN) Online Book Order Online Renewals Literacy E-Thesis Delivery E-Bebas Pustaka

- Khusus untuk sivitas akademika ITS, permintaan ini hanya akan dibalas atau disampaikan
melalui email ITS (domain ITS / .its.ac.id) untuk sivitas akademika ITS.
- Respon layanan ini maksimal 2X24 jam (Kecuali Sabtu, Minggu dan Hari Libur)

Delivery untuk mendapatkan akses
This service is electronic ITS Local content delivery service (specifically Undergraduated te rh a d a p LO Ca I CO n te nt ya n g d i m i I i ki

Thesis, Thesis, and Dissertation) required by users.

Cndenacued s, T, e oraton hen ey warpars of S ITS yang disimpan dalam REPOSITORY

academicians.

ITS dengan melengkapi eI {yR"C 111
disediakan dan mengikuti syarat dan

- This service is to help users (ITS Academicians) who have difficulty getting full access
(full text) of electronic

ITS scientific works available at the ITS Repository (http:/repository.its.ac.id/).
- To request electronic ITS Local content (specifically Final Projects, Thesis, and
Dissertation), please fill out the

online request form below by attaching KTM photos (ITS Students) or photos of KTP (ITS
Lecturer, ITS Staff or other) and a statement letter (click here s.id/SuratPernyataank-
Thesis). Next, we will send it via your email.
- Request for E-Thesis Delivery is limited to a maximum of 5 titles.
- Especially for ITS academicians, this request is only submitted via ITS email (ITS domain
/ its.ac.id). \ \/

- Th.e service response is a maximum of 2x24 hours (except Saturday, Sunday, and '/_..h ttps ://i nti p .i n/eth es i Sd e I ive ry

Holidays
Y
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X i= E-Thesis Delivery-ITS Libi

IVLXDochmNTMdmg4w/formRespon:

E-Thesis Delivery-ITS Library

Bagian Tanpa Judul

Nama Lengkap/Full name *

Jjawaban Anda

No. HP/Phone Number *

Jawaban Anda

Afiliasi/Affiliation *

4:;\ Mahasiswa ITS/ITS Students

WM/

Fakultas / Institusi (Faculty/Institution) * *

Jawaban Anda

Email (Email ITS bagi sivitas akademika ITS)/Your Email (ITS Email for ITS
academicians) *

ban Anda

Judul, Penulis dan Tahun (Maksimal 5 judul setiap permintaan/hari)/Title, Author, *

and Year (Maximum 5 titles per request/day)

Jawaban Anda

Link Halaman |TS Repository/URL Link of ITSRepository

awaban Anda

Foto KTM/Screenshot MyITS *

::https://intip.in/ethesisdelivery

Dalam form tersebut
(G EleEdisian data diri
(Nama lengkap, No.Hp,
Afiliasi, Fakultas, Email
ITS) dan judul, penulis,
serta tahun (maks. 5
judul untuk satu kali
request) disertai link
repository ITS (tidak

wajib) CEIRCeE{€Te]
eElat-ENllIsian Upload

terlampir) dan Foto
KTM/MyITS Akademi
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1. AKSES KATALOG KOLEKSI
REPOSITORY ITS

OPAC (Open Public
Access Catalogue)
Perpustakaan ITS ini
khususnya Laporan
Nl =i iKatalog
Koleksi Laporan Studi
seperti\ Tugas Akhir,
Skripsi, Tesis dan
Disertasi serta koleksi

E BERANDA - Perpustakaan X e KATALOG ONLINE - PERPUST/ X G RAMA REPOSITORY X ‘ :' CORE - Aggregating the worlc X | e Site Maintenance

< C' A Not Secure | library.its.ac.id/opac/ls.php
| ‘ _ 1. Pilih Laporan
PERPUSTAKAAN ITS
Studi untuk hasil

ONLINE ACCESS PUBLIC CATALOGUE
Katalog Koleksi - ¥ & ‘/"’e”.ca.”a” L

S 2. Ketikkan kata
MEDIA CETAK kunC|mu dl S|n|

pustahaq)

BUKU ARTIKEL MULTIMEDIA LAPORAN STUDI

EBOOK

PENELUSURAN KOLEKSI LAPQRAN STUDI
Kriteria Pencarian » | Semua Kolom | |servqual Cari

Untuk melakukan proses pencarian silahkan menTaSORKAN Kata KUK Pa0a KOTEK Yang Telan Oiseaiakar
dan kemudian tekan tombol "Cari”. Untuk mendapatkan hasil pencarian yang akurat maka gunakan kata

kunci yang relevan dengan informasi yang hendak dicari

+~ Hasil penelusuran dengan kriteria : Semua Kolom -> servqual

ditemukan 143 catatan yang sesuai.

1. 40 Detil RSI378.598 2 Man a » Manik, Yosef BS.
Analisa kausatif tentang kualitas layanan pendidikan di Fakultas Teknologi €
Industri ITS dengan pendekatan metode servqual dari perspektif mahasiswanya
(BUKU RUSAK)
RSI 658.562 Cah a » Cahyadi, Indra
Analisa pengukuran kualitas layanan internet service provider dengan €
menggunakan pendekatan servqual dan customer value management : studi &
kasus pada IdOLANet Surabaya (BUKU RUSAK)
RSI 658.834 3 Lar a » Larasati, Aisyah
Analisa kepuasan pelanggan terhadap kualitas layanan dengan pendekatan €
metode servqual : studi kasus supermarket Mitra II Malang
RSSt 519.537 Wid a » Widyastuti, Anita
Analisis statistik terhadap kualitas ITS dengan €
servqual (WEDING)

RSI 658.562 Put p » Putranto, Widyatmoko Andi

lik il k
3. Klik Detail untu
p Pengembangan metode servqual fuzzy untuk menganalisa kualitas layanan €
. - - . pendidikan di lembaga YPIA berdasarkan persepsi dan ekspektasi pengguna €
informasi rincian
3 o8 RSI 658.834 3 Bud a » Budi Wahyudi
koleksi tersebut

Analisa kepuasan pelanggan terhadap kualitas layanan dengan metode €
servqual fuzzy (studi kasus di kapal ferry cepat (KFC) Serayu )

RSI 658.562 Eff m » Effendy, Didit Rizal

Model integer programming dan pendekatan fuzzy servqual untuk optimalisasi
program peningkatan kualitas pelayanan jasa di unit rawat spesialis penyakit THT
instalasi Rawat Jalan, RSUD Dr. Soetomo

RSI 658.562 Sur a » Surodewati

Aplikasi servqual dengan triangular fuzzy numbers (TFNs) untuk perumusan
strategi mutu jasa

A\,
’\E— http://library.its.ac.id/opac/
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1. AKSES KATALOG KOLEKSI

REPOSITORY ITS

Tampilan berikut
adalah hasil darim
menu Detail.
Terdapatrincian
informasi mengenai
koleksi yang kita
butuhkan.

Informasi dalam
IS lberguna
untuk mengisi kolom
request E-Thesis

" Chrome File Edit View History Bookmarks Profiles Tab Window Help

[ BERANDA - Perpustakaan X @ KATALOG ONLINE - PERPUST/ X (& RAMA REPOSITORY * CORE - Aggregating the worlc X \ @ site Maintenance

€ C' A Not Secure | library.its.ac.id/opac/dls.php

PERPUSTAKAAN ITS

ONLINE ACCESS PUBLIC CATALOGUE

Katalog Koleksi 7

BUKU ARTIKEL MULTIMEDIA LAPORAN STUDI PENELITIAN MEDIA CETAK

EBOOK

Iimu Komputer, Informasi & Karya
Smum Kriteria Pencarian » | Semua Kolom v ||servqual
Filosofi & Psikologi
Agama & Kepercayaan
limu Sosia

No.Klasifikasi : RT 338.322 Wib p
Bahasa

Pengarang : Wibowo, Nugroho Setyo
Iimu Pengetahuan

Judul . Peningkatan kualitas jasa transportasi dengan menggunakan metode servqual € (studi

Teknologi " kasus : bus malam cepat eksekutif Lbrena Jurusan Jember-Jakarta) €

Subyek : Transportation
Depatemen

Kata Kunci

Penerbit : Surabaya: [s.n.]; 2001
Th.Terbit

Anotasi/Abstrak : -
url :
No. Koleksi ¢ 1.3100002015323 [ Tersedia ]

<< Kembali

- http://library.its.ac.id/opac/
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1. AKSES KATALOG KOLEKSI
REPOSITORY ITS

Ta m p i | a n b e ri k u t ms BERANDA - Perpustakaan X e KATALOG ONLINE - PERPUST/ X -+

a d a I a h h a Si I d a ri m & C A NotSecure | library.its.ac.id/opac/dls.php :

m en u Deta i I . l(,:zpluls'?]im{\??ls_ﬂ\ PUBLIC CATALOGUE
Terdapatrincian Katalog Koleksi |

I n fo rm a SI m e n ge n a I BUKU ARTIKEL MULTIMEDIA LAFOR:‘N](;T:’;:Jn‘PYENELIY:N MEDIA CETAK
koleksi yang kita

butuhkan.

Kriteria Pencarian » Semua Kolom \ || desa wisata

: RTI338.479 1 Han p-1
: Hanggara, Fuad Dwi

. Pengembangan model bisnis agrowisata sebagai upaya peningkatan potensi desa wisata
" (studi kasus : desa Punten, kota Batu)

Informasi dalam ettt i o

. Tesis (S2) - Program Magister - Bidang Keahlian Manajemen Rekayasa - Departemen
* Teknik Industri - FTI - ITS

k O I e ksi i n i b e r gu n a = . Argowisata, Modal bisnis, Manajemen strategi, Triple|layered business model canvas,
© SWOT-AHP

: Surabaya : [s.n.], 2018

untuk mengisi kolom '

Pembangunan kepariwisataan pada umumnya diarahkan sebagai sektor andalan untuk
ekonomi, daerah,
masyarakat, lapangan kerja dan berusaha, serta

.
req u est E - I h es I S meningkatkan pengenalan dan pemasaran proguk dalam rangka meningkatkan
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kawasan wisata harus merupakan
pengembangan yang terencana secara menyeluruh| sehingga dapat diperoleh manfaat
yang optimal bagi masyarakat. Salah satu pendekatan yang bisa digunakan dalam
membuat model bisnis dalam pengembangan pariwisata adalah menggunakan Triple
Layered Business Model Canvas (TLBMC) yang mémperiuas kanvas model bisnis asii
. dengan menambahkan dua lapisan: lapisan lingkuhgan berdasarkan perspektif siklus

Bebera pa hasil M dan okan 35 bttt Pl Saksbelder Mo tas ke
mendukung pengembangan beserta komunikasi yang lebih menyeluruh dan terpadu,

model bisnis yang juga mendukung inovasi kreatif menuju model bisnis yang lebin

pe nca ria n terd a p at . berkelanjutan. Sektor pariwisata pada Desa Punter] menjadi objek pengamatan dalam

penelitian inl. Penelitian ini bertujuan untuk menjbuat pemodelan bisnis yang baru
dengan melihat kondisi ekonom, lingkungan dar| sosial dengan pendekatan Triple

A b S t ra k y an g d a p at Layered Business Model Canvas (TLBMC). Model bistis ini juga didukung dengan analisa

SWOT dalam mengevaluasi kekuatan (strengths), [kelemahan (weaknesses), peluang
(opportunities), dan ancaman (threats) dalam suatif proyek atau suatu spekulasi bisnis

d H b k dan alat yang memungkinkan para penyusun sttrafegi mengevaluasi alternatif strategi
I a Ca u ntu secara objektif, berdasarkan faktor-faktor keberhagilan penting ekstemal dan internal
yang diidentifikasi sebelumnya. Tujuan penelitian diharapkan dalam usaha

pengembangan bisnis sektor pariwisata selain dalam| pembuatan model bisnis yang baru
memperoleh il ool elzsa i har

dapat juga merumuskan strategi bisnis pada sektbr pariwisata tersebut berdasarkan
analisa yang telah dilakukan, Kata kund: Agrowisata, Model Bisnis, Manajemen Strategi,

informasi tambahan T s R

url
No. Koleksi : 1.3100018078076 [ Tersedia ]

fthttp:/ [library.its.ac.id/opac/
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tahunnya dan jumlah permintaan desain arsitek sekitar 15000 desain, sehingga
kebutuhan akan jasa arsitcktur untuk membuat desain rumah atau bangunan masih
ada, sementara jumlah penyedia jasa desain arsitek sekitar 637 pelaku usaha. Oleh
karena itu, perlu dilakukan an: n melakukan analis
Jasa
- dilakukan dengan membuat model  bisni
dan mungun.ﬂl\d dari beberapa aspek yaitu aspek finansial dan aspek non finansi
(aspek pasar dan pemasaran, aspek upm-.mm.l dan aspek manajemen). Penelitian
gunakan metode kualitatif, dimana pengambilan data dilakukan dengan
o wawancara, dan melalui literatur. Dengan melakukan studi
model bisnis BMC, diperoleh nilai  modal
n modal awal operasional untuk enam bulan
000 gkan untuk nilai revenue stream sebesar Rp.
lf!\'\flﬁflll dan ost structure sebesar Rp. | w,nnn:'mn sehingga
model canvas dianggap layak a restasi da s finansial
memperlihatkan nilai payback periode (PP) sebesar 11 bulan hari atau kurang
dari satu tahun, profitability index scbesar i,‘ 8 net prosent value (NPV) schesar
n internal ral h:mr 105
K.::n Kunei : I!u:men Model Canvas (_BMCi is  Kelayakan Investas
Industri Kreatif, Jasa Desain Arsitekiur, Metode Ki ’\:pek Non Finan:
dan Aspek Finansi

Analisis Kepuasan Pelanggan Dan Peningkatan Kualiatas
Pelayanan Pengelolaan Gedung Pt. Graha Sarana Duta Area V

Jatim Bali Nusra
RTMT 658.834 3 Hid a-1 Hidayat, Widhi Yuliarta 2019

Abstrak

Pencapaian target pendapatan PT. Graha Sarana Duta Area V Jatim Bali Nusra didapat dari

rja perusahaan saat ini ma: asan pclngan. disamping m.
perhitungan laporan prest: erja bulanan tidak sesuai dengan banyaknya keluhan
Jntuk meningkatkan 1tpu¢ur| pam&m akan pcla\urldn ]’mm'.d}mun dilak
dc‘nmn mengunakan met
pada pelanggan. Analisa C
berdasarkan penilaian dan harapannya. Pencrapan Imporiance Performance Anal
penting dilakukan dalam peningkatar
cuisioner dari 129 responden pada 4
20 variabel terhadap 5 dimensi

an karena harapan pelanggan tinggi
namun kualita v Pada penelitian ini terdapat usulan
untuk praktisi dan a s pelayanan pengelolaan pedung dalam memenuhi
tingkat kepuasan pelanggan dan meningkatkan kualitas pelayanan

[=]
-

-

Thu 1 Sep 17.47

Found on 7 pages |

Anal Kepuasan Pengguna Website Jurnal Online
Menggunnkan ‘Webqual (Studi Kasus : Buletin Penelitian Sistem

lasari Mukti 2018

Abstrak
Penelitian tentang
Metode Webqual (St

n melalui hubungan atau pengaruh antara ki
is dan kepuasan pengguna jurnal online. Hubung;
mewakili pemanfaatan penggunaan website jurnal online s
ijakan dapat mengoptimalkan layanan website tersebut scbagai sars
mendukung proses penyebarluasan hasil-hasil penclitian. Metode yang dipergunakan dalam
penelitian ini Jddlm metode Ludnm.ml untuk mmukur nuL-uugm atau pmgamh antara

si. Kualitas inform
puas bagi penggunany

mendapatkan kualitas informasi yang ter
bisa menambah rasa puas dihati mereka

Analisis Kepuasan Tamu Yang Menginap Di X Agro Resort
Dengan Metode Serqual Dan Model Kano Guna Meningkatkan
Kualitas Pelayanan
T 658.834 3 Mira-1
eg

Mirasaputri, Indah Maharani

Abstrak

Pariwisata merupakan bisnis yang sangat menjanjikan. Bisnis pariwisata tidak dapat terlepas

dari bisnis perhotelan. X Agro Resort menjadi salah satu pemain dalam perhoelan di

Kalibaru yang sangat megutamakan kualitas pelayanan. Teknik unmuk

pelayanan hotel sudsh dil dan dipublikasikan namun penclitian y

berusaha untuk mening m kualitas layanan hotel dengan klasifikasi Resort masih sedikit

sehingga penelitian n dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui atribut
etahui tingkat

gap dari s:n-q.ml,mmgmumg Kano's weight,lalu sclsmmnysm-:nganal data dan terakhir

39
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Pada Rama Repository,
terdapat beberapa

Pada kolom
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dapat
diketikkan
kata kunci

1 Abstrak thesis MMV X

% KUMPULAN ABST: X ms E-RESOURCES LA X 59 RAMA REPOSITOR X i8 E-Thesis Delivery- X Intip.in - We prom

€< - C @ ramakemdikbud.go.id

Analytical Hierarchy process

A\,

’\5 https://ram

41.991
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X i® E-Thesis Delivery- X
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b6 « O @
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REFERENSI AKSES
REPOSITORY INSTITUSI LAIN

RAMA REPOSITORY

1 Abstrak thesis MM X % KUMPULAN ABST! X ms E-RESOURCES LA! X £2 RAMA REPOSITOR X E-Thesis Delivery- X Intip.in - We prom' = X E-Thesis Delivery- X % KUMPULAN ABST

& = (C @ rama.kemdikbud.go.id/search/all/

Ta m p i I a n H a Si I Home nstitutions Repositories Documents Suggest Analysis Video = FAQ
Pencariandengan kata DOCUMENTS 1.373.739
kunci yang

dibutuhkan.

Analytical Hierarchy process SEARCH Q

PENERAPAN METODE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) UNTUK MENENTUKAN TAMU PRIORITAS BERDASARKAN ASAL NEGARA (STUDI KASUS
PAV\"RAMA TOURS INDONESIA CABANG MAKASSAR)
stitut Teknologi Perus: n Listrik Negara
eknik Informatika

RANCANG BANGUN APLIKASI PENGOLAHAN DATA SURAT KETERANGAN PENDAMPING |JAZAH UNTUK MENINGKATKAN PRESTASI DAN KOMPETENSI
LULUSAN DENGAN METODE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (STUDI KASUS STT - PLN)
stitut Tek Listrik Negara

METODE ANALYIILA Hl:RAR(.,HY PROCESS (AHP) UNTUK REKOMENDASI PENERIMA BANTUAN PROGRAM KELUARGA HARAPAN (PKH)

HaSiI nstitut Tekr e n Listrik Negara
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Pe n Ca rl a n APLIKASI PENILAIAN KINERJA KARYAWAN PADA PROYEK JARINGAN LISTRIK MENGGUNAKAN METODE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (STUDI KASUS:
PT ADI MITRA SEJAHTERA ELECTRIC)
1stitut Teknologi Perusal

dengan kata e

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENERIMA REWARD KARYAWAN MENGGUNAKAN METODE AHP (ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS) (STUDI KASUS

k u n Ci PT.CARAKA MULIA)

stitut Teknologi Perusahaan Listrik Negara
eknik Informatika

Monitoring Kebugaran Pemain Sepak Bola Pada Klub PERSIJAP Dengan Pendekatan Analytical Hierarchy Process (AHP)
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Abstract

In this research, the process of determining-RittBeneficiaries in the Duri Kosambi Village has no system that could directly recommend a list of
beneficiaries. So from thispretstem, the system design was made to recommend recipients of PKH assistance using the Analytical Hierarchy Process
(AHP) methed-which has 7 different criterias. Using this method could produce a list of PKH beneficiary recommendations that have a weighting of
Tanking criteria. Ranking weights are used as a basis for recipient recommendations by the criteria. From the results of testing the accuracy of the
criteria obtained weighting criteria for the status of residential buildings 0.26 error difference 0.4712%, widest floor type 0.11 error difference 0.321
widest wall type 0.11 error difference 0.1722%, drinking water sources 0.03 error difference 0.0244%, lighting source 0.14 difference error 0.2153'
installed electrical power 0.20 error difference 1.6519, and chapter facilities 0.14 error difference 0.4478%. These results indicate that the criteria
weights could be used in the process of determining recommendations for PKH recipients by the priority criteria
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In this research, the process of determining PKH beneficiaries in the Duri Kosambi Village has no system that could directly recommend a list of
beneficiaries. So from this problem, the system design was made to recommend recipients of PKH assistance using the Analytical Hierarchy Process (AHP)
method which has 7 different criterias. Using this method could produce a list of PKH beneficiary recommendations that have a weighting of ranking criteria
Ranking weights are used as a basis for recipient recommendations by the criteria. From the results of testing the accuracy of the criteria obtained weighting
criteria for the status of residential buildings 0.26 error difference 0.4712%, widest floor type 0.11 error difference 0.3210%, widest wall type 0.11 error
difference 0.1722%, drinking water sources 0.03 error difference 0.0244%, lighting source 0.14 difference error 0.2153%, installed electrical power 0.20 error
difference 1.6519, and chapter facilities 0.14 error difference 0.4478%. These results indicate that the criteria weights could be used in the process of
determining recommendations for PKH recipients by the priority criteria
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All enterprises must be trying to deliver their products to consumers with the right time, right quality,
and the right price. One of the method is choosing the best expedition services from the firm outer.
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important than the others in an expedition services selection. Therefore, these criteria used to evaluate each expedition
services so the best expedition services is obtained. Methods used in this research is analytical hierarchy process
(AHP). Research conducted using pairwise comparison to experts through questionnaire. The result of this research is
price criteria is more important in an expedition services selection compared than responsiveness, previous
experiences, and services quality. Then on responsiveness sub-criteria, response to defect claim is more important
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Abstrak

Perusahaan pasti menginginkan berupaya untuk mengirimkan produknya ke konsumen dengan waktu
yang tepat, berkualitas, dan harga seminimum mungkin. Salah satu upaya yang dilakukan adalah memilih
Jjasa ekspedisi dari pihak luar perusahaan yang terbaik. Pemilihan jasa ekspedisi merupakan aspek
penting bagi perusahaan untuk meningkatkan performa logistiknya. Penelitian dilakukan di PT Aries Indo
Global Semarang yang merupakan perusahaan perakitan ponsel. Penelitian ini bertujuan untuk
menentukan kriteria yang lebih penting dibandingkan kriteria lainnya dalam pemilihan jasa ekspedisi.
Kriteria tersebut digunakan untuk mengevaluasi tiap jasa ekspedisi yang digunakan sehingga dapat
diperoleh jasa ekspedisi yang terbaik. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analytical
Hierarchy Process (AHP). Penelitian dilakukan dengan menggunakan kuisioner perbandingan
berpasangan kepada para ahli. Dari penelitian ini diperoleh bahwa kriteria harga merupakan kriteria
paling penting dalam pemilihan jasa ekspedisi, dibandingkan dengan kriteria responsivitas, pengalaman,
dan kualitas pelayanan. Kemudian untuk sub-kriteria dari responsivitas, sub-kriteria respon terhadap
klaim cacat dan keterlambatan lebih penting daripada respon pesanan dan tracking pesanan. Sedangkan
untuk sub-kriteria dari kualitas pelayanan, sub-kriteria barang tidak hilang lebih penting dibandingkan
pengiriman barang tepat waktu dan barang tidak cacat. Kriteria dan sub-kriteria digunakan untuk
mengevaluasi jasa ekspedisi sehingga diperoleh jasa ekspedisi yang terbaik adalah FPE.
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Abstract

All enterprises must be trying to deliver their products to consumers with the t time, right qua

the right price. One of the method is choosing the best expedition services from the firm outer.

expedition services selection is an important aspect to improve enterprises’ logistics performance. The

research was done in PT Aries Indo Global Semarang, a cell phone assembly enterprise. The purpose of

this research is determining which criteria is more important than the others in an expedition servi

selection. Therefore, these criteria used to evaluate each expedition services so the best expedis

4 services is obtained. Methods used in this research is analytical hierarchy process (AHP). Research
conducted using pairwise comparison to experts through questionnaire. The result of this research i

criteria is more important in an expedition services selection compared than responsiveness, previous

experiences, and services quality. Then on responsiveness sub-criteria, response to defect claim is more
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