HASIL KUESIONER MAHASISWA TERHADAP PROSES PENDIDIKAN PRODI

Aspek Keandalan (Reliability) Kemampuan dosen dalam memberikan pelayanan kepada

mahasiswa secara tepat dan konsisten
77 jawaban

80

68 (88,3%)

60

40

20

0 (0%) 1(1,3%)
0 \ | 8 (10,4%)

1 2 3 4

Aspek Daya Tanggap (Responsiveness) Kecepatan dosen dalam memberikan pelayanan kepada
mahasiswa

77 jawaban

80
60 64 (83,1%)
40

20

0 ((‘J%} 1(1,3%) 12 (15,6%)

1 2 3 4

Aspek Kepastian (Assurance) Kemampuan dosen untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa

bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan.
76 jawaban

80
60 62 (81,6%)
40

20

0 (0%) 1(1.3%) 13 (17,1%)
0 | |
1 2 3 4




Aspek Empati (Empathy) Kesediaan/kepedulian/perhatian dosen terhadap kepentingan
mahasiswa

77 jawaban

80

70 (90,9%)

60
40

20
6 (7.8%)
0 (0%) 1(1,3%)
0 ‘ |
1 2 3

Aspek Keandalan (Reliability) Kemampuan tenaga kependidikan dalam memberikan pelayanan

kepada mahasiswa secara tepat dan konsisten
77 jawaban

80
60 63 (81,8%)
40

20

0 (0%) 0 (0%) 14 (18,2%)
I |

1 2 3 4

Aspek Daya Tanggap (Responsiveness) Kecepatan teanaga kependidikan dalam memberikan
pelayanan kepada mahasiswa

77 jawaban
80
60 66 (85,7%)
40

20

0 (0%) 0 (0%)
0 \ \
1 2 3 4

11 (14,3%)







Aspek Kepastian (Assurance) Kemampuan tenaga kependidikan untuk memberi keyakinan kepada

mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan.
77 jawaban

80
60 61 (79,2%)
40
20
16 (20,8%)
0 (0%) 0 (0%)
. | |
1 2 3 4

Aspek Empati (Empathy) Kesediaan/kepedulian/perhatian tenaga kependidikan terhadap

kepentingan mahasiswa
77 jawaban

80

60 63 (81,8%)

40

20

0 (0%) 0 (0%) 14 (18,2%)
|

0 |
1 2 3 a4

Aspek Keandalan (Reliability) Kemampuan pengelola program studi dalam memberikan pelayanan

kepada mahasiswa secara tepat dan konsisten
77 jawaban

80
60 64 (83,1%)
40

20

0 (0%) 0 (0%) 13 (16,9%)
0 | |
1 2 3 4




Aspek Daya Tanggap (Responsiveness) Kecepatan pengelola program studi dalam memberikan
pelayanan kepada mahasiswa

77 jawaban

80

60

61 (79,2%)

40

20

0 ((‘]%} 0 (0%) 16 (20,8%)

Aspek Kepastian (Assurance) Kemampuan pengelola program studi untuk memberi keyakinan

kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan.
77 jawaban

80
60 62 (80,5%)
40

20

0
0 (?%} 0 (0%) 15 (19,5%)

0 |
1 2 3 4

Aspek Empati (Empathy) Kesediaan/kepedulian/perhatian pengelola program studi terhadap
kepentingan mahasiswa

77 jawaban
80
60 66 (85,7%)
40

20

0 (0%) 0(0%) 11 (14,3%)




Aspek Ketersediaan (Tangibleness) Kebersihan, penataan dan kenyamanan ruang kuliah
75 jawaban

60
57 (76%)
40
20
4 (5,3%) 14 (18,7%)
0 (0%)
0 {
1 2 3 4

Aspek Ketersediaan (Tangibleness) Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah

77 jawaban

60
60 (77,9%)

40

20

16 (20,8%)
0 (0%) 1 (1,|3%)
0 |
1 2 3 4

Aspek Ketersediaan (Tangibleness) Ketersediaan alat dan bahan di laboratorium untuk praktikum
mahasiswa

77 jawaban

80
60 YNCERED)
40

20

0 ((‘]%) 1(1,3%) 12 (15,6%)




Aspek Ketersediaan (Tangibleness) Ketersediaan literatur di ruang baca yang mendukung mata
kuliah

77 jawaban

60

40 42 (54,9%)

20 24 (31,2%)

0 0% 11 (14,3%)

Aspek Ketersediaan (Tangibleness) Ketersediaan ruang terbuka untuk diskusi
77 jawaban

80
60 63 (81,8%)
40
20
1(1,3%) 3(3,9%)
0 l
1 2 3 4

Aspek Ketersediaan (Tangibleness) Ketersediaan fasiitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh

mahasiswa
77 jawaban

80
60 63 (81,8%)

40

20

0 (0%) 1(1.3%) 13 (16,9%)
\

|
1 2 3 4




Aspek Ketersediaan (Tangibleness) Ketersediaan fasilitas kamar kecil
77 jawaban

80

60 62 (80,5%)
40

20

3(3,9%)

1 {1,{3%) 11 (14,3%)

1 2 3 4



