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Video Profil DPTSI
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https://www.youtube.com/watch?v=m0ajc-tw7j4
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Hampir semua mahasiswa Hampir semua

ITS memiliki kegiatan di institusi Pentingnya konektivitas, mobilitas,
Laptop/Notebook dan/atau | menggunakan sistem tanpa batas ruang dan waktu
smartphone informasi
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Informasi Institusi Pendaftaran Mahasiswa Pendataan & verifikasi UKT

e s,
AmA
i\

FIND YOUR FAMILY HERE

SIPMABA

Semua Serba
ONLINE

ts.ac.id - admission.its.acid - siemabaitsacid
FRS dan Perwalian Pembayaran uang kuliah

S| Akademik
FRS, perwalian,...

akademik.its.ac.id ATM/e-banking/m-banking

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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] DPTSI

Direktorat Pengembangan Teknologi & Sistem Informasi (DPTSI) bertanggung jawab untuk mengembangkan,
mengelola, mengoordinasi dan mengendalikan Teknologi dan Sistem Informasi di ITS.

e... e... e...

Infrastuktur dan I Layanan TSI dan Pengembangan
. Aplikasi Platform . :
Keamanan Teknologi Disital Implementasi Teknologi
Informasi '8! Teknologi Cerdas Big Data
|
N tébook SE:‘_ o . . :4 R
Deskt%\ww j myiTS Portal @)= ServiceDesk | M .
7 \ | —- Internet ) nBEERD —
- - J Office365  — —~ = B
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: Direktorat Pengembangan Teknologi
I LOkaS] Dan Sistem Informasi

@ Alamat:

Gedung Riset Center (RC) Lantai 4,
Jalan Teknik Kimia ITS

2 Keluhan/Permintaan:
servicedesk.its.ac.id

@ www.its.ac.id/dptsi

3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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l Media Informasi

Website: www.its.ac.id/dptsi

@ itsacid/dpt

NEWSTUDENTS | COLLEGESTUDENT | LECTUREANDSTAFF | EXTERNALITS

Twitter: @ITSdptsi YouTube: DPTSI ITS

Instagram: itsdptsi - < DPTSIITS

i = ki
 ——— . iy Pokow DPTSI ITS

< Radghel DPTSIITS @itsdptsi 1.32K subscribers 66 video:
"

@ITSdptsi More about this channel > DIREKTORAT PENGEMBANGAN TEKNOLOGI DAN SISTEM INFORMAS!
~f News and updates about ICT services and events of
o/ lsi Post; ¥ » Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) Surabaya. Q Subscribed

© surabaya, Indonesia
& it d/dptsi/id/be

[ Joined September 2013 HOME  VIDEOS LIVE  PLAYLISTS

135 Following 1,092 Followers

OPTSI-ITS

Videos

Tweets  Tweets&replies  Media  Likes

Bincang IT #7: H Have a problem
Next JS (Bagian 2: Welcome _ or want to ask ?
Clfsi Kami segenap keluarga besar DPTSI - ITS Praktik) L
mengucapkan “Selamat Hari Raya Idul Fitri 30 v

1 Syawal 1442 H" I sz 0menthago New Students

Tagabbalallaahu minnaa wa minkum | )
Mohon maaf lahir dan batin , , Bincang IT #6:
Semoga amal ibadah kita diterima oleh Next JS (Bagian 1:

Allah SWT Teori)

DPTSI ITS @ITSdptsi - May 13

vs - 6 months ago
Hormat kami,

DPTSI Procedures

Penilaian Kelas 3 CIiCk here andTutorials
MKRM (mulTS Services fOI' New Student

3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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J Akses Internet ITS

& Wi-Fi (@)
Untuk dapat mengakses jaringan ITS, silahkan g TS WIF2 ®
pilih WIFI dengan nama ITS-WIFl(angka), dan Sl
masukkan password: itSSU rabaya Rifeonnect

=g ITS-WIFl4

28 ITS-WIFI3

%@ |TS-GUEST2

7~ . — e~ a1

More Wi-Fi settings

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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s mylTS Portal X + ; & s Sign in + mylTS SSO x 4+

& C @ portalits.ac.id Q v 0O @ Incognito : & s my.its.ac.id o Q v 0O % Incognito

Ketik portal.its.ac.id di kolom

- Ketika pertama kali akses ke
pencarian prowser

myITS, mahasiswa baru

myiTS Portal . myITSg menggunakan:
Selamat datang di | .

myITS Portal :
G Username: (NRP mahasiswa)

20180604006 Password: (lihat di SIPMABA)

—  Masuk
e

oy
>

Klik tomboK Masuk

Hak Cipta © 2023 Institut Teknologi Sepuluh Nopember
Forgot password?

- ADVANCING [
Bahasa Indonesia ~ HUMANITY [ig8 >

@ www.its.ac.id/dptsi ‘? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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J Cara Ganti Password

Setelah akses pertama, mahasiswa baru akan diminta untuk mengganti password. Password baru ini
akan digunakan untuk akses myITS selanjutnya.

Your password must be changed

To ensure your account security, please change your password.

Old Password
New Password

Repeat New Password

B Change Password

Old Password: password dari SIPMABA
New Password: password baru Anda berisi minimum 8
karakter terdiri dari angka, huruf kapital, huruf kecil

3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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PENTING TERKAIT PASSWORD !!!

Agar akun Anda tidak disalahgunakan oleh orang lain, buatlah password yang strong,
yang tidak memungkinkan orang lain menebak password tersebut.

TIPS:

* Hindari password yang umum seperti: 123456, qwe, semangat, abcde, ...

* Hindari password yang mengandung unsur tanggal lahir atau identitas Anda.

* Gunakan kombinasi huruf, angka, karakter simbol (!@#&$%"&*), huruf kapital dalam
membuat password.

* Tidak boleh menggunakan spasi dalam password.

Contoh password: 4Nt4its!

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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I Dashboard myITS Portal - Akses Mahasiswa

Cek PDDIKTI :

Untuk melihat data mahasiswa di DIKTI dan bisa mengirimkan
data sendiri apabila belum dikirim oleh admin prodi.

myITS Classroom:

Aplikasi perkuliahan yang berisi materi, silabus, pengumpulan
tugas dll

S| Akademik:

Aplikasi untuk melakukan FRS, perwalian, dan SKEM

myITS Thesis:

Aplikasi untuk melakukan pendaftaran TA, Tesis, dan Disertasi
myITS Printing:

Aplikasi untuk mencetak Tugas Akhir melalui layanan ITSPress
myITS StudentConnect:

Aplikasi portofolio dan SKEM mahasiswa

myITS Dorm:

Aplikasi pendaftaran asrama

us
m-rpgeko

|NDONESIA JAYA

=

th
ITS
BERGERAK

Cek PDDIKTI
Periksa data...

S| Akademik
FRS, perwalian,...

myITS
Classroom

Materi dan tugas...

myITS Presensi
Kehadiran di kelas

3

I

myITS Thesis

TA, tesis, disertasi

mylITS Printing

myITS
StudentConnect

myITS Dorm

@ @itsdptsi

@ www.its.ac.id/dptsi ’oﬂ Servicedesk.its.ac.id
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I Dashboard myITS Portal - Akses Mahasiswa

myITS Office: ‘ myITS Office
Aplikasi persuratan resmi .L Persuratan resmi
myITS Vote:

Aplikasi pemilihan ketua himpunan dan/atau Presiden BEM

Akses Internet: myITS Vote
Akses Internet digunakan untuk mengakses ITS Wifix r

myITS License Management:

Aplikasi untuk permohonan lisensi Adobe, iThenticate

mylITS Link Shortener: '
Aplikasi yang digunakan untuk membuat short URL

One Time Password:

Aplikasi yang digunakan untuk membuat akses VPN
Webinar Booking:

Aplikasi untuk memesan Zoom berkapasitas di 500 s.d. 1000
SIMDOM:

Aplikasi permohonan domain ITS

Akses Internet

ITS WIFIx, jaringan...

myITS License
Management

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi

Platform pemilihan...

Adobe, iThenticate...

OO

@
o
&

myITS Link
Shortener
(https://its.id/........ )

One Time
Password
VPN dan internet tamu

Webinar Booking

Pesan jadwal Zoom...

SIMDOM
Manajemen domain..
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J Cek Data Mahasiswa di PDDIKTI

@ akademik.its.ac.id/data_update

— A
@-a= SISTEM INFORMASI AKADEMIK |'TS

DETIL MAHASISWA

NRP

NAMA

VERIFIKASI

Update Biodata Mahasiswa

NIK/Passport No.

Email ) v

Nomor Handphone v

Alamat Tinggal

Provinsi

3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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Cek seluruh data
kemahasiswaan di SI Akademik.
Pastikan data sudah benar,
karena data Maba akan dikirim
ke PDDIKTI paling cepat 2

minggu setelah perkuliahan.
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J Cek Data Mahasiswa di PDDIKTI

< C A Tidak aman | cekpddikti.its.ac.id/feeder_mahasiswa.php

Dashboard ITS - PDDIKTI Cek data mahasiswa secara

_ . berkala di myITS PDDIKTI di
Biodata Mahasiswa Data Mahasiswa yang terdaftar di PDDIKTI
alamat:
Kelas Mata Kuliah NIM N . o N
R NAMA https://cekpddikti.its.ac.id
JENIS KELAMIN
Nilai TEMPAT LAHIR

TANGGAL LAHIR

NIK (Nomor Paspor untuk non-WNI)
Aktivitas Kuliah (Status) IBU KANDUNG

PERIODE MASUK

JENIS DAFTAR
MBKM PROGRAM STUDI

LOGOUT Bila data di DIKTI tidak sesuai dengan di akademik , silakan menghubungi Layanar KTl untuk melakukan perbaikan data.
Lampirkan scan KTM, KTP, Akte Kelahiran, Kartu Keluarga, Paspor bagi non WNI.

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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J Cek Data Mahasiswa di PDDIKTI

€ C @ pddikti.kemdikbud.go.id/data_mahasiswa/Njl2MTgwRkQtMjU2NIOONOZELTgORTgtRUYONTE 1QjE2RkQ1

@ 'J PDDAKE | somowmoe ]

Selain cek data di myITS PDDIKTI,

mahasiswa juga diharapkan untuk

melakukan cek data di website
PDDIKTI di alamat:
e — https://pddikti.kemdikbud.go.id/

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id



https://pddikti.kemdikbud.go.id/

ADVANCING [

A
S ITS
— ‘lSi 05‘3?3'59 ‘; ’ BERGERAK

J myiTs wali

myITS Wali adalah aplikasi yang

dikembangkan oleh Direktorat sebagai Wali
Pengembangan Teknologi dan Sistem S R
Informasi (DPTSI ITS) untuk monitoring mylTS Wali . SRR e

. . Selamat Datang di Bt frdphen
perkembangan studi anak oleh wali myITS Wali
secara digital. i i
Silahkan unduh panduan myITS Wali di
link berikut:
https://its.id/panduanmyitswali sebagai Mahasiswa

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi


https://its.id/panduanmyitswali

Agenda Terdekat
Mahasiswa Baru
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Akses SIAKAD
Untuk FRS dan
rrsﬁ Perwalian

academlcs

KOmP ko

|NnoNES" TAY A

mylTS Presensi

'

ITS
BERGERAK

PRESENSI

Akses myITS
Presensi

Panduan:
its.id/myITS_Pres
ensi

EMAIL ITS

o%

Outlook

Akses Email Mahasiswa
Email Mahasiswa

mylTS,

classroonTVnl

Akses myITS
Classroom
Panduan:
its.id/mylITS_Clas
sroom

Aktivasi
Microsoft
Authenticator

Aktivasi Microsoft
Authenticator untuk
keamanan data
pengguna

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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I Verifikasi Email Alternatif dan No HP di myITS

= myiTS Portal D~ e n Cari Kontak, dan pilih perbarui Email atau Nomor Ponsel

Kontak
Ubah email dan nomor ponse

Email
. >

Perbarui dan verifikasi email

% Nomor Ponsel
Perbarui dan verifikasi nomor telepon

12 Agustus 2023

Klik icon pensil di sebelah kanan, lalu masukkan email alternatif dan

e User Dummy 6
20180604006 kKlik Simpan
I Kelola Akun —)I 1
Email Alternatif Vi

Email Alternatif

Pada halaman dashboard myITS, xxxxxx@gmail.com 3

klik “Kelola Akun”

@ www.its.ac.id/dptsi ‘oﬂ Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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I Verifikasi Email Alternatif dan No HP di myITS

= myliTS Portal o @ < NomorPonsel ol Klik Verifikasi Email Alternatif, lalu

Akun Normor Ponsel , klik Kirim

Email Alternatif

Klik Verifikasi Nomor Ponsel, lalu @gm“_co 59

g Klik Kirim
mylTS ID
(. I e N I . . Verifikasi Email Alternatif X
Verifikasi - Nomor Ponsel | 4,1 Verifikasi Nomor Ponsel X
. . Tautan untuk verifikasi akan dikirimkan pada @gmail.com.
@mbhs.its.ac.id . . o ) e
Verifikasi - Email Utama Kode OTP untuk verifikasi akan dikirimkan pada nomor 08 Harap segera konfirmasi setelah email diterima, tautan hanya berlaku
Harap segera konfirmasi setelah pesan diterima, kode OTP hanya berlaku selama satu jam.

: 5.3

selama 15 menit.

Verifikasi * Emal
(@ Provider 3, XL dan Smartfren belum didukung untuk verifikasi | Batal
m 4.3

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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B Verifikasi Email dan No HP di SIAKAD

Pertama kali yang dilakukan ketika masuk SIAKAD, mahasiswa baru ITS diwajibkan melakukan
verifikasi email dan no HP pada data mahasiswa dan data orang tua/ wali pada SIAKAD.

2= SISTEM INFORMASI AkaDEMIK I TS

SISTEM INFORM,

Akademik
Cek PDDIKTI mylTS Classroom
Periksa data PDDIKT Materi dan tugas kuliah
Update Biodata Mahasiswa
Q myITS Presensi E myITS Thesis Update Data Wisuda
‘%r-.‘_‘: ran di kelas _; tesis lisertas Lain — Iain » NIK/Passport No.
SI Akademik i
' , stPrestasi &= SISTEM INFORMASI AkADEMIK TS
FRS, perwallan,... Dasbor prestasi mahasiswa

* Masuk portal.its.ac.id. « Masukkan data mahasiswa (pastikan.email dan no HP sudah benar)
* Pilih menu SI Akademik « Masukkan data orang tua/wali (VB';stlkan no HP dan ‘tanggal lahir orang

tua/wali sudah benar, karena dlgunakan untuk-akses:ke-myITS Wali)

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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| Akses Microsoft 365 dari mylTS

= myiTS Portal ID~ e

* MaSUk portal']ts’ac’]d' ‘ Microsoft Teams .~ myITS Courier

« Cari menu Portal Office 365 .

a myITS License Management (;,) myITS Link Shortener

‘ myITS Printing % myITS Software Hub
a myITS Survey @ One Time Password

c Portal Office 365 SIMDOM
W Kelola akun dan aplikasi Office 365 . Manajemen dt

m Webinar Booking

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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J Dashboard Microsoft 365

Tampilan dashboard Microsoft 365

Beranda
Selamat sore Instal Office ~

w
c
&
-3

Konten Sa...
Mulai membangun pengalaman Office Anda dengan membuat hal baru. w 1

Jlfa apilas £l

Akses cepat

(=8

P ot & Semua (® Baru saja dibuka &3 Dibagikan %Y Favorit + T Unggah = &8

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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Email ITS |

Email mahasiswa ITS menggunakan layanan Microsoft,
yang menggunakan domain its.ac.id

@ www.its.ac.id/dptsi Ooﬂ Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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J Aktivasi Microsoft Authenticator

Untuk meningkatkan keamanan data, ITS
menggunakan layanan Multi-Factor
Authentication (MFA) Microsoft 365. Pengguna
perlu mengaktifkan pengaturan verifikasi MFA

dengan aplikasi Microsoft Authenticator.

Aplikasi Microsoft Authenticator dapat diinstal

melalui AppStore atau PlayStore.

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi

< Search
Microsoft
ﬁ Authenticator
o
O) M
4.8 4+ No25
e % K Kk tivit
Version History

What's New

We're always working on new features, bug
fixes, and performance improvements. Make
sure you stay updated with the latest vers more

Preview

NoSIM ¥ n:264

Microsoft AD
katyw@microsoftad.onn

156145

“
- ¢ 2= L Q

Tampilan MFA di AppStore

ITS
BERGERAK

Microsoft Authenticator

Microsoft Corporation

4.7% 50
M reviews @ 39 MB Rated for 3+ © Dowt

About this app -

No more passwords, easier sign-in, and greater protection
for your accounts.

Business Tools

Tampilan MFA di PlayStore
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] Layanan Email Microsoft Outlook

O Untuk melihat email di Outlook, Anda Berikut adalah tampilan Outlook

dapat masuk melalui Microsoft 365 dan

cari menu Outlook

e . it - - i 2 @ % =

| = Beranda Lihat

Beranda - =8 = Email baru 8
® Selamat sore Instal Office ~ _
& v Favorit Kotak Masuk # = Filter
£3 Kotak Masuk
?

. D Item Terkirim
Mulai @ _

L 4
7’ Konsep
Mulai membangun pengalaman Office Anda dengan membuat hal baru ]
Tambahkan favorit
st spis x| W o /A4
I 1 > @ £3 Kotak Masuk
5 Semua selesai untuk hari ini
‘ !: 7’ Konsep Nikmati kotak masuk Anda yang kosong
% 9 Item Terkirim

Akses cepat
W Item Dihapus

@ Semua ® Baru saja dibuka & Dibagikan 9% Favorit  + T Unggah = 8
€@ Email Sampah

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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ICara melihat kapasitas penyimpanan OneDrive

Untuk melihat OneDrive, pada dashboard Microsoft 365, klik menu Apps dan pilih OneDrive

Microsoft 365

n Microsoft 365 -

Home

Apps licrosoft 365

I T v |
Create

m Word I. Excel

My Content & PowerPoint [’ QneNote
Q SharePoint w Teams . . )
Elp r opened this You edited this = You recently open
Feed K2 sway 63 enoece Jul 17 Fri at 10:28 PM
, Power Auto...
1 EB =] e <~okursi @ BIODATA ARKATAMA (Respons) Ej 6. Basic Principles ¢
Apps -
A e == == 5 ADVANCING [
Urnar and Regional Fanaing 2020 - ALY s ‘1
L. 1o Sockor e Mals
Newadays, s hicle far scan develop 4 has the p 1t b

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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I Mahasiswa memiliki kapasitas penyimpanan OneDrive sebesar 5 TB

n Untuk melihat kapasitas penyimpanan di OneDrive, klik tombol titik tiga, pilih “Pengaturan”, lalu pilih “Pengaturan OneDrive”

OneDrive . it Pengaturan X

_ — 3
= T Unggah v 7 Bantuan .
' OneDrive

‘ [Pengaturan OneDrivel | 5

¢33 Pengaturan Pulihkan OneDrive Anda

Terbaru

frs N\ )
= Semué?/' 3 d @ L Tema

.II.'Ih
o B I

Lihat semua

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id
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I Mahasiswa memiliki kapasitas penyimpanan OneDrive sebesar 5 TB

a Pilih “Pengaturan Lainnya”, dan pilih “Metrik Penyimpanan”

OneDrive /Oar‘i Pengaturan SItUS ’ Metrlk Penylmpanan ®

Jalankan laporan berbagi

YASMIN NABILA & Kumpulan Situs

) Pemberitahuan ‘
I Kawasan dan Bahasa

(3] I€§3 Pengaturan Lainnya

5024,26 GB kosong dari 5120,00 GB [ |

Di sini akan terlihat kapasitas penyimpanan OneDrive yang tersedia

Pengaturan regional

Pengaturan bahasa

Fitur dan penyimpanan

Fitur koleksi situs

Metrik Penyimpanan I 7

@ www.its.ac.id/dptsi 3? Servicedesk.its.ac.id @ @itsdptsi
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B Portal Software Lisensi

Layanan

' .L‘fses_lnternet A Microsoft Azure ﬁ Microsoft Teams Produk Lisensi

o i ; . Al ‘\ # +
myITS Courier mylITS License ’) myITS Link . Adobe

~ suratcan paret a Munagement c’ Sriorte':]er Microsoft Adobe MATLAB Mathematica LabView Minitab
myITS Printing mylITS Software myITS Survey

‘ Layanan percetakan % Hub = Kelola dan isi kuisioner
One Time o pO,tTmcem . -~ *Untuk permohonan lisensi Mathematica, LabView,
asswor ¥ Kelola fkun da Manajemen domair e o . . .

D o dan Minitab, silahkan menghubungi DPTSI melalui

servicedesk.its.ac.id

Eﬂ Pecn s zoom. Klik myITS Software Hub *Untuk permohonan lisensi Adobe, dapat dilakukan
melalui myITS License Management. Link panduan:
https://its.id/m/RequestLisensiAdobe
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Akses Zoom Berlisensi

2 One platform to connect | Zoom X ar

< © zoom.us ® % O @ ncwognio 7 Pi“h menu Sign In

QSearch Support 1.888.799.9666 RequestaDemo Join Hostv | Signin

Sign In

{ Email Address ﬂ

‘ Password (o3 ‘

Solutions Resources

Products

(comactsates )
Plans & Pricing \\ Contact Sales /\

f

L\ Our approach to Al will change the way fou work Watch now >

Masuk ke website zoom.us (jika
membuka Zoom melalui website)

Forgot password? Help &

By signing in, | agree to the Zoom's Privacy

P|||h Sign in With SSO Statement and Terms of Service.

More connected, more collaborative, more
intelligent. Zoom's Al-powered platform helps you
do more.

v Plans & Pricing Sign Up Free

Stay signed in

Or sign in with

—
2 ~
Q [ G (£
>
SSO Apple Google Facebook
S—
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J Akses Zoom Berlisensi

Z My Meetings - Zoom x -+ _ o
. .
S I g n I n W I t h S S O = & its-ac-id.zoom.us = % o % Incognito  ( Update
Q Search Support 18887990125 Contact Sales Request a Demo
@‘ INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER Products Solutions Resources Plans & Pricing Schedule Join Host Whiteboard }%b
Enter your company domain.
Profile

Meetings Get Training

PP Upcoming Previous Personal Room Meeting Templates

Whiteboards [ StartTime to EndTime j + Schedule a Meeting

its-ac-id

Company Domain
= .Zoom.us

Recordings

Recurring
7|
4 Help L‘ Settings
Recurring Wawancara Rekrutmen DPTSI
Scheduler
Meeting ID: 968 6842 8700
Reports

| don't know the company domain

Account Profile

Berikut tampilan Zoom. Anda bisa melihat apakah Zoom
termasuk basic atau sudah berlisensi, dengan klik foto
profil di kanan atas

Masukkan its-ac-id pada kolom
Company Domain dan klik Continue
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. » HOME CHECK TICKETS KNOWLEDGE BASE HOW TO CREATE TICKET
.'TS ServiceDesk >

© Perhatian : Tiket akan ditutup oleh pelaksana tiket, jika 1x 24 jam hari kerja tidak ada tanggapan dari User x

Ke l u h a n ata u Need Support? Create a Ticket. Member Login
Permintaan *

Your Email ]
Untuk keluhan atau permintaan -
terkait TIK yang ditangani oleh ITS, rlotey v D o &

Forgotten Password?

silahkan membuat ticket Ticket type OKeluhan O Permintzan/Pertanyaan
via servicedesk.its.ac.id atau melalui Unit of Destination T —— . Knowledge Base T S—
WebChat yang ada di halaman icket Category . Perhitungan IKITS
ServiceDesk atau myITS Portal pojok = Cbempe e e e Speatan Hit How can we help you?
kanan bawah. _ mengakses amail 75 .

Ticket Body

Lupa Password Integra
Jika saya lupa password integra : Silahkan
melaporkan ke DPTSI via ...

= = 4z | 99 | Styles - | Format -2
—
Office 365
Jika ada keluhan tentang Office 365, mohon
menginfokan : - Email ITS - Username ...

Lupa Password VPS ) _ @ Powered by Messenger
Mohon qus Vo rd VPS (Virtual Private Server)
u di ingat, karena : 1. Jika lupa

https://servicedesk.its.ac. 1d/
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Link akses Started Guide:
https://its.id/StartedGuideBookDPTSI
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Terima Kasih
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