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	Judul Kegiatan

	:
	Peningkatan Kapasitas Kader Kampung melalui Pelatihan Administrasi Digital, Pengelolaan Data Warga, dan Pelayanan Informasi Berbasis Google Workspace di Kelurahan Medokan Semampir, Surabaya
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	Lokasi Pelaksanaan

	:
	Kelurahan Medokan Semampir, Kecamatan Sukolilo, Kota Surabaya
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	Tim Pelaksana
	:
	Prof. Nurul Jadid, S.Si., M.Sc. (Ketua)
Dr. Muhammad Khamim Asy’ari (Anggota)
Anis Umi Nu’ila (Anggota)
Marsa Ajrina (Anggota)
Putri Kinanti (Anggota)
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	Sumber Pendanaan
	:
	Dana Pengabdian kepada Masyarakat ITS Tahun 2026
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	Kontak Penanggung Jawab
	:
	nurul.jadid@its.ac.id/0812345678910
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	URGENSI & METODE PENDEKATAN
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	Masalah Mitra 
	:
	Kader kampung mengelola data warga, surat, kegiatan, bantuan, dokumentasi, dan informasi pelayanan. Namun, administrasi masih banyak menggunakan dokumen kertas dan file pribadi, format pendataan belum seragam, rekapitulasi masih manual, serta kemampuan penggunaan spreadsheet, penyimpanan cloud, dan formulir digital masih terbatas. Pencarian dokumen juga masih membutuhkan sekitar 15–20 menit.
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	Tujuan Perubahan 
	:
	Meningkatkan pengetahuan dan keterampilan kader dalam administrasi digital, keamanan data, penggunaan Google Drive, Sheets, dan Forms, serta memperbaiki tata kelola melalui SOP, struktur folder bersama, pembagian tugas, dan pembentukan Tim Administrasi Digital Kampung.
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	Metode Pendekatan 
	:
	Kegiatan dilakukan melalui survei awal untuk mengukur kemampuan digital kader, dilanjutkan dengan pelatihan administrasi digital, pengelolaan file, keamanan informasi, spreadsheet, dan formulir digital. Peserta kemudian mengikuti praktik langsung berupa pembuatan struktur folder, formulir pendataan, database, dan laporan sederhana.
Pendampingan dilakukan selama empat minggu oleh mahasiswa dan tim pelaksana. Setelah itu dilaksanakan simulasi pelayanan mulai dari menerima, menyimpan, mengolah, mencari, hingga menyajikan data. Evaluasi dilakukan melalui post-test dan uji keterampilan untuk membandingkan kemampuan sebelum dan sesudah kegiatan.
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	TARGET PENERIMA MANFAAT
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	Kelompok Sasaran 
	:
	Kader Kampung Digital Medokan Semampir
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	Jumlah Peserta 
	:
	30 0rang
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	Karakteristik Masyarakat 
	:
	Kader kampung digital medokan semampir memiliki usia pada rentang 25 sampai 58 tahun, dimana sekitar 70% berjenis kelamin perempuan, mayoritas berasal dari kader RT/RW dan PKK, memiliki telepon pintar tetapi penggunaan aplikasi produktivitas masih terbatas, dan tidak memiliki latar belakang mengenai teknologi informasi
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