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Selamat Datang, 

Nasabah Bank Mandiri yang terhormat, selamat bergabung di komunitas Mandiri 

Cash Management (MCM).  

Mandiri Cash Management (MCM) memberikan akses layanan 24 jam, 7 hari nonstop 

bagi Anda yang mendambakan kebebasan, keluasan dan kenyamanan bertransaksi 

secara online dengan berbagai fitur layanan yang terdepan, mudah dan aman. 

Mandiri Cash Management (MCM) memberikan kemudahan bagi Anda untuk 

melakukan monitoring dan kontrol penuh atas semua aktifitas rekening, transaksi 

dan reporting yang tepat dan akurat dalam rangka optimalisasi pengelolaan A/R dan 

A/P perusahaan Anda.  

Komitmen kami untuk selalu memberikan layanan perbankan online berbasis 

teknologi terkini akan membuka lebar peluang Anda tumbuh bersama sejalan dengan 

tantangan global yang kian berkembang. Bersiaplah untuk menikmati layanan 

perbankan online terbaik dari Bank Mandiri. 

 

Salam hangat, 

 

Tri Nugroho 

Senior Vice President 

 

 

  



 

3 Confidential – This document contains proprietary information. Receiving party may not distribute or disclose any part of the 
document without written permission from PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

DAFTAR ISI  

A. OVERVIEW ....................................................................................................... 6 

A.1. FITUR MANDIRI CASH MANAGEMENT (MCM) ............................................................. 6 

A.2. AKSES MANDIRI CASH MANAGEMENT (MCM)............................................................... 8 

A.3. JENIS PENGGUNA (USER) MCM ................................................................................. 9 

B. MENU MCM ................................................................................................... 10 

B.1. DASHBOARD ........................................................................................................ 10 

B.2. MENU TRANSAKSI ................................................................................................. 11 

B.2.1. Transaction Overview .............................................................................. 11 

B.2.2. Transaction Status .................................................................................... 11 

B.2.3. MCM Existing Transaction Status ............................................................ 12 

B.3. REKENING (ACCOUNTS) ......................................................................................... 13 

B.3.1. Account Overview .................................................................................... 13 

B.3.2. Account List .............................................................................................. 13 

B.3.3. Informasi saldo (Account Balance) .......................................................... 14 

B.3.4. Rekening koran (Account Statement) ...................................................... 19 

B.3.5. Rekening koran bulanan (Monthly Account Statement) ........................ 23 

B.3.6. Report Overview ....................................................................................... 24 

B.3.7. Advice Printing ......................................................................................... 25 

B.4. TRANSFER ............................................................................................................ 27 

B.4.1. Transfer ke Mandiri (single transfer to mandiri) ..................................... 27 

B.4.2. Transfer ke Bank Lain (Single Transfer to Other Bank) ........................... 33 

B.4.3. Transfer massal (Multiple Transfer) ........................................................ 39 

B.4.3.1. Transfer massal melalui manual input (Multiple Transfer by Manual Input)

 ..................................................................................................................................... 39 

B.4.3.2 Transfer Massal melalui File Upload (Multiple Transfer by File Upload) ...... 44 



 

4 Confidential – This document contains proprietary information. Receiving party may not distribute or disclose any part of the 
document without written permission from PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

B.4.4. Payroll (Pembayaran Gaji) ....................................................................... 49 

B.4.4.1. Payroll (Priority Inhouse Payroll) ................................................................... 50 

B.4.4.2. Multi-Service payroll (Pembayaran Gaji ke rekening Mandiri atau bank lain)

 ..................................................................................................................................... 53 

B.4.5. Daftar transfer pembayaran (Beneficiary List) ....................................... 57 

B.4.6. Underlying Document .............................................................................. 61 

B.5. PENERIMAAN (RECEIVABLE) .................................................................................... 64 

B.5.1. Auto debit overview ................................................................................. 64 

B.5.2. Auto Debit ................................................................................................ 65 

B.5.3. Check Account Balance ............................................................................ 68 

B.6. PEMBAYARAN  (PAYMENT) ..................................................................................... 69 

B.6.1. Bill Payment Overview ............................................................................. 69 

B.6.2. Single Bill Payment ................................................................................... 71 

B.6.3. Multiple Bill Payment by Manual Input .................................................. 74 

B.6.4. Pajak atau Tax Payment Overview .......................................................... 77 

B.6.5. Pembayaran Pajak satuan (Single tax payment) .................................... 78 

B.6.6. Pembayaran Pajak Massal (Mutilple Tax Payment by File Upload) ...... 80 

B.6.7. Daftar Pembayaran Pajak ....................................................................... 81 

B.7. LIKUIDITAS / LIQUIDITY .......................................................................................... 83 

B.7.1. Liquidity Overview .................................................................................... 83 

B.7.2. Cash Pooling ............................................................................................. 84 

B.7.3. Cash Distribution ...................................................................................... 89 

B.7.4. Range Balance .......................................................................................... 94 

B.8. PELAPORAN .......................................................................................................100 

B.8.1. Laporan non finansial perusahaan ........................................................100 

B.8.2. Daftar Bank ............................................................................................101 

B.8.3. Limit Transaksi .......................................................................................103 



 

5 Confidential – This document contains proprietary information. Receiving party may not distribute or disclose any part of the 
document without written permission from PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

B.8.4. Informasi LLD ..........................................................................................104 

B.8.5. Company Financial .................................................................................105 

B.8.6. Pemantauan kurs valuta asing ..............................................................107 

B.8.7. Suku Bunga (Interest rate) .....................................................................108 

B.8.8. Batas Waktu Transaksi (Cut off time) ....................................................109 

C. PANDUAN APPROVER DAN RELEASER .............................................................. 111 

C.1. APPROVER & RELEASER .......................................................................................111 

C.2. PANDUAN PENGGUNAAN SOFT TOKEN MCM .........................................................114 

C.3. PENGATURAN NOTIFIKASI EMAIL (ALL USER) ...........................................................116 

 

  



 

6 Confidential – This document contains proprietary information. Receiving party may not distribute or disclose any part of the 
document without written permission from PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

A.  OVERVIEW 

Mandiri Cash Management (MCM) merupakan aplikasi elektronik berbasis internet 

yang ditujukan kepada perusahaan untuk melakukan aktivitas keuangannya. Dengan 

menggunakan jaringan koneksi yang aman, mcm 2.0 memberikan kemudahan bagi 

nasabah untuk pemantauan rekening bank dan melakukan berbagai jenis transaksi 

keuangan yang dapat diakses kapanpun dan dimanapun. MCM 2.0 merupakan 

generasi kedua Cash Management Bank Mandiri setelah MCM. 

A.1. FITUR MANDIRI CASH MANAGEMENT (MCM) 

Mandiri Cash Management (MCM) dikelompokkan dalam layanan yang terdiri atas: 

 

1. Informasi Rekening 

Layanan informasi rekening yang memberikan Anda kemudahan untuk 

melakukan monitoring secara menyeluruh terhadap: 

- Informasi saldo rekening yang komprehensif. 

- Mutasi transaksi rekening secara real-time dan ketersediaan informasi mutasi 

transaksi rekening yang dapat diunduh dalam bentuk txt, excel,PDF. 

- Aktifitas transaksi rekening giro maupun tabungan, baik IDR maupun mata 

uang lainnya yang dapat dilakukan transaksi di Bank Mandiri. 

- Pencetakan rekening koran maupun statement elektronik standar 

bagimasing-masing rekening perusahaan yang telah didaftarkan. 

 

2. Pengaturan transfer 

Layanan pengaturan transfer memberikan akses bagi Anda untuk melakukan 

aktifitas transfer keluar, yaitu: 

- Pemindahbukuan antar rekening Bank Mandiri (Inhouse Transfer) 

- Pembayaran Gaji (Payroll) dengan tujuan rekening Bank Mandiri ataupun ke 

Bank lain 

- Kiriman uang ke rekening bank domestic lainnya dengan valuta Rupiah, yaitu 

transaksi LLG/SKN, RTGS dan Online (domestic transfer) 

- Kiriman uang ke bank lain di dalam atau luar negeri dalam valuta asing 

(international transfer) 
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- Pilihan proses transaksi: 

 Immediate (transaksi secara langsung) 

 Standing instruction (transaksi dengan penentuan tanggal tertentu) 

 Reccuring transaction (transaksi berulang) 

- Template/predefined beneficiary list untuk memudahkan nasabah dalam 

melakukan transaksi transfer tanpa harus menginput ulang. 

- Transaksi tersebut dapat dilakukan secara sekali (single transaction) ataupun 

massal secara upload (mass transaction). 

 

3. Pengaturan tagihan 

Layanan ini memberikan kemudahan bagi Anda untuk mengoptimalkan 

pengelolaan piutang perusahaan, yaitu: 

- Akses pengaturan pembayaran tagihan (bill payment). 

- Layanan auto debet sebagai solusi penagihan piutang secara massal. 

 

4. Monitoring transaksi 

Monitoring aktifitas tiap-tiap transaksi sangat vital bagi perusahaan, sehingga 

layanan ini akan lebih memudahkan Anda dalam melakukan optimalisasi kontrol 

dan pengawasan aktifitas serta prosedur akses transaksi secara menyeluruh. 
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A.2. AKSES MANDIRI CASH MANAGEMENT (MCM) 

Mandiri cash management (MCM) dapat Anda akses di alamat web 

https://mcm2.bankmandiri.co.id 

Layar login 

 
Untuk masuk ke layar transaksi, masukkan company ID, user dan password yang 

telah didapat dari email yang telah terdaftar di MCM, kemudian klik login. 

Layar Transaksi 

 

 

https://mcm2.bankmandiri.co.id/


 

9 Confidential – This document contains proprietary information. Receiving party may not distribute or disclose any part of the 
document without written permission from PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

A.3. JENIS PENGGUNA (USER) MCM 

Mandiri cash management (MCM) merupakan sistem yang menggunakan prinsip 

multi user dan dual control, baik dari sisi pengelolaan ID perusahaan maupun dalam 

aktifitas pelaksanaan operasional transaksi. Jenis pengguna atau user MCM terdapat 

dua (2) jenis yaitu pengguna berfungsi sebagai admin (sysadmin) dan pengguna 

berfungsi sebagai transaksional (user transaksi) 

Pengguna pengelola ID (non financial) 

1. Sysadmin1 

Pengguna yang bertindak sebagai admin utama dengan akses penuh dalam 

pengaturan struktur pengguna, struktur account, akses menu, pengaturan 

limit serta skema prosedur persetujuan transaksi. 

 

2. Sysadmin2 

Pengguna yang bertindak sebagai admin dual control bagi sysadmin1, 

fungsinya melakukan persetujuan atas setiap perubahan pengaturan internal 

ID mandiri cash management (MCM) yang dilakukan sysadmin1. 

 

Pengguna transaksi (Corporate User) 

1. Maker 

Pengguna yang bertindak sebagai penggagas suatu transaksi di sistem dengan 

memasukkan semua data dan informasi yang dibutuhkan dalam suatu 

transaksi. 

2. Approver 

Pengguna yang bertindak melakukan pemeriksaan dan persetujuan awal atas 

setiap transaksi yang digagas oleh maker. 

3. Releaser 

Pengguna yang bertindak melakukan pengiriman transaksi yang telah di 

approve ke dalam sistem. 
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B. MENU MCM 

B.1. DASHBOARD 

Menu di halaman home screen setelah anda login, yang dapat diatur sesuai 

keinginan user seperti menu yang sering diakses, overview status transaksi kalender, 

news dll. Tampilan dashboard dapat di customized sesuai keinginan masing-masing 

user dengan menekan "Customize Dashboard" pada sebelah kanan layar dashboard. 

 

Tampilan dashboard 

 

Untuk melakukan penambahan widget, klik “add widget”, kemudian klik “save” untuk 

menyimpan setting yang telah dilakukan. 
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B.2. MENU TRANSAKSI  

B.2.1. TRANSACTION OVERVIEW 

Menu ini untuk melihat account secara keseluruhan seperti balance, cash flow, dan 

today balance. 

Tampilan layar transaction overview 

 

Klik “transaction status” pada tombol biru sebagai hyperlink (cara cepat) masuk ke 

menu “transaction status”.  

B.2.2. TRANSACTION STATUS 

Untuk melihat status transaksi yang telah dibuat, Anda dapat melakukan pengecekan 

transaksi tersebut apakah sudah dilakukan proses maker, approve atau release serta 

Anda dapat melihat hasil dari transaksi yang telah Anda eksekusi. 
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B.2.3. MCM EXISTING TRANSACTION STATUS  

Untuk melihat status transaksi Anda pada MCM versi awal (khusus nasabah migrasi 

dari MCM1 ke MCM 2.0), sehingga Anda dapat melakukan pengecekan status 

transaksinya. 

 

Anda dapat mencari status transaksi dengan melakukan filter, kemudian klik “Apply”. 
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B.3. REKENING (ACCOUNTS) 

B.3.1. ACCOUNT OVERVIEW 

Untuk melihat account secara keseluruhan seperti balance, cash flow, dan today 

balance. 

Tampilan layar account overview 

 

 

B.3.2. ACCOUNT LIST 

Menu untuk melihat keseluruhan account yang sudah terdaftar di MCM. 
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Berikut langkah-langkah dalam mengakses rekening yang terdaftar: 

1. Pilih accountsaccount list. 

2. Klik pada kolom account no untuk menampilkan account summary.  

3. Apabila ingin mengunduh file account profil dan history, klik download 

4. Apabila ingin print file account profil dan history, klik  button print 

 

B.3.3. INFORMASI SALDO (ACCOUNT BALANCE) 

Terdapat 2 pilihan berdasarkan kebutuhan waktu yaitu: 

A. Saldo hari ini (today balance) 

Menu ini digunakan untuk melihat posisi saldo hari ini dengan mekanisme: 

a. Single untuk melihat saldo 1 rekening yang telah didaftarkan. 

1) Pilih accountstoday balance. 

2) Pilih single , pilih nomor rekening  

3) Pilih apply untuk menampilkan laporan saldo. 
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4) Apabila ingin mengunduh file laporan, pilih jenis file laporan di pojok kanan 

bawah layar laporan saldo lalu pilih download. 

 
 

b. Multiple untuk melihat saldo keseluruhan berdasarkan cabang(organization 

unit), ataupun jenis rekening (account type). 

1) Pilih multiple. 

 
2) Pilih kategori berdasarkan organization unit atau jenis rekening 

3) Pilih apply untuk menampilkan laporan saldo. 

4) Untuk mengunduh file laporan, pilih format file laporan di pojok kanan 

bawah layar tampilan laporan lalu pilih download.  
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B. Histori saldo (balance history) 

Menu ini digunakan untuk melihat posisi saldo pada periode tertentu (maksimal 12 

bulan dengan periode inquiry 1 bulan) dengan mekanisme: 

a. Single untuk melihat saldo 1 rekening yang telah didaftarkan. 

1) Pilih accountsbalance history 

2) Pilih jangka waktu periode pelaporan saldo dengan menentukan 

tanggal awal dan akhir periode. 

3) Pilih single account, pilih nomor rekening 

4) Pilih apply untuk menampilkan laporan saldo. 
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b. Multiple untuk melihat saldo keseluruhan berdasarkan cabang (organization 

unit), ataupun jenis rekening (account type)  

1) Pilih multiple. 

2) Tentukan periode pelaporan saldo. 

3) Pilih kategori berdasarkan organization unit atau jenis rekening. 

4) Apabila ingin mengunduh file laporan dapat didapatkan dengan memilih 

format file download. 

5) Pilih apply untuk menampilkan laporan saldo 
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C. Bugdet Account 

Menu ini memberikan kemudahan bagi Anda untuk melakukan monitoring 

anggaran rekening berdasarkan pencatatan aktivitas transaksi. Terdapat 2 

pilihan metode yaitu: 

 

a. Single untuk melihat saldo 1 rekening yang telah didaftarkan. 

1) Pilih accountsbudget account 

2) Pilih single, pilih nomor rekening 

 
3) Pilih apply untuk menampilkan laporan saldo. 

4) Apabila ingin mengunduh file laporan dapat didapatkan 

dengan mengklik button download. 

 
 

b. Multiple account untuk melihat saldo keseluruhan berdasarkan 

cabang(organization unit), ataupun jenis rekening (account type). 
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1) Pilih multiple. 

2) Pilih kategori berdasarkan organization unit atau jenis rekening 

3) Pilih apply  untuk menampilkan laporan saldo 

 
4) Apabila ingin mengunduh file laporan, klik download. 

 

B.3.4. REKENING KORAN (ACCOUNT STATEMENT)  

Menu ini memberikan kemudahan bagi Anda untuk melihat dan mengunduh 

rekening koran dari masing-masing rekening yang terdaftar di MCM baik dalam 

format cetak maupun MT940. 

1) Dari menu utama pilih accountsaccount statement. 

2) Pilih single 

3) Pilih rekening yang akan ditampilkan di account number 
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4) Pilih posting date periode rekening koran yang akan ditampilkan 

 
5) Pilih view untuk menampilkan rekening koran 

 
6) Kemudian Klik Print untuk mencetak rekening koran 

7) Apabila ingin mengunduh file rekeningnyadapatdidapatkan dengan memilih 

format file download, kemudian klik download. 
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8) Klik auto reportset auto report 

9) Pilih account statement  

10) Pilih singel account , kemudian pilih account 

11) Pilih file format yang diinginkan, kemudian  di Recepients masukan email anda 

12) Pilih radio button one time atau Recurringperiode rekening koran yang akan 

ditampilkan.  

  

13) Pilih continue , kemudian akan berpindah atau Tab ke verify detail untuk 

melihat informasi laporan yang akan di submit. 

 
  

14) Akan tampil layar action lalu klik ok. 
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15) Kemudian akan berpindah atau Tab ke auto report submitted, lalu klik done. 

Dan menampilkan hasil laporan tersebut. 

 
 

Multiple account untuk melihat saldo keseluruhan berdasarkan cabang (organization 

unit), ataupun jenis rekening (account type). 

1) Pilih multiple account. 

2) Tentukan periode pelaporan saldo. 

3) Pilih kategori berdasarkan organization unit atau jenis rekening. 

4) Apabila ingin mengunduh file laporan dapat didapatkan dengan memilih 

format file download, kemudian klik download. 

 

5) Pilih auto reportuntuk menampilkan report download. 

 



 

23 Confidential – This document contains proprietary information. Receiving party may not distribute or disclose any part of the 
document without written permission from PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

B.3.5. REKENING KORAN BULANAN (MONTHLY ACCOUNT STATEMENT) 

Menu ini memberikan kemudahan bagi Anda untuk melihat dan mengunduh 

rekening korandari masing-masing rekening yang terdaftar di MCM secara bulanan 

dengan maksimal (up to) periode selama 12 bulan, mengikuti berapa lama telah 

menjadi nasabah MCM 2.0, sehingga untuk nasabah baru terdaftar di MCM 2.0 

hanya bisa mengakses rekening koran 3 bulan kebelakang, dan untuk bulan-bulan 

selanjutnya MCM 2.0 akan menyimpan rekening koran maksimal sampai 12 bulan. 

1) Dari menu utama pilih accountsmonthly account statement. 

2) Pilih  account number 

 
3) Pilih apply untuk menampilkan nomor rekening. 

 

 
4) Pilih cek box atau seleted semua nomor rekening, kemudian pilih download. 
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B.3.6. REPORT OVERVIEW  

Menu untuk dapat melihat dan mengunduh report yang telah selesai di proses. 

1) Dari menu utama pilih accountsreport overview atau anda dapat mengkases 

langsung dengan klik logo download pada kanan atas layar MCM 

 
 

2) Apabila ingin mengunduh file laporan, klik “download” 
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B.3.7. ADVICE PRINTING 

Menu ini memberikan kemudahan bagi Anda untuk melakukan pencetakan 

danpengiriman advis sebagai notifikasi transaksi tertulis bagi pihak ketiga 

(counterparty). 

1) Dari menu utama pilih accounts advice printing. 

2) Pilih data range today , kemudian pilih periode yang akan ditampilkan di 

from date dan todate 

3) Pilih apply 

 
4) Pilih daftar transaksi yang akan dicetak dari hasil tampilan 

apply, lalu pilih continue. 

5) Isi semua field yang diperlukan untuk kelengkapan informasi 

pencetakan/pengiriman advis. 
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6) Pilih create untuk melakukan pengiriman advis dan melakukan editing 

informasi untuk pengiriman selanjutnya dengan transaksi yang sama. 

7) Pilih preview untuk melakukan pengunduhan draft cetakan advis sebelum 

proses pengiriman. 

8) Pilih done untuk melakukan pengiriman advis dan kembali ke layar awal 

pencarian advis. 
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B.4. TRANSFER 

B.4.1. TRANSFER KE MANDIRI (SINGLE TRANSFER TO MANDIRI)  

Layanan ini memberi kemudahan bagi Anda untuk melakukan aktifitas transfer dana 

antar rekening Bank Mandiri, baik rekening kelolaan perusahaan yang terdaftar di 

MCM (on behalf account) maupun rekening pihak ke-3 (3rd party account). 

A. Single to bank mandiri 

1) Dari menu utama pilih Transfer  single transfer to mandiri tab 

transaction detail. 

2) Pilih rekening sumber (debit account) pada Source of Fund 

3) Pilih radio button Own Account atau Other's Account, kemudian pilih 

seleted account. 

4) Tentukan posisi nilai tukar pilih counter rate (memakai nilai tukar umum 

Bank Mandiri saat itu) atau special rate (memakai nilai tukar spesial 

berdasarkan dengan kesepakatan nasabah dan dealer Bank Mandiri). 

5) Apabila memilih special rate, selanjutnya masukkan nomor referensi pada 

field treasury confirmation/ref number sebagai validasi. 

6) Tentukan amount transaksi dengan mengisi numerik yang dibutuhkan 

7) Masukkan nomor referensi pada reference number (optional) maksimal 20 

karakter. 

8) Masukkan keterangan sebagai remark (optional) maksimal 19 karakter 

alfanumerik. Remark yang diinput akan muncul di rekening koran. 

9) Masukkan keterangan tambahan sebagai extended detail (Optional) 

maksimal 10.000 karakter. Informasi ini tidak muncul di rekening koran. 

10) Tentukan waktu eksekusi transaksi dengan pilihan: 

- Immediate transaksi dijalankan langsung ketika di release. 

- Standing instruction transaksi dijalankan sesuai dengan tanggal dan 

sesi yang dipilih. 

- Recurring transfer transaksi dijalankan secara berulang kali sesuai 

dengan nominal dan tanggal yang dipilih 

11) Untuk mengirimkan notifikasi email ke penerima,pilih radio button Email 

dan SMS, lalu masukkan email tujuan (maksimal 5 alamat email dengan 

separator “;” ), dan masukan no.hp tujuan (maksimal 5 alamat no.hp dengan 

separator “;” ) 
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12) Pilih continue untuk melanjutkan atau pilih save as draft untuk menyimpan 

data didalam mcm. 

13) Pilih cancel untuk membatalkan perintah pengisian form transfer. 

 

 

 

14) Tab Verify Details untuk melihat hasil detail yang telah diinput. 
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15) Pilih submit untuk melanjutkan dan pilih back untuk kembali ke layar 

input. 

16) Akan muncul notifikasi confirm, pilih ok untuk menyelesaikan transaksi 

dan mengirimkan keapprover. 
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17) Tab Transaction Submitted untuk melihat hasil transaksi yang telah di 
input. 

 

 
 

18) Pilih check transaction statusuntuk mengecek transaksi status. 

19) Pilih request repair untuk melakukan permitaan ulang ke approval atau 

cancel untuk membatal permitaan pengiriman ulang. 

20) Pilih print untuk mencetak hasil data yang sudah diinputkan 

21) Pilih download untuk  melakukan download hasil data transaksi yang 

sudah diinputkan. 

22) Pilih done untuk menyelesaikan transaksi. 
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23) Pilih download untuk melakukan download hasil data yang sudah 

diinputkan. 

24) Pilih print untuk mencetak hasil. 

25) Pilih done untuk menyelesaikan transaksi dan mengirimkannya ke 

approval. 
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B.4.2. TRANSFER KE BANK LAIN (SINGLE TRANSFER TO OTHER BANK) 

Layanan ini memberi kemudahan bagi Anda untuk melakukan aktifitas transfer dana 

ke rekening Bank lain, baik domestic transfer (Online, SKN/Clearing, RTGS) maupun 

International Transfer (TT).  

1) Dari menu utama pilih transfer single transfer to other bank tab transaction 

detail. 

2) Pilih Source of Fund untuk memilih rekening tujuan anda yang sudah terdaftar 

di mcm 

3) Pilih Remittance Currency untuk memilih mata uang (jika memilih mata uang 

selain Rupiah (IDR) maka layar akan berubah menjadi tampilan International 

Transfer atau TT) 

4) Tentukan posisi nilai tukar pilih counter rate (memakai nilai tukar umumBank 

Mandiri saat itu) atau special rate (memakai nilai tukar spesialberdasarkan 

dengan kesepakatan nasabah dan dealer Bank Mandiri). 

5) Tentukan amounttransaksi dengan mengisi numerik yang dibutuhkan. 

6) Tentukan transfer eksekusi transaksi dengan pilihan: 

- LLG/SKN  transfer ke tujuan Bank Domestik dengan mata uang tujuan 

rupiah, dengan limit max Rp 1Milyar/transaksi  

- RTGS  transfer ke tujuan Bank Domestik dengan mata uang tujuan 

rupiah, dengan minimum transaksi Rp 100,000,001/transaksi 

- Online  transfer ke tujuan Bank Domestik dengan mata uang tujuan 

rupiah, dengan limit transaksi max Rp 50juta/transaksi 

- TT  transfer ke tujuan Bank Domestik maupun Luar negeri dengan valuta/ 

mata uang tujuan Valuta Asing (Non Rupiah) 

7) Tentukan pihak mana yang akan dibebani biaya transaksi dengan memilih OUR 

(pengirim) atau BEN (Penerima) atau SHA (Sharing antara Pengirim dan 

Penerima, khusus transaksi TT). 

8) Masukkan keterangan sebagai Reference Number (optional) maksimal 19 

karakter alfanumerik 

9) Masukkan keterangan sebagai Remark (optional) maksimal 20 karakter 

alfanumerik 

10) Masukkan keterangan tambahan sebagai extended detail 

(Optional) maksimal 10.000 karakter. 
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11) Tentukan waktu eksekusi transaksi dengan pilihan: 

- Immediate  transaksi dijalankan langsung ketika di release. 

- Standing instruction  transaksi dijalankan sesuai dengan tanggal dan sesi 

yang dipilih. 

- Recurring transfer  transaksi dijalankan secara berulang kali sesuai 

dengan nominal dan tanggal yang dipilih 

12) Tentukan tujuan bank dengan memilih dari Beneficiary Bank untuk penerima 

yang telah terdaftar (mekanisme pendaftaran penerima pembayaran akan 

dibahas selanjutnya) otomatis kode bank akan muncul pada bank code. 

13) Masukanrekening sumberpadaAccount Number 

14) Masukan nama rekening sumber pada Account Name maksimal 40 karakter 

15) Pilih salah satu negera rekening sumber pada Country 

16) Masukan tempat asal kota rekening sumber pada city  

17) Masukan alamat rekening sumber pada Address 

18) Masukkan informasi transaksi lalu lintas devisa (LLD) sebagai persyaratanwajib 

dalam pelaksanaan transaksi valuta asing yang terdiri atas: 

- status Status kependudukan si pihak penerima transaksi 

- citizenStatus kewarganegaraan si pihak penerima transaksi. 

19) Tentukan rekening tujuan transfer dengan memilih dari beneficiary list untuk 

penerima yang telah terdaftar (mekanisme pendaftaran penerima pembayaran 

akan dibahas selanjutnya) atau new entry untuk menambahkan dan 

mendaftarkan data penerima baru. Khusus new entry, check pilihan save to 

beneficiary list untuk menyimpan ke dalam daftar penerimaPilih Cek box save 

to beneficiary list untuk menyimpan data input, dan masukan alias jika ada. 

20) Pilih continue untuk menyelesaikan transaksi dan melanjutkan ke approval. 

21) Pilih save as draft untuk menyimpan file ke dalam browser 

22) Pilih cancel untuk membatalkan perintah dan kembali ke awal. 
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23) Khusus untuk transaksi TT, jika nominal transaksi pembelian (dari IDR ke Valas) 

equivalent USD 25K dan LLD USD 100K, maka nasabah harus menggunakan 

kode Uderlying Document yang sebelumnya telah disubmit melalui menu 

Underlying Document 

 
 

24) Melanjutkan poin diatas, kode underlying document yang sudah disapprove 

oleh Bank, akan muncul di field underlying document code transaksi TT anda, 

dan wajib diisi/dipilih agar bisa melanjutkan transaksi 

 
 

25) Tab verify detail untuk melihat hasil inputan 
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26) Pilih submit untuk melanjutkan ketahap selanjutnya, kemudian pilih ok untuk 

melanjutkan ketahapan selanjutnya. 

27) Pilih check transaction statusuntuk mengecek transaksi status. 

28) Pilih request repairuntuk melakukan permitaan ulang ke approval atau cancel 

untuk membatal permitaan pengiriman ulang. 

29) Pilih print untuk mencetak hasil data yang sudah diinputkan 

30) Pilih download untuk melakukan download hasil data transaksi yang sudah 

diinputkan. 

31) Pilih back untuk kembali ke menu awal transaksi status 

32) Pilih back to previuosuntuk kembali ke menu awal transaksi status 

33) Pilih done untuk menyelesaikan transaksi. 
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34) Pilih download untuk melakukan download hasil data yang sudah diinputkan. 

35) Pilih print untuk mencetak hasil data yang sudah diinputkan. 

36) Pilih done untuk menyelesaikan transaksi. 
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B.4.3. TRANSFER MASSAL (MULTIPLE TRANSFER)  

Layanan ini memberikan kemudahan bagi Anda untuk melakukan mekanisme 

transfer secara massal baik dari satu rekening ke banyak rekening (one to many)atau 

dari banyak rekening ke banyak rekening (many to many). 

B.4.3.1. TRANSFER MASSAL MELALUI MANUAL INPUT (MULTIPLE TRANSFER 

BY MANUAL INPUT & PAYROLL BY MANUAL INPUT) 

Layanan ini memberikan kemudahan bagi Anda untuk melakukan mekanisme 

transfer secara input satu persatu di layar MCM baik untuk transaksi Payroll 

ataupun Non Payroll (transfer normal) melalui clearing, RTGS, dan In-house. 

1) Dari menu utama pilih transfer  multiple transfer by manual input  
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2) Pilih rekening sumber pada Source of Fund 

3) Tentukan rekening tujuan transfer dengan memilih dari load from beneficiary 

list untuk penerima yang telah terdaftar (mekanisme pendaftaran penerima 

pembayaran akan dibahas selanjutnya). 

4) Tentukan transfer eksekusi transaksi dengan pilihan: 

- Inhouse  transfer ke tujuan rekening Bank mandiri  

- LLG/SKN  transfer ke tujuan Bank Domestik dengan mata uang tujuan 

rupiah, dengan limit max Rp 1Milyar/transaksi  

- RTGS  transfer ke tujuan Bank Domestik dengan mata uang tujuan 

rupiah, dengan minimum transaksi Rp 100,000,001/transaksi 

- Online  transfer ke tujuan Bank Domestik dengan mata uang tujuan 

rupiah, dengan limit transaksi max Rp 50juta/transaksi 

5) Tentukan amount transaksi dengan mengisi numerik yang dibutuhkan 

6) Tentukan tujuan bank dengan memilih dari Beneficiary Bankuntuk penerima 

yang telah terdaftar(ini disetting default bank mandiri) 

7) Masukan rekening sumberpadaAccount Numberdan kemudian pilih check 

untuk mengecek kebenaran dari rekening sumber. 

8) Masukan nama rekening sumber pada Account Name maksimal 40 karakter 

9) check pilihan save to beneficiary list untuk menyimpan ke dalam daftar 

penerimaPilih Cek box save to beneficiary list untuk menyimpan data input, 

masukan alias jika ada, dan pilih group apabila sudah terdaftar dimcm. 

10) Tentukan Additional Informations transaksi dengan pilihan: 

- Masukkan keterangan sebagai Reference Number(optional) maksimal 19 

karakter alfanumerik 

- Masukkan keterangan sebagai Remark(optional) maksimal 20 karakter 

alfanumerik 

- Masukkan keterangan tambahan sebagai extended detail(Optional) 

maksimal 10.000 karakter. 

- Cek box Copy this section for next beneficiaries untuk menyalin data input. 

11) Untuk mengirimkan notifikasi email ke penerima,pilih radio button Email 

danSMS, lalu masukkan email tujuan(maksimal 5alamat email dengan 

separator “;” ), dan masukan no.hp tujuan (maksimal 5alamat no.hpdengan 

separator “;” ). 

12) Masukan judul payroll pada payroll title (untuk transaksi payroll) 

13) Tentukan pilihan waktu pelaksanaan payroll. Untuk payroll in-house hanya 

tersedia pilihan standing instruction (minimal H+1), sedangkanuntuk payroll 



 

41 Confidential – This document contains proprietary information. Receiving party may not distribute or disclose any part of the 
document without written permission from PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

mix dan Multiple transfer by Manual Input disediakan 2 pilihan untuk 

immediate dan standing instruction 

14) Pilih save untuk menyimpan data inputan 

15) Pilih save & add new untuk menyimpan data inputan dan membuat data baru 

16) Pilih cancel untuk membatalkan pengimpanan penginputan data. 

17) Pilih continue untuk melanjutkan transaksi  

18) Pilih save as draft untuk menyimpan halaman web ke dalam web browser. 

19) Pilih cancel untuk membatalkan penginputan data. 

 

 

 

 

20) Tab verify detail untuk melihat informasi data yang sudah diinput. 
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21) Pilih submit untuk menyelesaikan transaksi dan mengirimkan ke approval. 

22) Pilih save as draft untuk menyimpan halaman situsnya kedalam browser. 

23) Pilih back untuk kembali ke menu input awal, kemudian akan muncul 

notifikasi confirm, pilih ok untuk melanjukan transaksinya atau pilih cancel 

untuk membatalkan perintah. 

 

 
 

 
 

24) Pilih check transaction status untuk melakukan cek status transaksi. 
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25) Pilih download untuk melakukan download hasil yang sudah diinputkan. 

26) Pilih print untuk mencetak file atau halaman form yang sudah diinputkan. 

27) Pilih done untuk mengakhiri transaksi tersebut. 
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B.4.3.2 TRANSFER MASSAL MELALUI FILE UPLOAD (MULTIPLE TRANSFER BY 

FILE UPLOAD) 

Layanan ini memberikan kemudahan bagi Anda untuk melakukan mekanisme 

transfer secara multiple baik dengan tujuan antar rekening bank mandiri (in-house) 

atau ke rekening bank lain (other bank). 

1. Pada menu multiple transfer by file upload ini terdapat dua pilihan tipe 

mekanisme upload (Type of Upload) yang terdiri dari: 

- Consolidated Transaction: dari file yg diupload akan menjadi satu Transaction 

ID (Pada pending task approver akan muncul 1 task) 

- Separate Transaction (Single Mix): dari file yg diupload kan menjadi beberapa 

Transaction ID sesuai records yg di upload (Pada pending task approver akan 

muncul beberapa pending task sesuai record yg di upload). 

2. Terdapat pilihan untuk mekanisme pendebitan rekening yaitu: 

- Details/ Rincian: Pendebitan multiple recods di rekening koran sesuai jumlah 

records yg diupload 

- Summary: Pendebitan di rekening koran hanya satu senilai total amount yg 

diupload. 

 



 

45 Confidential – This document contains proprietary information. Receiving party may not distribute or disclose any part of the 
document without written permission from PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

3. Untuk tipe file yang dapat diterima oleh MCM adalah dalam format .CSV dan 

.TXT. Klik “download template” untuk mengunduh template file upload yang 

dibutuhkan sehingga akan muncul template (dalam bentuk ZIP/RAR) yang 

minimal berisi: 

- File Desciption: berisi format struktur, deskripsi dan keterangan file upload 

- File example CSV: contoh file upload dalam bentuk CSV 

- File example TXT: contoh file upload dalam bentuk TXT 

4. Setelah di submit maka transaksi akan masuk ke Bucket atau Uploaded File List. 

Selanjutnya nasabah user maker dapat melakukan pengecekan atas file yang 

sudah diupload dengan melakukan checkbox dan klik “PROCESS”. 

Tampilan Uploaded File List (Bucket) 

 

 

5. Jika pada file upload terdapat informasi yang belum sesuai dengan format MCM 

(contoh seperti format rekening salah seharusnya angka tapi terdapat huruf), 

maka akan muncul status invalid, dan maker dapat melakukan edit atas record 

yang tidak sesuai tersebut (note sesuai setting bucket). Untuk record dengan 

status invalid, maker tidak akan dapat mengirimkan/submit record tersebut. 
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Langkah-langkah: 

1) Dari menu utama pilih transfer  Multiple Transfer by File Upload  

 
2) Pilih tipe upload, konsolidasi (consolidated) atau terpisah (separated) 

3) Pilih Rekening Sumber transaksi yang akan di debit 

4) Pilih pendebitan di rekening koran pada Transaction Type, apakah Details atau 

Summary 

5) Pilih file yang akan di upload melalui dengan klik “Uploaded File”, MCM hanya 

bisa menerima format file berikut: 

- CSV  data format dipisahkan oleh karakter koma (,) 

- Txt  data format dipisahkan oleh karakter titik koma (;) 

6) Masukkan deskripsi transaksi pada file description 
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7) Tentukan waktu eksekusi transaksi dengan pilihan: 

- Immediate transaksi dijalankan langsung ketika di release. 

- Standing instruction transaksi dijalankan sesuai dengan tanggal dan 

sesi yang dipilih. 

- Recurring transfer transaksi dijalankan secara berulang kali sesuai 

dengan nominal dan tanggal yang dipilih 

8) Klik Upload, maka file upload akan masuk ke Uploaded File List (Bucket) 

 
9) Berikan thickmark pada file yang sudah diupload, kemudian tekan Process 

10) Detail transaksi yang telah diupload muncul 
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11) Cek pada transfer list, apakah data yg diupload sesuai/valid 

 
12) Jika terdapat record transaksi dengan status invalid, maker dapat melakukan 

edit langsung di layar MCM (jika tipe bucket Partial) 

13) Jika semua transaksi sudah sesuai/valid, click Continue untuk masuk ke 

verifikasi detail 

14) Klik Submit untuk mengirim transaksi ke approver 

 
15) Pop up konfirmasi akan muncul, klik Ok untuk melanjutkan transaksi 

16) Transaksi telah di submit ke approver, dan dilanjutkan proses approval. 
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B.4.4.  PAYROLL (PEMBAYARAN GAJI)  

Layanan ini memberikan kemudahan bagi Anda untuk melakukan transfer gaji secara 

multiple baik dengan tujuan antar rekening bank mandiri (in-house) atau ke rekening 

bank lain (other bank). 

Dalam menu payroll ini terdapat 2 tipe yaitu: 

- Payroll: transfer gaji dengan tujuan rekening Bank Mandiri dan di kreditkan 

ke rekening tujuan pukul 00.00 WIB, (maks upload Pkl 14:00 H-1) 

 

- Multi Service Payroll (Payroll Mix): transfer gaji dengan tujuan rekening 

Bank Mandiri ataupun Bank Lain dengan pilihan instruksi Immediate 

atapun Standing Instruction (sesuai batch) 

 

Dalam menu payroll ini terdapat beberapa fitur tambahan yang akan memudahkan 

nasabah dalam melakukan transaksi payroll di MCM: 

- Fitur Validasi Nama Rekening Payroll 

MCM akan melakukan validasi atas Nama Rekening yang Diupload oleh 

Nasabah dengan Nama Rekening yang terdaftar di database Bank, khusus 

untuk service Inhouse Bank Mandiri dan Online Transfer (bank Lain) di menu 

Payroll Upload. Jika terdapat perbedaan maka maker tidak bisa melakukan 

submit atas rekening tersebut dan harus melakukan upload ulang untuk 

perbaikan record yang sama tersebut. Pengaktivan fitur ini dapat dilakukan di 

Sysadmin menu General Setup > "Beneficiary Name Validation". 

 

- Fitur Pengecekan Duplicate Rekening Payroll 

Jika maker melakukan upload payroll dimana dalam file tersebut terdapat 

nomer rekening yang sama lebih dari satu, maka maker tidak bisa melakukan 

submit atas rekening tersebut dan harus melakukan upload ulang untuk 

perbaikan record yang sama tersebut. Fitur ini hanya ada di Payroll Upload. 

Pengaktivan fitur ini dapat dilakukan di Sysadmin menu General Setup > 

"Duplicate Record Checking". 
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- Download Hasil Validasi  

Nasabah dapat melakukan download file hasil pengecekan nama yang 

terdaftar di Bank, dengan melakukan download file pada bucket di Maker. 

Hasil download file berupa File yang di Upload Nasabah + Error Reason + 

Nama yang terdapat di data Bank 

- Menyembunyikan Transfer List Payroll (Approver/Releaser) 

User Approver/Releaser dapat dikonfigurasi untuk tidak dapat melihat detail 

list transfer. Pengaktivan menu ini dapat dilakukan di menu sysadmin pada 

USERS, dengan melakukan thickmark pada "Hide Payroll Transfer List" menjadi 

Yes.  

 

B.4.4.1. PAYROLL (PRIORITY INHOUSE PAYROLL) 

Menu untuk melakukan transfer gaji/upah dengan tujuan rekening Bank Mandiri 

dan dikreditkan ke rekening tujuan pukul 00.00 WIB, (maks upload Pkl 14:00 H-1). 

Langkah-langkah: 

1) Dari transfer  click payroll  

2) Select type of Upload > PAYROLL 

3) Pilih kode payroll untuk menentukan rekening sumber (payroll code hanya 

dapat digunakan satu kali pada tanggal yang sama) 

4) Click “Upload File” untuk memilih file upload dari computer anda. MCM hanya 

dapat menerima file jenis: 

- CSV  data separated by comma (,) 

- Txt  data separated by semicolon (;) 

5) Masukan payroll title 

6) Pilih tanggal eksekusi payroll. Untuk payroll priority inhouse ini hanya bisa 

memilih Standing Instruction dan maksimal disubmit H-1 pukul 14:WIB 
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7) Click Upload, file upload akan masuk ke “Uploaded File List” (Bucket) 

 
8) Pada Uploaded file list (Bucket) thickmark file yang telah di upload, kemudian 

click Process 

9) Detail transaksi yang diupload akan muncul dilayar 
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10) Pada Transfer list cek transaksi yang telah diupload. Untuk record transaksi 

yang berstatus Invalid, Maker tidak bisa mengirimkan transaksi tersebut ke 

proses selanjutnya, Maker harus melakukan perbaikan transaksi terlebih 

dahulu. Perbaikan atau edit transaksi dapat dilakukan di layar MCM (untuk tipe 

bucket partial). Jika invalid mendapatkan error duplicate record account 

number dan account name validation, Maker tidak bisa melakukan perbaikan di 

layar MCM 

 
11) Jika transaksi sudah valid, click Continue untuk masuk ke layar verifikasi  

12) Click Submit  
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13) Akan muncul pop up konfirmasi, klik OK untuk mengirim transaksi ke Approver 

untuk proses approval. 

 

B.4.4.2. MULTI-SERVICE PAYROLL (PEMBAYARAN GAJI KE REKENING 

MANDIRI ATAU BANK LAIN) 

Layanan yang memberikan kemudahan bagi Anda untuk melakukan pembayaran dari 

satu rekening ke banyak rekening tujuan baik antar rekening Mandiri atau ke 

rekening bank lain secara immediate ataupun standing instruction sesuai batch. 

Langkah-langkah: 

1) Dari transfer  click payroll  

2) Select type of Upload > MULTI-SERVICE PAYROLL 
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3) Click “Upload File” untuk memilih file upload dari computer anda. MCM hanya 

dapat menerima file jenis: 

- CSV  data separated by comma (,) 

- Txt  data separated by semicolon (;) 

4) Masukan payroll title 

5) Pilih tanggal eksekusi payroll. Untuk payroll priority inhouse ini hanya bisa 

memilih Standing Instruction dan maksimal disubmit H-1 pukul 14:WIB 

 

 
6) Click Upload, file upload akan masuk ke “Uploaded File List” (Bucket) 

 
7) Pada Uploaded file list (Bucket) thickmark file yang telah di upload, kemudian 

click Process 

8) Detail transaksi yang diupload akan muncul dilayar 
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9) Pada Transfer list cek transaksi yang telah diupload. Untuk record transaksi 

yang berstatus Invalid, Maker tidak bisa mengirimkan transaksi tersebut ke 

proses selanjutnya, Maker harus melakukan perbaikan transaksi terlebih 

dahulu. Perbaikan atau edit transaksi dapat dilakukan di layar MCM (untuk tipe 

bucket partial). Jika invalid mendapatkan error duplicate record account 

number dan account name validation, Maker tidak bisa melakukan perbaikan di 

layar MCM 

 
10) Jika transaksi sudah valid, click Continue untuk masuk ke layar verifikasi  

11) Click Submit  
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12) Akan muncul pop up konfirmasi, klik OK untuk mengirim transaksi ke Approver 

untuk proses approval. 

 

Penjelasan fitur tambahan  

Baik Payroll dan Multi Service Payroll, jika nasabah mengaktifkan “Duplicate Record 

Checking” dan “Beneficiary Name Validation” pada Corporate Admin, maka MCM 

akan melakukan pengecekan atas nomer rekening apakah terdapat duplikasi dan 

pengecekan apakah nama yang diupload dengan nama yang ada di data Bank 

terdapat perbedaan, jika berbeda maka status record transaksi menjadi invalid, dan 

nasabah/maker tidak bisa melakukan submit atau edit di layar MCM. 
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Maker harus melakukan perbaikan di luar MCM dan melakukan upload ulang jika 

terkena error invalid duplicate record dan name doesn’t match. 

Nasabah dapat melakukan download file hasil pengecekan tersebut, sehingga hasil 

download file tersebut berupa File yang di Upload Nasabah + Error Reason + Nama 

yang terdapat di data Bank. 

 

 

B.4.5. DAFTAR TRANSFER PEMBAYARAN (BENEFICIARY LIST)  

Menu ini digunakan untuk mencari atau menambahkan rekening tujuan ke dalam list 

sehingga akan mempercepat ketika akan melakukan pembayaran khususnya untuk 

transaksi yang sifatnya berulang/ sering. 

1) Dari menu utama pilih menu transfer Transfer Beneficiary List 

2) Pilih add new untuk menambah data list 
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3) Pilih input data yang akan di pakai dengan pilihan input: 

 Manual memasukan data secara one by one 

 Upload file memasukan data secara mutiple 

4) Tentukan transfer eksekusi transaksi dengan pilihan: 

 Mandiritransaksi sesama bank mandiri 

 Other banktransfer dana ke rekening Bank lain, baik rekening kelolaan 

perusahaan yang terdaftar di MCM (on behalf account) maupun rekening 

pihak ke-3 (3rd party account). 

5) Masukanrekening sumber pada Account Number 

6) Masukan nama rekening sumber pada Account Name maksimal 40 karakter 

7) Currency transaksi untuk pengiriman dan currency tujuan 

8) Pilih continue untuk menyelesaikan transaksi dan melanjutkan ke approval. 

9) Pilih cancel untuk membatalkan perintah. 

10) Tab Verify Details untuk melihat hasil yang diinputkan. 
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11) Pilih back untuk kembali ke menu awal. 

12) Pilih submit untuk menyelesaikan transaksi dan akan diproses oleh approval, 

kemudian akan muncul notification confirm untuk melanjutkan proses 

transaksi pilih ok dan pilih cancel untuk membatalkan perintah 

eksekusi/pembatalan untuk tidak melanjutkan ketahap berikutnya. 

13) Tab Beneficiary Submitted untuk melihat hasil data yang telah diinputkan. 

 
 

14) Pilih download untuk melakukan download data yang sudah diinputkan 
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15) Pilih print untuk mencetak. 

 

16) Pilih done untuk menyelesaikan transaksi 
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B.4.6. UNDERLYING DOCUMENT  

Sesuai dengan Peraturan Bank Indonesia (PBI) nomor 18/18/PBI/2016 (Valuta Asing 

terhadap Rupiah) dan nomor PADG 21/28/PADG/2019 (Pemantauan kegiatan lalu 

lintas devisa bank dan nasabah) maka setiap Nasabah MCM wajib mengirimkan 

underlying document sebelum melakukan transaksi melalui menu Uderlying 

Document Code (UDC). 

No Jenis Transaksi Nominal Contoh 
Perlu 
UDC 

Dokumen 

1 
Inhouse/Overbooking 
Rupiah to Valas 

Equivalent  
> USD 25,000  

(dibawah 
nominal ini 
tidak perlu) 

IDR to 
USD 

Ya 
• Underlying transaksi dan 
• Surat Pernyataan  

2 
Inhouse/Overbooking Valas 
to Rupiah 

USD to 
IDR 

Tidak - 

3 
Inhouse/Overbooking 
Rupiah to Rupiah 

IDR to 
IDR 

Tidak - 

4 
Inhouse/Overbooking Valas 
to Valas 

USD to 
SGD 

Tidak - 

5 
International Transfer (TT) 
Rupiah to Valas 

IDR to 
USD 

Ya 
• Underlying transaksi dan 
• Surat Pernyataan  

6 
International Transfer (TT) 
Valas to Valas 

Equivalent  
> USD 

100,000  
(dibawah 

nominal ini 
tidak perlu) 

USD to 
SGD 
atau  
USD to 
USD 

Ya Underlying transaksi 

7 
International Transfer (TT) 
Valas to Valas dengan tujuan 
nasabah yg sama 

Ya Surat Penyataan Same entity 
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Mekanisme upload UDC 

1). Masuk ke menu Transfer, pilih Underlying Document List 

2).  Pilih “Add New” pada layar sebelah kanan 

 

3). Akan muncul layar Request Underlying Document Code (UDC) 

4). Terdapat pilihan Purchase of “Forex Exchange” 

- YES: transaksi harus cross currency (contoh dari IDR to USD) 

- No: transaksi same currency (contoh USD to USD) 

Kode UDC tidak akan muncul jika transaksi berbeda (jika YES maka kode UDC tidak 

muncul di transksi same currency USD to USD)  

5). Upload file yang akan dikirimkan sesuai dengan PBI/PADG 

6). Input nominal UDC sesuai dengan underlying transaksi 

7). Pada kolom remark diisi dengan nomer rekening yang akan digunakan untuk 

bertransaksi 

8). Tekan Continue dan Submit  

9). UDC sudah disubmit dan menunggu approval dari Bank 

10). Cek secara berkala apakah dokumen sudah di approve atau reject. 

11). Jika sudah di approve maka otomatis kode UDC akan muncul di layar transaksi 
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Tampilan layar Request UDC 
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B.5. PENERIMAAN (RECEIVABLE) 

B.5.1. AUTO DEBIT OVERVIEW 

Menu ini digunakan untuk memperlihatkan daftar pembayaran berbagai tagihan 

rutin bulanan atau tagihan lainnya secara otomatis setiap bulannya 

1) Dari menu utama pilih menu receivableAuto Debit Overview 

2) Pilih set auto debit untuk mengsetting auto debit 

3) Masukan search untuk melakukan pencarian data tagihan 

4) Masukan By Description untuk keterangan pembayaran 

5) Masukkan data pencarian berdasarkan parameter yang ada. Untuk 

parameter contoh berdasarkan time range, data tanggal awal dan akhir wajib 

diisi, atau isikan data lainnya untuk pencarian dengan parameter berbeda. 

6) Pilih apply untuk melakukan konfirmasi transaksi. 

 
7) Pilih download Untuk men-download status transaksi, pilih jenis file (PDF 

atau Excell), atau pilih print untuk cetak. 

 

 

 

 



 

65 Confidential – This document contains proprietary information. Receiving party may not distribute or disclose any part of the 
document without written permission from PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

B.5.2. AUTO DEBIT 

Service untuk otomasi menarik dana dari rekening pelanggan (mengumpulkan 

pembayaran dari pelanggan). 

Langkah-Langkah: 

1) Dari menu utama pilih menu receivableAuto Debit 

2) Pilih rekening yang akan di kreditkan pada to account 

3) Pilih format data yang akan di upload pada file format dengan pilihan 

format: 

 CSV  data format dipisahkan oleh karakter koma (,) 

 Semicolon data format dipisahkan oleh karakter titik koma (;) 

 Textdata format memiliki panjang kolom data yang 

pasti/pas. 

4) Masukkan deskripsi file upload pada field file description. 

5) Tentukan pilihan waktu pelaksanaan auto debit. untuk auto debit disediakan 

3 pilihan untuk immediate, standinginstruction, dan Recurring 

6) Untuk mengirimkan notifikasi email ke penerima, pilih beneficiary 

notification dengan opsi send, lalu masukkan email tujuan (maksimal 5 

alamat email dengan separator “;” ), lalu pilih upload file atau pilih back 

untuk kembali ke awal inputan data. 

7) Pilih delete untuk menghapus data yang sudah upload. 

8) Pilih process pada opsi tampilan detail untuk menyelesaikan transaksi 
dan mengirim task ke approver. 

 



 

66 Confidential – This document contains proprietary information. Receiving party may not distribute or disclose any part of the 
document without written permission from PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

 

Tampilan Auto Debit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9) Tab setting auto debit untuk melihat informasi transaksi 
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10) Pilih download file untuk melakukan download data yang sudah diinputkan 

11) Pilih delete record untuk menghapus record yang ada 

12) Pilih continue untuk melanjutkan transaksi dan akan mengirimkanya ke 

approval. 

13) Pilih cancel untuk membatalkan perintah  
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B.5.3. CHECK ACCOUNT BALANCE 

Menu ini memberikan akses bagi user untuk dapat melihat posisi saldo rekening. 

1) Dari menu utama pilih menu receivableCheck account balance 

2) Pilih radio button pada Specific Account, kemudian pilih berdasarkan account 

number yang terdaftar di mcm. 

3) Pilih radio button pada All Registered Auto Debit Accountsuntuk melihat 

secara keseluruhan saldo rekening auto debit yang sudah terdaftar. 

4) Pilih radio button pada file untuk mengecek saldo menggunakan file upload, 

kemudian pilih check balance untuk melihat saldo rekening auto debit. 
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B.6. PEMBAYARAN  (PAYMENT) 

Menu ini digunakan untuk memudahkan Anda melakukan pembayaran tagihan 

perusahaan.  

B.6.1. BILL PAYMENT OVERVIEW 

Menu ini digunakan untuk memperlihatkan daftar biller dimana perusahaan memiliki 

tagihan. Dengan menu ini Anda dapat langsung melakukan pembayaran atau hanya 

sekedar melakukan pengecekkan tagihan. 

1) Dari menu utama pilih menu payment  bill payment overview. 

 
2) Pilih show overview pertoday , kemudian pilih periode yang akan 

ditampilkan di from date dan todate 

3) Pilih apply untuk menampilkan transaksi. 

 
4) Pilih view more transaction untuk melihat transaksi secara menyeluruh. 

5) Pilih download Untuk men-download status transaksi, pilih jenis file (PDF 

atau Excell), atau pilih print untuk cetak. 

6) Pilih view more draft untuk milihat draft secara menyeluruh 
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7) Pilih back untuk kembali ke menu awal 

8) Pilih download untuk men-download status transaksi, pilih jenis file (PDF 

atau Excell), atau pilih print untuk cetak. 

9) Pilih delete untuk mendelete draft yang ada. 
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B.6.2.  SINGLE BILL PAYMENT 

Menu ini memudahkan Anda untuk membayar tagihan dengan memasukkan 

nomor pelanggan atau nomor lain yang diberikan oleh biller. 

1) Dari menu utama pilih menu payment  single bill payment 

2) Pilih Source of Funduntuk memilih rekening sumber pembayaran. 

3) Pilih biller untuk memilih rekening tujuan. Kemudian pilih load beneficiary 

listuntuk penerima yang telah terdaftar (mekanisme pendaftaran penerima 

pembayaran akan dibahas selanjutnya). 

 
 

4) Masukan NIM untuk nomor indentitas perusahaan, kemudian check pilihan 

save to beneficiary list untuk menyimpan ke dalam daftarpenerima dan 

masukan alias jika ada. 

5) Masukkan nomor referensi pada reference number(optional) maksimal 20 

karakter 

6) Masukkan keterangan sebagai remark (optional) maksimal 19 karakter 

alfanumerik 

7) Masukkan keterangan tambahan sebagai extended detail(optional) maksimal 

10.000 karakter. 

8) Tentukan waktu eksekusi transaksi dengan pilihan: 

- Immediate  transaksi dijalankan langsung ketika di release. 

- Standing instruction  transaksi dijalankan sesuai dengan tanggal dan 

sesi yang dipilih. 

- Recurring transfer  transaksi dijalankan secara berulang kali sesuai 

dengan tanggal dan sesi awal sampai akhir yang dipilih 

9) Untuk mengirimkan notifikasi email ke penerima, pilih notification dengan 

opsi send, lalu masukkan email tujuan (maksimal 5 alamat email dengan 

separator “;” ) lalu pilih continue. 

10) Pilih save as draft untuk menyimpan kedalam mcm 

11) Pilih cancel untuk membatalkan transaksi. 
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12) Pilih inquiri untuk mengecek validasi data 

 
 

13) Kemudian akan tab Verify Details untuk melihat detail informasi data yang 

diinputan 

14) Pilih submit untuk meyelesaikan transaksi dan mengirimkan keapprover, atau 

back untuk kembali ke layar input.kemudian akan confim pilih ok untuk 

melanjutkan transaksi. 
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Layar konfirmasi 

 
15) Kemudian tab Transaction Submitted untuk melihat transaksi secara 

menyeluruh detail informasi yang telah diinputkan. 

16) Pilih download Untuk men-download status transaksi, pilih jenis file (PDF 

atau Excell), atau pilih print untuk cetak. 

17) Pilih done untuk mengakhiri transaksi. 
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B.6.3.  MULTIPLE BILL PAYMENT BY MANUAL INPUT 

Menu ini memudahkan anda dalam melakukan pembayaran tagihan secara manual 

input untuk beberapa transaksi/tagihan. 

1) Dari menu utama pilih menu payment  Multiple Bill Payment by Manual 

Input 

2) Pilih Source of Funduntuk memilih rekening sumber pembayaran 

3) Tentukan waktu eksekusi transaksi dengan pilihan: 

 Details menampilkan transaksi lebih dari satu record pembayaran 

tagihan di rekening koran 

 Summarymenampilkan transaksi pembayaran tagihan dalam satu 

record total di rekening koran. 

4) Pilih add transaction  untuk menambah transaksi. 

5) Pilih biller untuk memilih rekening tujuan. Kemudian pilih load beneficiary 

listuntuk penerima yang telah terdaftar (mekanisme pendaftaran penerima 

pembayaran akan dibahas selanjutnya). 

6) Masukan mandiri VA untuk vitual account 

7) Masukan jumlah pembayaran, kemudian check pilihan save to beneficiary 

list untuk menyimpan ke dalam daftar penerima dan masukan alias jika ada. 
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8) Pilih inquiri untuk mengecek validasi data atau mengetahui informasi data 

 
9) Pilih cancel untuk membatal transaksi 

10) Pilih save and add new untuk menyimpan dan membuat transaksi 

pembayaran baru 

11) Pilih save untuk menyimpan data transaksi kedalam mcm. 
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12) Pilih  continue , kemudian akan berpindah atau Tab ke verify detailuntuk 

melihat informasi transaksi pembayaran tagihan yang akan di submit. 

13) Pilih save as draft untuk menyimpan data kedalam draft mcm 

14) Pilih cancel untuk membatalkan transaksi. 

 

 

 
  

15) Pilih submit untuk meyelesaikan transaksi dan mengirimkan ke approver, 

atau back untuk kembali ke layar input.kemudian akan confim pilih ok untuk 

melanjutkan transaksi. 

 
16) Kemudian tab Transaction Submitteduntuk melihat transaksi secara 

menyeluruh detail informasi yang telah diinputkan. 

17) Pilih check transaction status untuk melihat hasil transaksi 

18) Pilih download Untuk men-download status transaksi, pilih jenis file (PDF 

atau Excell), atau pilih print untuk cetak. 

19) Pilih done untuk mengakhiri transaksi. 
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B.6.4. PAJAK ATAU TAX PAYMENT OVERVIEW 

Menu ini mempermudahkan pengguna untuk melihat semua transaksi dalam modul 

penerimaan negara. Terdapat 2 tipe status pembayar pajak : mengaktifkan ID billing 

atau pembuatan ID billing, dan status pembayaran pajak. Pengguna dapat melihat 5 

catatan transaksi yang dilakukan. 

1) Dari menu utama pilih menu payment tax  payment overview. 

 
 

2) Pilih Overview Type untuk mengecek status pembayaran pajak dan 

permintaan pengaktifan id billing. 

3) Pilih show overview pertoday , kemudian pilih periode yang akan 

ditampilkan di from date dan to date 
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B.6.5. PEMBAYARAN PAJAK SATUAN (SINGLE TAX PAYMENT) 

Menu ini mempermudahkan anda untuk melakukan pembayaran pajak dengan 

create transaksinya satu persatu input dilayar MCM. 

1) Dari menu utama pilih menu payment single tax  payment 

 

 

 
2) Tentukan amounttransaksi dengan mengisi numerik yang dibutuhkan 

3) Tentukan ID tax typetransaksi pembayaran pajak dengan memilih NPWP 

atau NON NPWP. 

4) Masukan nama wajib pajaknya pada Tax Payer Name 

5) Masukan alamat pada address 

6) Masukan kota anda pada city 
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7) Pilih indentity untuk memilih indentitas anda 

8) Masukan NOP  

9) Masukkan keterangan tambahan sebagai Address of Taxes Object 

(optional) maksimal 10.000 karakter. 

10) Pilih tipe wajib pajak pada tax type 

11) Masukan SK Number 

12) Pilih periode bulan wajib pajak pada Tax Priod 

13) Masukkan keterangan sebagai remark (optional) maksimal 19 karakter 

alfanumerik 

14) Masukkan keterangan tambahan sebagai extended detail(optional) 

maksimal 10.000 karakter. 

15) Masukkan nomor referensi pada reference number(optional) maksimal 20 

karakter 

16) Tentukan waktu eksekusi transaksi dengan pilihan: 

Immediate transaksi dijalankan langsung ketika di release. 

Standing instruction transaksi dijalankan sesuai dengan tanggal dan sesi 

yang dipilih sesuai dengan tanggal dan sesi awal sampai akhir yang dipilih 

17) Untuk mengirimkan notifikasi email ke penerima, pilih notification dengan 

opsi send, lalu masukkan email tujuan (maksimal 5alamat email dengan 

separator “;” ) lalu pilih continue. 

18) Pilih save as draft untuk menyimpan kedalam mcm 

19) Pilih cancel untuk membatalkan transaksi. 

20) Kemudian akan tab Verify Details untuk melihat detail informasi data yang 

diinputan 

21) Pilih submit untuk meyelesaikan transaksi dan mengirimkan keapprover, 

atau back untuk kembali ke layar input.kemudian akan confim pilih ok 

untuk melanjutkan transaksi. 
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B.6.6. PEMBAYARAN PAJAK MASSAL (MUTILPLE TAX PAYMENT BY FILE 

UPLOAD) 

Layanan ini memberikan kemudahan bagi Anda untuk melakukan pembayaran pajak 

secara massal lebih dari satu pembayaran wajib pajak. 

1) Dari menu utama pilih menu payment mutiple tax  payment by file upload 

 

 
 

2) Tentukan tipe upload eksekusi transaksi dengan pilihan: 

 Consolidated Transactionsebagaisatu ID transaksi untuk disetujui 

dan dieksekusi secara bersamaan. 

 Separate Transactionssetiap transaksi ID yang dijalankan, untuk 

disetujui dan dieksukusi satu persatu. 

3) Tentukan waktu eksekusi transaksi dengan pilihan: 

 Details menampilkan transaksi lebih dari satu rekening pembayaran 

tagihan. 

 Summarymenampilkan transaksi pembayaran tagihan dalam satu 

rekening. 

4) Pilih Source of Funduntuk memilih rekening sumber pembayaran pajak 

5) Pilih file yang akan di upload melalui tombol file upload required dan pilih 

remove untuk menghapus file yang diupload, kemudian akan muncul 

informasi pilih close untuk menutup. 
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6) Masukan keterangan sebagai File Description 

7) Tentukan waktu eksekusi transaksi dengan pilihan: 

Immediate transaksi dijalankan langsung ketika di release. 

Standing instruction transaksi dijalankan sesuai dengan tanggal dansesi 

yang dipilih sesuai dengan tanggal dan sesi awal sampai akhir  

8) Pilih upload untuk mengupload file yang ada kedalam tabel dan 

menampilkan task informasi upload data, pilih close, kemudian pilih cancel 

untuk membatalkan perintah upload data ke dalam tabel. 

  
9) Cek box pada tabel file upload status untuk melanjutkan transaksi, pilih 

proses untuk melanjutkan transaksi pembuatan id billing , kemudian pilih 

delete untuk menghapus data yang telah diupload. 

 

B.6.7. DAFTAR PEMBAYARAN PAJAK 

Menu ini digunakan untuk mencari atau menambahkan tagihan ke dalam list 

sehingga akan mempercepat ketika akan melakukan pembayaran khususnya untuk 

tagihan yang sifatnya berulang. 
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1) Dari menu utama pilih menu payment tax payer 

 
2) Masukan search untuk melakukan pencarian data pembayaran pajak 

3) Masukan NPWP maksimal 16 karakter 

4) Masukan nama wajib pajak pada tax payer name 

5) Masukan nama alias anda 

6) Pilih added ontoday , kemudian pilih periode yang akan ditampilkan di 

from date dan todate 

7) Pilih apply untuk mellihat data tabel transaksi, kemudian pilih clear untuk 

membatalkan perintah eksekusi. 

8) Apabila ingin mengunduh file NPWP, pilih download 

9) Apabila ingin print file NPWP, pilih print 

10) Pilih delete untuk menghapus data tabel pembayaran pajak. 
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B.7. LIKUIDITAS / LIQUIDITY 

Menu – menu di bawah ini berfungsi untuk mengatur likuiditas dari rekening – 

rekening nasabah yang terdaftar di MCM.  

B.7.1. LIQUIDITY OVERVIEW 

Menu ini mempermudah pengguna untuk melihat atau menampilkan tentang cash 

pooling, cash distribution, dan range balance dengan mengatur rekening utama dan 

sub rekening yang akan ditampilkan dalam bentuk chart diagram dan tabel. 

1) Dari menu utama pilih menu liquidityliquidity overview 

2) Pilih transaksi pada transaction untuk melihat transaksi yang digunakan 

seperti cash pooling, cash distribution, dan range balance. 

3) Pilih rekening sumber pada main account 

4) Pilih transaksi id pada transaction id   

 
 



 

84 Confidential – This document contains proprietary information. Receiving party may not distribute or disclose any part of the 
document without written permission from PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

B.7.2. CASH POOLING 

Menu ini mempermudah pengguna untuk menarik dana dari sub rekening ke 

rekening utama (main account) dalam satu kali atau berkala. 

1) Dari menu utama pilih menu liquidity cash pooling 

 

 
 

2) Pilih date typetoday , kemudian pilih periode yang akan ditampilkan di 

from date dan to date  

3) Pilih transaction status all untuk melihat seluruh transaksi yang ada 

4) Pilih rekening sumber pada main account 

5) Masukan transaksi id pada transaction id 

6) Pilih Apply untuk menampilkan  data transaksi 

7) Pilih clear untuk membatalkan perintah pengambilan  data transaksi. 
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8) Pilih add untuk menambah transaksi 

 

 

 
9) Pilih rekening sumber pada main account  

10) Tentukan pilihan waktu pelaksanaanautomaticall sweep back.untuk 

automaticall sweep backdisediakan 2 pilihan No (transaski tidak dibalikan 

kedebet) dan Yes (transaksi akan dibalikan kedebet). 
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11) Tentukan tipe upload eksekusi transaksi dengan pilihan: 

 Single inputsetiap transaksi ID yang dijalankan, untuk disetujui dan 

dieksukusi satu persatu. 

 Uploadtransaksi untuk disetujui dan dieksekusi secara bersamaan. 

 

12) Tentukan waktu eksekusi transaksi dengan pilihan: 

Immediate transaksi dijalankan langsung ketika di release. 

Standing instruction transaksi dijalankan sesuai dengan tanggal dan sesi 

yang dipilih. 

Recurring transfer transaksi dijalankan secara berulang kali sesuai 

dengan tanggal dan sesi awal sampai akhir yang dipilih 

13) Pilih add untuk menambah account registration. 

14) Masukan sumber rekening pada sub account nodan kemudian secara 

otomatis nilai mata uang akan muncul pada currency. 

15) Masukan Masukkan keterangan sebagai remark (optional) maksimal 19 

karakter alfanumerik. 

16) Pilih save untuk menyimpan data  

17) Pilih cancel untuk membatalkan perintah penyimpananan data. 

 
18) Untuk mengirimkan notifikasi email ke penerima,pilih radio button Email 

danSMS, lalu masukkan email tujuan(maksimal unlimited email dengan 

separator “;” ), dan masukan no.hp tujuan (maksimal unlimited  nomor HP 

dengan separator “;” ). 
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19) Pilih confirm untuk menyelesaikan transaksi dan melanjutkan ke approval. 

20) Pilih save as draft untuk menyimpan data inputan kedalam mcm. 

21) Pilih canceluntuk membatalkan perintah penginputan data. 

22) Tab Verify Detailsuntuk menampilkan hasil inputan data yang dinputkan. 

 

 
 

23) Pilih submit untuk menyelesaikan transaksi dan melanjutkan ke approval 

atau Pilih save as draft untuk menyimpan data inputan kedalam mcm dan 

akan muncul kotak dialog confirm pilih ok untuk menlanjutan dan cancel 

unntuk membatalkan perintah pengiriman data. 

24) Pilih back untuk kembali ke menu awal pengisian data cash pooling setting. 

25) TabSettings Submitted untuk menampilakan informasi secara keseluruhan 

data yang diinputkan dan pilih check transaction status untuk melihat 

transaksi status. 

26) Pilih download untuk melakukan download data yang telah diinputkan. 
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27) Pilih print untuk mencetak data dari hasil data yang telah selesai diinputkan. 

28) Pilih done untuk mengakhiri transaksi yang sudah dibuat dan dikirimkan ke 

approval. 
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B.7.3. CASH DISTRIBUTION 

Menu ini mempermudah anda dalam mendistribusikan dana dari main account ke 

rekening sub account/ cabang. 

1) Dari menu utama pilih menu liquiditycash distribution 

 

 
  

2) Pilih date type today , kemudian pilih periode yang akan ditampilkan di 

from date dan to date  

3) Pilih transaction status all untuk melihat seluruh transaksi yang ada 

4) Pilih rekening sumber pada main account 

5) Masukan transaksi id pada transaction id 

6) Pilih Apply untuk menampilkan  data transaksi 

7) Pilih clear untuk membatalkan perintah pengambilan  data transaksi. 
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8) Pilih add untuk menambah transaksi 

  

  
 

9) Tentukan jenis eksekusi transaksi dengan pilihan: 

 fixedbiaya yang dalam periode tertentu jumlahnya tetap, tidak 

bergantung pada jumlah produk yang dihasilkan. 

 Percentage biaya yang tergantung pada dana yang diberikan dan 

dipotong dari dana yang ada. 
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10) Tentukan waktu eksekusi transaksi dengan pilihan: 

Immediate transaksi dijalankan langsung ketika di release. 

Standing instruction transaksi dijalankan sesuai dengan tanggal dan sesi 

yang dipilih. 

Recurring transfer transaksi dijalankan secara berulang kali sesuai 

dengan tanggal dan sesi awal sampai akhir yang dipilih 

11) Pilih add untuk menambah transaksi. 

 
12) Masukan sumber rekening pada sub account nodan kemudian secara 

otomatis nilai mata uang akan muncul pada currency. 

13) Masukan Participant Sweep Priorityuntuk menentukan urutan prioritas 

eksekusi transaksi. 

14) Masukan distribution amounttransaksi dengan mengisi numerik yang 

dibutuhkan. 

15) Masukan Masukkan keterangan sebagai remark (optional) maksimal 19 

karakter alfanumerik. 

16) Pilih save untuk menyimpan data  

17) Pilih cancel untuk membatalkan perintah penyimpananan data. 
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18) Untuk mengirimkan notifikasi email ke penerima,pilih radio button Email dan 

SMS, lalu masukkan email tujuan(maksimal unlimited alamat email dengan 

separator “;” ), dan masukan no.hp tujuan (maksimal unlimited nomor HP 

dengan separator “;” ). 

 
 

19) Pilih confirm untuk menyelesaikan transaksi dan melanjutkan ke approval. 

20) Pilih save as draft untuk menyimpan data inputan kedalam mcm. 

21) Pilih cancel untuk membatalkan perintah penginputan data. 

22) Tab Verify Details untuk menampilkan hasil inputan data yang dinputkan. 

 

 
23) Pilih submit untuk menyelesaikan transaksi dan melanjutkan ke approval 

atau Pilih save as draft untuk menyimpan data inputan kedalam mcm dan 
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akan muncul kotak dialog confirm pilih ok untuk menlanjutan dan cancel 

unntuk membatalkan perintah pengiriman data. 

24) Pilih back untuk kembali ke menu awal pengisian Cash Distribution Setting. 

25) TabSettings Submitted untuk menampilakan informasi secara keseluruhan 

data yang diinputkan dan pilih check transaction status untuk melihat 

transaksi status. 

 

 
26) Pilih download untuk melakukan download data yang telah diinputkan. 

27) Pilih print untuk mencetak data dari hasil data yang telan selasai diinputkan. 

28) Pilih done untuk mengakhiri transaksi yang sudah dibuat dan dikirimkan ke 

approval. 
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B.7.4. RANGE BALANCE 

Menu ini  memudahkan pengguna untuk melakukan debet atau credit ke akun 

tertentu sesuai minimum dan jumlah maksimal yang ditetapkan. Range balance 

dapat memprioritaskan dengan mengatur sweep prority. 

1) Dari menu utama pilih menu liquidityrange balance 

  

 
2) Pilih date typetoday , kemudian pilih periode yang akan ditampilkan di 

from date dan to date  

3) Pilih transaction status all untuk melihat seluruh transaksi yang ada 

4) Pilih rekening sumber pada main account 

5) Masukan transaksi id pada transaction id 

6) Pilih Apply untuk menampilkan  data transaksi 

7) Pilih clear untuk membatalkan perintah pengambilan  data transaksi. 



 

95 Confidential – This document contains proprietary information. Receiving party may not distribute or disclose any part of the 
document without written permission from PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. 

 
8) Pilih add untuk menambah transaksi 

 

 
 

9) Masukan pengaturan sweep prioritas pada setup sweep priority 

10) Tentukan jenis eksekusi transaksi dengan pilihan: 

 fixedbiaya yang dalam periode tertentu jumlahnya tetap, tidak 

bergantung pada jumlah produk yang dihasilkan. 
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 Percentage biaya yang tergantung pada dana yang diberikan dan 

dipotong dari dana yang ada. 

11) Tentukan waktu eksekusi transaksi dengan pilihan: 

- Immediate transaksi dijalankan langsung ketika di release. 

- Standing instruction transaksi dijalankan sesuai dengan tanggal dan sesi 

yang dipilih. 

- Recurring transfer transaksi dijalankan secara berulang kali 

sesuai dengan tanggal dan sesi awal sampai akhir yang dipilih. 

12)  Mark this Transaction as Urgent untukmenampilkan pada barisan urgent di 

pending task approver. 

13) Pilih add untuk menambah transaksi. 

 
 

14) Masukan sumber rekening pada sub account no dan kemudian secara 

otomatis nilai mata uang akan muncul pada currency. 

15) Masukan Participant Sweep Priorityuntuk menentukan urutan prioritas 

eksekusi transaksi. 

16) Masukan distribution amount transaksi dengan mengisi numerik yang 

dibutuhkan 

17) Masukan Masukkan keterangan sebagai remark (optional) maksimal 19 

karakter alfanumerik. 

18) Pilih save untuk menyimpan data  

19) Pilih cancel untuk membatalkan perintah penyimpananan data. 
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20) Untuk mengirimkan notifikasi email ke penerima,pilih radio button Email 

danSMS, lalu masukkan email tujuan(unlimited email dengan separator “;” ), 

dan masukan no.hp tujuan (unlimited nomor HP  dengan separator “;” ). 

 

 
 

21) Pilih confirm untuk menyelesaikan transaksi dan melanjutkan ke approval. 

22) Pilih save as draft untuk menyimpan data inputan kedalam mcm. 

23) Pilih canceluntuk membatalkan perintah penginputan data. 

24) Tab Verify Detailsuntuk menampilkan hasil inputan data yang dinputkan. 
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25) Pilih submit untuk menyelesaikan transaksi dan melanjutkan ke approval 

atau Pilih save as draft untuk menyimpan data inputan kedalam mcm dan 

akan muncul kotak dialog confirm pilih ok untuk menlanjutan dan cancel 

unntuk membatalkan perintah pengiriman data. 

 
26) Pilih back untuk kembali ke menu awal pengisian Range Balance Setting. 

27) TabSettings Submitted untuk menampilakan informasi secara keseluruhan 

data yang diinputkan dan pilih check transaction status untuk melihat 

transaksi status. 
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28) Pilih download untuk melakukan download data yang telah diinputkan. 

29) Pilih print untuk mencetak data dari hasil data yang telan selasai diinputkan. 

30) Pilih done untuk mengakhiri transaksi yang sudah dibuat dan dikirimkan ke 

approval. 
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B.8. PELAPORAN 

B.8.1. LAPORAN NON FINANSIAL PERUSAHAAN  

Menu ini berfungsi sebagai media pemantauan non financial activity suatu 

perusahaan/nasabah. 

1) Dari menu utama pilih utilitiescompany non financial. 

2) Pilih parameter-parameter pencarian yang akan digunakan untuk tampilan 

laporan. 

3) Pilih search untuk menampilkan hasil pencarian laporan. 

4) Pilih apply untuk menampilkan data aktivitas perusahaan. 

5) Pilih download untuk melakukan download laporan non finansial 

perusahaan. 
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B.8.2. DAFTAR BANK 

Menu ini memudahkan pengguna untuk melihat daftar bank domestik dan bank 

internasional yang sudah bergabung dengan bank mandiri. Pengguna corporate juga 

dapat melakukan download daftar bank. 

1) Dari menu utama pilih utilitiesbank list 

2) Pilih parameter-parameter pencarian yang akan digunakan untuk tampilan 

daftar bank. 

 
 

3) Pilih search untuk menampilkan hasil pencarian daftar bank 

 
4) Pilih download untuk melakukan download daftar bank. 
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5) Pilih print untuk melakukan download daftar bank 

 

 
6) Pilih cancel untuk membatalkan perintah. 

 Internasional Bank 

1) Pilih nama bank pada Bank Name 

2) Pilih SWIFT Bank untuk code bank 

3) Pilih kota pada country bank 

4) Pilih search untuk menampilkan hasil pencarian daftar bank 

 
5) Pilih download untuk melakukan download daftar bank  

 
6) Pilih cancel untuk membatalkan perintah download. 

7) Pilih Print untuk melakukan print daftar bank 
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B.8.3. LIMIT TRANSAKSI 

Menu ini memudahkan pengguna untuk mengetahui pengunanan transaksi limit. 

1) Dari menu utama pilih utilitiestransaction limit 

 
 

2) Pilih download untuk melakukan download laporan transaksi limit 
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3) Pilih print untuk mencetak laporan transaksi limit 

 

 

B.8.4. INFORMASI LLD 

Menu ini memudahkan pengguna untuk melihat informasi lalu lintas devisa (LLD 

information). 

1) Dari menu utama pilih utilitiesLLD Information 
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2) Pilih download untuk melakukan download laporan LLD Information 

 
 

3) Pilih print untuk mencetak laporan LLD information 

 
 

B.8.5. COMPANY FINANCIAL 

Menu ini memudahkan pengguna untuk mengetahui informasi aktivitas company 

financial. 

1) Dari menu utama pilih utilitiesCompany financial 
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2) Pilih apply untuk melihat laporan company financial 

 

 

3) Pilih download untuk melakukan download melihat laporan campany 

financial 

 
 

4) Pilih cancel untuk membatalkan perintah download. 
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B.8.6. PEMANTAUAN KURS VALUTA ASING 

Menu ini memberikan akses bagi user untuk dapat memantau kurs valuta asing yang 

berlaku pada hari itu. 

1) Dari menu utama pilih utilitiesforex rate  

2) Cek kurs valuta yang ditampilkan 

 
  

 

3) Pilih download untuk melakukan download informasi valuta asing 
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4) Pilih print untuk mencetak informasi valuta asing 

 
 

B.8.7. SUKU BUNGA ( INTEREST RATE) 

Menu ini memberikan akses bagi user untuk dapat melihat suku bunga.  

1) Dari menu utama pilih utilitiesinterest rate  

 
2) Pilih download untuk melakukan download suku bunga (interest rate) 

 
3) Pilih print untuk mencetak interest rate 
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B.8.8. BATAS WAKTU TRANSAKSI (CUT OFF TIME) 

Menu ini memberikan akses bagi user untuk dapat memantau cut off time transaksi 

yang berlaku di Bank Mandiri. 

1) Dari menu utama pilih utilitiescut off time 

2) Cek cut off time list yang ditampilkan. 
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3) Pilih download untuk melakukan download cut off time. 

 
4) Pilih print untuk mencetak informasi cut off time 
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C. PANDUAN APPROVER DAN RELEASER 

C.1. APPROVER & RELEASER 

Approver adalah pengguna yang bertindak melakukan pemeriksaan dan persetujuan 

awal atas setiap transaksi yang digagas oleh maker. Sedangkan Releaser adalah 

pengguna yang bertindak melakukan pengiriman transaksi yang telah di approve ke 

dalam sistem. 

Baik approver ataupun releaser memiliki langkah-langkah yang sama dalam proses 

approve yaitu: 

1. Approver/Releaser melakukan login ke MCM 2.0 

 
 

2. Masuk ke menu My Task>Pending Task 
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3. Search transaksi yang akan di approve 

 
 

4. Pilih transaksi yang akan di approve dengan melakukan thick pada kolom 

sebelah kiri, kemudian klik approve 

 
 

5. Masukan Challenge Number yang muncul di layar ke Token yang digunakan, 

kemudian input angka dari token ke kolom Response Number, kemudian 

tekan approve 
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6. Akan muncul pop up konfirmasi, pilih ok untuk melanjutkan 

 
 

7. Transaksi berhasil di approve/di release 

 
 

8. Cek status transaksi apakah sukses atau gagal pada menu Transaction 

Status 
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Jika terdapat kendala terkait transaksi anda, anda dapat menghubungi call center 

MCM di 1500150 atau email ke mcm.operation@bankmandiri.co.id. 

C.2. PANDUAN PENGGUNAAN SOFT TOKEN MCM 

Merupakan alat otorisasi nasabah dalam menjalankan transaksi di MCM 2.0 

pengganti Hard Token. Soft Token dapat diinstall di pada Smart Phone berbasis IOS 

dan Android. 

1. Buka Aplikasi Soft Token, dan akan muncul landing page berikut dan pilih 

Challenge Response 1 

 
2. Setelah pilih Challenge Response 1, masukan Password Soft Token dan 

masukan Kode Challenge dari MCM 

  

mailto:mcm.operation@bankmandiri.co.id
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3. Setelah input, tekan tombol ‘OK’ 

 
4. Response Code akan muncul, dan masukan kode tersebut di field Response 

Number di Layar MCM 
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C.3. PENGATURAN NOTIFIKASI EMAIL (ALL USER) 

Untuk dapat mengaktifkan notifikasi, masing-masing user dapat melakukan aktifasi 

sendiri di layar MCM. 

1. Login sebagai user (maker/approver/releaser) 

2. Klik tanda lonceng pada sebelah kanan layar MCM 

3. Klik setting 

 
4. Pilih notifikasi yang diinginkan, setelah itu tekan tombol “Done” 

 

Jika terdapat kendala terkait layanan MCM, anda dapat menghubungi call center 

MCM di 1500150 atau email ke mcm.operation@bankmandiri.co.id. 

Terima Kasih 

END 

mailto:mcm.operation@bankmandiri.co.id

