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01 New Protocol



02 Demand Prediction

Demand di dua bandara yang disurvei
cenderung menunjukkan bahwa
penumpang bisnis mendominasi
pergerakan penumpang

Jumlah responden di Juanda 900, di 
Kertajati 600

Penumpang bisnis cenderung akan segera
melakukan perjalanan apabila fasilitas
penerbangan dibuka

Prediksi hanya 50% penumpang di 
bandara

Juanda







Peluang Logistik E-commerce



Summary
Efisiensi di bidang logistic akan membantu menutup
penurunan revenue bandara dari sektor penumpang



03 Airport Access



Travel time

Gambar di samping

menunjukkan perubahan waktu

perjalanan pagi dan sore pada 

hari Senin menuju Juanda

Perubahan protocol 

transportasi untuk kendaraan

penumpang pasti akan

berpengaruh pada waktu

perjalanan



Moda Akses

Penggunaan kendaraan pribadi

akan menggantikan semua

kendaraan pilihan lain 

dikarenakan adanya kekuatiran

“jejak COVID” pada kendaraan

umum



Summary

Perubahan waktu perjalanan dan moda transportasi akses 

bandara perlu ada simulasi kemungkinan penumpukan 

kendaraan pada suatu waktu.



04 Terminal



PRE FLIGHT  

• BUAU wajib untuk
mensosialisasikan
persyaratan kesehatan
penumpang

• Kordinasi terhadap
penanganan penumpang
dengan gejala COVID-19

• REPATRIASI

• Online ticket 
Reservation

• Pemeriksaan
kesehatan
dan HAC

• Boarding  (Social Distancing)

Notice of Airport Capacity NACPre Clearance Document



• Pelaksanaan social/physical distancing

• Penanganan penumpang dengan gejala
COVID-19 di kordinasikan dengan petugas

• Penumpang yang transit atau transfer wajib turun dari pesawat

• Pemeriksaan suhu tubuh,saturasi oksigen dan 
wawancara serta pemeriksaan dokumen
perjalanan

• Pengambilan bagasi CEPAT dan SEGERA (physical distancing)

POST FLIGHT



Pengenalan aliran penumpang untuk mengurangi titik konflik



Distribusi kedatangan
penumpang di terminal

PERLU DI LAKUKAN
S IMULAS I KEDATANGAN
PENUMPANG MENGINGAT
ADA TAMBAHAN
PEMER IKSAAN KESEHATAN

Sumber: Postorino, et al, 2019



Perbaikan design terminal

Penyesuaian
luasan

Pengaturan
antrian

Tinjauan
fungsi

ruangan



Perbaikan sistem

Security

IT Infrastructure

Online platform → sustainability

Wayfinding

Common information sharing



05 Aircraft Cabin







Transportasi Udara Masa Depan



All human life 
can be found in 
an airport 

David Williams
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