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#1
COVID-19 DAN 
DAMPAKNYA ATAS 
MARITIM GLOBAL



COVID-19 & OPERASI JASA MARITIM
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DISRUPSI DAN VOLATILITAS

Perubahan level permintaan & suplai
Penurunan kapasitas fasilitas & armada
Hingga penutupan & tidak beroperasinya aset
Peningkatan biaya & penurunan freight & profit
Dampak kolektif terhadap ekosistem maritim
Namun tetap memiliki optimism untuk kembali



Menurunnya
International Trade 
& Shipping Services 
kargo & container

Manufaktur
menurun, SDM 

berkurang, interupsi
rantai suplai, 

Merebak & 
pandemiknya Covid

serta restriksi
koneksi antar negara

Dampak operasi, 
komersial serta

keberlanjutan jasa
pelabuhan

Berkurangnya trafik
kapal, B/M kargo, 

utilitas gudang, jasa
logistik

TREN MARITIM DAN PANDEMIK



PENGAMATAN MARET-APRIL 2020

6Rerefensi: MPA-SIngapore Feb-March -2020



PENGAMATAN PERGERAKAN BULKER 
APRIL-MEI 2020
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PENGAMATAN 20 April ke 8 Mei 2020
di marinetraffic.com
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Kecenderungan peningkatan pergerakan armada kapal-kapal curah kering
(warna hijau) dan curah cair (warna merah) dalam periode April-Mei 2020
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PERGERAKAN KENAIKAN TRAFIK KAPAL 
DI ASIA TIMUR, SELATAN & TENGGARA

Peningkatan trafik kapal dalam periode awal Mei-akhir Mei di sejumlah
pelabuhan utama Asia Timur yaitu di China dan Korea Selatan untuk jalur
inbound-outbound yang mendorong peningkatan angkutan internasional di 
sekitar Asia Timur, Asia Tenggara dan Asia Selatan
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#2
DAMPAKNYA BAGI 
INDONESIA



KONDISI UMUM ANGKUTAN LAUT DALAM NEGERI

Hasil data BPS (2020), volume angkutan laut domestik pada kuartal 1/20
20 meningkat 3,23 persen, tetapi secara bulan ke bulan pada April terjadi
penurunan volume 2,31 persen. Dari 25,49 juta ton pada Maret 2020 
menjadi 24,91 juta ton.



DATA PERGERAKAN PER W1 April-W2 Mei
(windward) tipe bulker ke dan dari lokasi dominan
curah kering dunia
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Jika melihat pergerakan kapal-kapal curah kering dari dan ke wilayah curah kering dunia dip
erkirakan unit kapal yang bergerak per hari sekitar 7200 unit kapal dengan China masih
Merupakan lokasi yang paling dominan, disusul Singapura, Australia, Brazil, USA, Jepang
dan Indonesia (windward, 15 Mei 2020).
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#3
RESPON UMUM 
PELAKU MARITIM



M E N JA L A N K A N  & PE N Y I A PA N  FA S I L I TA S  PROTOKOL  K ES E H ATA N (STA N DA R D  W H O & I M O)
D e te k s i ,  j a ga k j a ra k ,  p e nye d i a a n fa s i l i ta s c u c i ta n ga n ,  m a s ke r  &  A P D,  p e n ga t u ra n m a ka n a n
d a n  r u a n g ka nt i n ,  p e m b e rs i h a n r u a n ga n .  p e n g u j i a n r u t i n ke s e h a ta n ra p i d / P C R

RESPONSE MANAJEMEN
Penerapan aplikasi digital dalam perencanaan & realisasi bisnis, pengaturan WFH & WFO; penyesuaian RKAP termasuk
investasi; rekruit pegawai online/telephone recruiting system (TRS), survey online, meeting-online, kepemimpinan jarak jauh
(online), cashierless, self maintenance, administrasi perijinan dan kesehatan, Go Hygiene & Go Fresh, ruang kantor
berkurang dan waktu bekerja yang fleksibel dan pelatihan (online) berbasis webinar, paperless

Galangan
Kapal Pelayaran Pelabuhan

• Proses online 
design & review

• Online meeting
• Utilitas gudang

bersama
• Peningkatan

kinerja engineer 
lokal

• Kerjasama
berbagai pihak

Pemilik
Barang

Operator
Logistik

• Port stay
• Rasionalisasi

armada, 
kapasitas, rute
dan frekuensi

• frekuensi
• Pengurangan

crew-changes
• Online booking
• Joint-slots

• Aplikasi smart 
port

• Pengurangan
aktivitas lini 1-2 & 
kapal tunda

• Utilisasi gudang
bersama

• Penurunan tarif
• Integrasi sistem

pembayaran
(billing system)

• Joint slots, 
inspection & 
submission

• Peningkatan
keamanan

• Full online 
tracking

• Kebutuhan
sumber
cadangan

• Digital skill 
(marketing, 
operational)

• Kolaborasi aset
(Gudang, alat
dan kendaraan)

• E-payments and 
documents

• Smart logistics 
platform

Respon dan keputusan cepat, adaptasi (fleksibilitas), kolaborasi & inovasi

RESPON UMUM STRATEGI KENORMALAN BARU
(Budaya, aturan dan proses bisnis baru) 



P E N D E K ATA N  P R I N S I P  KO N T I N U I TA S  B I S N I S

K e b e r l a n j u t a n d a r i p e r s p e k t i f e k o s i s t e m b i s n i s

K e k u a t a n d a n  ke t a h a n a n u s a h a m a r i t i m b e r a s a l d a r i e ko s i s t e m d a n  
ko m u n i t a s b i s n i s n y a

Lima prinsip utama yang perlu dipertimbangkan

adalah:

1. Kondisi keseimbangan lingkungan bisnis

2. Perencanaan bisnis yang terukur (BCP/BIA)

3. Kontinu melakukan perubahan (adaptasi) atas

berbagai kenormalan baru

4. Mencari cara dan titik keseimbangan baru

5. Kontinuitas ekosistem

Keseimbangan
Mempertahankan
kondisi ekosistem

eksis dan resilience 
secara kolektif

BCP/BIA
Rencana dan 

implementasi yang 
terukur dan dinamis

Adaptasi
Atas perubahan & 
tuntutan baru atas
budaya dan proses 

bisns baru

Inovasi
sebagai usaha

mencari proses 
bisnis lebih rasional

Kontinuitas
Keberlanjutan

ekosistem untuk
jangka panjang

Source: Gramennos 2018



KASUS: RESPON JANGKA PENDEK OPERATOR TERMINAL

Indikasi kuat yang menjadi tuntutan tinggi bagi Operator
Palabuhan untuk menyeimbangkannya:
• Menjaga aras pelayaran dan pemilik kargo (termasuk
penyedia jasa logistik)

• Mendorong tetap eksis dengan memfasilitasi lewat
mekanisme tarif jangka pendek atas layanan kapal & logistik

• Sambil mendorong relasi komersial & manfaat jangka panjang
• Berdaptasi dengan berbagai tuntutan dan proses bisnis baru
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PORT

SHIPPING
• Beban operasi
• Menurunnya kargo
• Penurunan tarif
• Kelonggaran pem

payment

CARGO-OWNERS
• Tertekan permintaan
• Sulitnya bahan baku
• Penurunan volume
• Kelonggaran sewa
• Ketersediaan fasilitas

gudang



INOVASI SEBAGAI TUNTUTAN NEW-NORMAL
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Sumber: https://maritime.market/maritime-

technology-initiatives-supporting-the-
news083211.html?utm_campaign=MTM00MMP-
DC-MMP-
Newsletter&utm_emailname=MTM00MMP-MMP-
May-Newsletter-
FINAL&utm_medium=email&utm_source=Eloqua&
utm_MDMContactID=187eef34-9987-4564-
b455-
cff547a67a9f&utm_campaigntype=Newsletter&ut
m_sub=Welcome%20to%20your%20Maritime%20
Marketplace%20newsletter&eM=82a6d8ff124303
7647e181c0a3ba5714270c64c7c2b88d18c92d2
6bdadb49f76&eventSeriesCode=ES_SEATRDMT
MCTNT&eventEditionCode=MTM00SRC&Session
Code=NULL, akses 12 Mei 2020

Strategi pemasaran
Berbasis layanan publik
bersifat non-profit yang 
membantu banyak
pelaku usaha lewat
aplikasi teknologi dalam
kegiatan maritim
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