
What If I Forgot

POWER BI 

Password?

Coveri

Step 1 

Step 2

Step 3

Step 4



Coveri

Step 1 

Step 2

Step 3

Step 4

Buka servicedesk.its.ac.id.
Jika belum register, silahkan
klik Register an Account
pada menu Utama, dan isi
form di samping.

Namun, jika sudah menjadi
member, silahkan lanjut ke
step 2.

Isi dengan email its

Isi Nama asli

Isi Nama asli

Isi Nama Departemen
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Jika sudah menjadi
member, silahkan login
pada halaman pertama
di bagian Member
Login menggunakan
email its dan password
yang telah diisi saat
registrasi. Lalu klik
Login.
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Create a Ticket, dengan mengisi Ticket Subject, Priority, 
Ticket type, Unit of Destination, Ticket Category, dan Ticket 
Body seperti gambar di bawah ini, dan isi chapta, lalu klik
Create Ticket
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Untuk melihat balasan tiket yang sudah dikirim, bisa cek di 
menu CHECK TICKETS dan klik View untuk melihat balasan
tiket.


