LAPORAN KEGIATAN PELATIHAN
ONLINE CLASS TRAINING ADVANCED PUBLIC RELATION
AND CORPORATE COMMUNICATION

14 — 15 NOVEMBER 2021

PUSAT LAYANAN TERPADU
BIRO UMUM DAN REFORMASI BIROKRASI
INSTITUT TEKNOLOGI SEPULUH NOPEMBER



Dalam rangka meningkatkan wawasan dan softskill terkait layanan di Pusat Layanan Terpadu
BURB, maka program kerja yang dilakukan oleh manajemen adalah mengikuti pelatihan bagi
pimpinan dan tenaga kependidikan Pusat Layanan Terpadu BURB. Pelaksanaan pelatihan
yang bertemakan ONLINE CLASS TRAINING ADVANCED PUBLIC RELATION AND
CORPORATE COMMUNICATION sebagai penyelenggara adalah jasa BMD Consultan
Training Centre Calibration Service Jakarta dengan pemateri Ibu Dr. Widya Parimita, MPA.

Jadwal pelaksanaan pelatihan pada hari Kamis dan Jum’at tanggal 14-15 November 2021 sejak
pukul 09.00 — 15.30 WIB. Banyak sekali materi dan wawasan yang di peroleh dimana PR dan
Corporate Communication dibutuhkan bagi organisasi atau unit yang baru berdiri untuk
mendapatkan kepercayaan dan keperdulian dari konsumen yang membutuhkan jasa dan
layanan sehingga sesuai dengan harapan terwujudnya layanan prima. Berikut dokumentasi
kegiatan pelatihan ONLINE CLASS TRAINING ADVANCED PUBLIC RELATION AND
CORPORATE COMMUNICATION bagi pimpinan dan tenaga kependidikan Pusat Layanan
Terpadu BURB.

A. Dokumentasi pelatihan hari ke-1 (14 November 2021)

ONLINETRAINING
ADVANCED PUBLIC
RELATIONS AND
CORPORATE
COMMUNICATION

Dr. Widya Parimita, MPA
14-15 OKTOBER 202
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The Key words of modern
Public Relations

* Deliberate

* Planned

* Performance

* Public interest

* Two-way communication
* Management function

Model of
Communication

Dr. Widya Parimita, SE, MPA

ING ADVANCE PR AND CORPORATE COMMUNICATIO!
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B. Dokumentasi pelatihan hari ke-2 (15 November 2021)

51RO UMUM DAN REFORMAS] BIROKRAS

4

Street

Training & Consulting

Challenges of PR in the 21st Century

Public has been in the
21st century.

The internet has made it easy to put out a message
and at the same time, has made it hard to be heard.

The clutter of PR messages can desensitize readers
and viewers, but a message goes viral often enough
to make the possibilities intriguing.

2
M O Type heretosearch B &L [~ L! 3 12 & 34°C Cersh A B @ w00 7 ,p,

1. Too Many Priorities

Challenges facing PR
and communication 2. Lack of Understanding

3. Budget Constraint

4. Expanded Duties

5. Too Many Communication Platforms

6. Balancing priorities among diverse stakeholder

7. Finding the Right Talent
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TUGAS KELOMPOK PELATIHAN

View Options v

its.ac.id Advance Public Relation and Corporate
Communication Training

Scope of Corporate Communication
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Public (stakeholder)

1. Internal Stakeholder

-> Mabhasiswa, Dosen, Tenaga Kependidikan

2. External Stakeholder

Pengenalan Situasi

-> Alumni, Masyarakat umum, Media, Tenaga Ahli / Praktisi

Ucik Maharani

Menjawab 5W + 1 H

.

PLT merupakan unit yang melakukan pengelolaan, monitoring, dan
pengembangan layanan terpadu

PLT merupakan unit sub bagian dibawah naungan Biro Umum dan
Reformasi Birokrasi ITS

PLT disahkan sesuai SOTK no 26 Tahun 2019 dan mulai melakukan
tugasnya sejak Januari 2020

PLT berlokasi di Gedung KPA lantai 1 Plasa Dr. Angka

PLT berdiri dalam rangka mewujudkan reformasi birokrasi dalam bidang
layanan prima yang terintegrasi (landasan hukum berdirinya PLT)
Memberikan layanan terbaik dengan inovasi-inovasi baru dalam setiap
prosesnya

an yang berada

h naungan Biro
Umum dan Reformasi
Birokrasi yang

mengusung visi Excellent
Service and Innovation yang
memiliki makna tersurat
untuk

njadi salah satu unit yang
akan memberikan lay
terbaik dengan inovasi
novasi baru

nan

dalam setiap prosesnya. Tak
hanya itu, PLT juga menjadi
the centre of services dar
semua

layanan dan non layanan
yang ada di IT




