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Capaian 

Pembelajaran (CP) 

CPL-PRODI  yang dibebankan pada MK         

CPL-6 Mampu mengumpulkan, mengolah, menguji, menginterpretasi, menganalisis dan mengelola data sesuai dengan prosedur dan 

standar untuk meningkatkan kinerja transportasi dan logistik dalam rantai pasok  

CPL-9 Mampu menguasai konsep dan prinsip-prinsip dalam transportasi, logistik serta rantai pasok. 

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)  

CPMK-1 Mampu menjelaskan konsep logistik dan logistik terpadu, meliputi alur inventaris, alur informasi, sasaran operasional logistik terpadu, 

kepemilikan inventaris, siklus kinerja logistik, dan siklus kinerja pengadaan 

CPMK-2 Mampu memahami manajemen rantai pasokan meliputi fungsi dan kontribusi manajemen rantai pasokan, efektivitas rantai suplai, dan 

manajemen hubungan pemasok (SRM) 

CPMK-3 Mampu memahami peramalan permintaan termasuk dampak prakiraan pada logistik dan manajemen rantai pasokan, proses 

peramalan, teknik peramalan, dan prinsip operasi peramalan 

CPMK-4 Mampu memahami konsep manajemen persediaan meliputi pentingnya dan tujuan manajemen persediaan, jenis biaya serta ukuran 

kinerja persediaan, dan kuantitas pesanan ekonomi (EOQ) 

CPMK-5 Mampu memahami sistem penyimpanan bahan perusahaan termasuk prinsip, desain, manfaat, dan metode penyimpanan 



CPMK-6 Mampu memahami konsep pergudangan meliputi evolusi pergudangan, fungsi dan jenis gudang, biaya dan strategi pergudangan, 

serta sistem manajemen pergudangan (WMS)  

CPMK-7 Mampu memahami konsep pengemasan logistik termasuk pertimbangan desain dalam pengemasan, jenis bahan pengemasan, dan 

biaya pengemasan 

CPMK-8 Memahami transportasi meliputi sistem, infrastruktur, dan jenis transportasi, manajemen pengangkutan, dan jaringan transportasi 

  Matrik CPL –  CPMK 

CPMK CPL-6 CPL-9 

CPMK 1     

CPMK 2     

CPMK 3     

CPMK 4     

CPMK 5     

CPMK 6     

CPMK 7     

CPMK 8     
 

Deskripsi Singkat 

MK 

Mata kuliah bisnis logistik retail secara umum membahas strategi dan operasi logistik yang diterapkan dalam sektor retail. Materi mencakup 

manajemen rantai pasokan secara efisien, peramalan permintaan, manajemen persediaan, sistem penyimpanan bahan perusahaan, 

pergudangan, pengemasan logistik, transportasi, dan layanan pelanggan. Mata kuliah ini juga membahas bagaimana analitik data digunakan untuk 

meningkatkan pengambilan keputusan dalam manajemen logistik retail. 

Bahan Kajian: Materi 

Pembelajaran 

1. Konsep logistik dan logistik terpadu 

2. Manajemen rantai pasokan 

3. Peramalan permintaan 

4. Konsep manajemen persediaan 

5. Sistem penyimpanan bahan perusahaan 

6. Pergudangan  

7. Pengemasan logistik 

8. Transportasi 

Pustaka Utama :  

[1] Zeithaml, Valerie A & Mary Jo Bitner, 2000, Service Marketing – Integrating Customer Focus Across the Firm, Mc Graw Hill 

[2] Lovelock, Christopher, & Lauren Wright, 2001, Principles of Services Marketing, and Management, Prentice Hall 

[3] Lovelock, Christopher, & Jochen Wirtz, 2011, Service Marketing, 7th Edition, Prentice Hall 

 



 

Pendukung :  

 

Dosen Pengampu  

Matakuliah syarat  

Mg Ke- 
Kemampuan akhir tiap 

tahapan belajar  
(Sub-CPMK) 

Penilaian 

Bantuk Pembelajaran, 
Metode Pembelajaran,  

Penugasan Mahasiswa, 
 [ Estimasi Waktu] 

Materi Pembelajaran 
[ Pustaka ] 

Bobot 
Penilaian 

(%) 

Indikator Kriteria & Bentuk Luring (offline) Daring (online)   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 1. Mampu menjelaskan 
pengertian atau definisi 
konsep logistik 

Ketepatan memahami 

materi tentang konsep 

logistik, meliputi: 

- Konsep logistik 

(tujuan logistik, 

jenis logistik) 

- Konsep 

manajemen logistik 

- Evolusi logistik 

- Peran logistik 

dalam 

perekonomian 

- Perbedaan logistik 

dengan majanemen 

rantai pasokan 

- Logistik dalam retail 

Observasi 

langsung/Keaktifan 

Tugas, Tes Tulis 

 

 

BP1 : Kuliah 

Tatap Muka [3 x 2 

x 50”) 

MP1 : Diskusi 

MP 2 : PBL 

MP 3 : Presentasi 

 

BM [ 3 x 2 x 60”] 

PT [3 x 2 x 60”] 

classroom.its.ac.id 

● Kuliah 
● Diskusi/Responsi 
 

 10% 

2-3 2. Mampu menjelaskan 
tentang Logistik 
Terpadu 

Ketepatan dalam 

memahami konsep 

pengelolaan logistik 

terpadu, meliputi: 

Observasi 

langsung/Keaktifan 

Tugas, Tes Tulis 

BP1 : Kuliah 

Tatap Muka [3 x 2 

x 50”) 

classroom.its.ac.id 

● Kuliah 
● Diskusi/Responsi 

 20% 



- Konsep logistik 

terpadu 

- Alur inventaris 

- Alur informasi 

- Sasaran 

operasional logistik 

terpadu 

- Hambatan integrasi 

- Struktur organisasi 

- Sistem pengukuran 

- Kepemilikan 

inventaris 

- Teknologi informasi 

- Siklus kinerja 

logistik 

- Siklus kinerja 

dukungan pabrikan 

- Siklus kinerja 

pengadaan 

 

 

MP1 : Diskusi 

MP 2 : PBL 

MP 3 : Presentasi 

 

BM [ 3 x 2 x 60”] 

PT [3 x 2 x 60”] 

 

4 3. Mampu memahami 
manajemen rantai 
pasokan 

Ketepatan dalam 
menjelaskan konsep 
manajemen rantai 
pasokan, meliputi: 
- Konsep 

manajemen rantai 

pasokan (SCM) 

- Fungsi dan 

kontribusi 

manajemen rantai 

pasokan 

- Efektivitas rantai 

suplai 

- Kerangka kerja 

untuk Solusi 

rantai pasokan 

Observasi 

langsung/Keaktifan 

Tugas, Tes Tulis 

 

 

BP1 : Kuliah 

Tatap Muka [3 x 2 

x 50”) 

MP1 : Diskusi 

MP 2 : PBL 

MP 3 : Presentasi 

 

BM [ 3 x 2 x 60”] 

PT [3 x 2 x 60”] 

classroom.its.ac.id 

● Kuliah 
● Diskusi/Responsi 
 

 

 

 

20% 



- Membangun 

hubungan jangka 

panjang dengan 

vendor 

- Manajemen 

hubungan 

pemasok (SRM) 

5 4. Dapat memahami 
peramalan permintaan 

Ketepatan dalam 
memahami konsep 
peramalan 
permintaan, meliputi: 
- Konsep 

peramalan 

permintaan 

- Dampak prakiraan 

pada logistik dan 

manajemen rantai 

pasokan 

- Proses peramalan 

- Teknik peramalan 

- Prinsip operasi 

peramalan 

Observasi 

langsung/Keaktifan 

Tugas, Tes Tulis 

 

 

BP1 : Kuliah 

Tatap Muka [3 x 2 

x 50”) 

MP1 : Diskusi 

MP 2 : PBL 

MP 3 : Presentasi 

 

BM [ 3 x 2 x 60”] 

PT [3 x 2 x 60”] 

classroom.its.ac.id 

● Kuliah 
● Diskusi/Responsi 
 

  

6-7 5. Mampu memahami 
konsep manajemen 
persediaan 

Ketepatan memahami 
konsep manajemen 
persediaan sebagai 
berikut. 
- Konsep, tujuan, 

dan pentingnya 

manajemen 

persediaan 

- Jenis biaya 

persediaan 

- Ukuran kinerja 

persediaan 

Observasi 

langsung/Keaktifan 

Tugas, Tes Tulis 

 

 

BP1 : Kuliah 

Tatap Muka [3 x 2 

x 50”) 

MP1 : Diskusi 

MP 2 : PBL 

MP 3 : Presentasi 

 

BM [ 3 x 2 x 60”] 

PT [3 x 2 x 60”] 

classroom.its.ac.id 

● Kuliah 
● Diskusi/Responsi 
 

  



- Rasio perputaran 

persediaan (ITR) 

- Kerangka kerja 

indikator kinerja 

- Tindakan 

perencanaan 

persediaan 

- Kuantitas 

pesanan ekonomi 

(EOQ) 

- Titik pemesanan 

ulang 

- Safety stock 

- Persediaan yang 

dikelola pemasok 

 

8 Evaluasi Tengah Semester / Ujian Tengan Semester  

9 9. Mampu memahami 
sistem penyimpanan 
bahan perusahaan 

Ketepatan dalam 

menjelaskan sistem 

penyimpangan bahan 

perusahaan, meliputi: 

- Konsep sistem 

penyimpanan 

bahan  

- Penyimpanan 

beban unit 

- Prinsip, desain, 

dan manfaat 

penyimpanan 

- Metode 

penyimpanan 

Observasi 

langsung/Keaktifan 

Tugas, Tes Tulis 

 

 

BP1 : Kuliah 

Tatap Muka [3 x 2 

x 50”) 

MP1 : Diskusi 

MP 2 : PBL 

MP 3 : Presentasi 

 

BM [ 3 x 2 x 60”] 

PT [3 x 2 x 60”] 

classroom.its.ac.id 

● Kuliah 
● Diskusi/Responsi 
 

  

10-11 10. Mampu memahami 
pergudangan 

Ketepatan dalam 

memahami konsep 

pergudangan berikut. 

Observasi 

langsung/Keaktifan 

Tugas, Tes Tulis 

BP1 : Kuliah 

Tatap Muka [3 x 2 

x 50”) 

classroom.its.ac.id 

● Kuliah 
● Diskusi/Responsi 

 15% 



- Konsep 

pergudangan 

- Kebutuhan akan 

manajemen 

pergudangan 

- Evolusi 

pergudangan 

- Fungsi dan jenis 

Gudang 

- Biaya dan strategi 

pergudangan 

- Signifikansi 

pergudangan 

dalam logistik 

- Sistem 

manajemen 

pergudangan 

(WMS) 

 

 

MP1 : Diskusi 

MP 2 : PBL 

MP 3 : Presentasi 

 

BM [ 3 x 2 x 60”] 

PT [3 x 2 x 60”] 

 

12 11. Mampu memahami 
pengemasan logistik 

Ketepatan dalam 

menjelaskan 

pengemasan logistik, 

meliputi: 

- Konsep 

pengemasan 

logistik 

- Pertimbangan 

desain dalam 

pengemasan 

- Jenis bahan 

pengemasan 

- Biaya 

pengemasan  

Observasi 

langsung/Keaktifan 

Tugas, Tes Tulis 

 

 

BP1 : Kuliah 

Tatap Muka [3 x 2 

x 50”) 

MP1 : Diskusi 

MP 2 : PBL 

MP 3 : Presentasi 

 

BM [ 3 x 2 x 60”] 

PT [3 x 2 x 60”] 

classroom.its.ac.id 

● Kuliah 
● Diskusi/Responsi 
 

 20% 



13-14 12. Mampu memahami 
transportasi 

Ketepatan dalam 

menjelaskan sistem, 

infrastruktur, dan 

jaringan transportasi, 

meliputi: 

- Sistem 

transportasi 

- Infrastruktur 

transportasi 

- Berbagai jenis 

transportasi 

- Manajemen 

pengangkutan 

- Faktor yang 

mempengaruhi 

biaya 

pengangkutan 

- Jaringan 

transportasi 

- Kontainerisasi 

Observasi 

langsung/Keaktifan 

Tugas, Tes Tulis 

 

 

BP1 : Kuliah 

Tatap Muka [3 x 2 

x 50”) 

MP1 : Diskusi 

MP 2 : PBL 

MP 3 : Presentasi 

 

BM [ 3 x 2 x 60”] 

PT [3 x 2 x 60”] 

classroom.its.ac.id 

● Kuliah 
● Diskusi/Responsi 
 

   

15 13. Studi Kasus  Ketepatan penerapan 

teori dalam 

menyelesaikan 

masalah manajemen 

retail 

Observasi 

langsung/Keaktifan 

Tugas, Tes Tulis 

 

 

BP1 : Kuliah 

Tatap Muka [3 x 2 

x 50”) 

MP1 : Diskusi 

MP 2 : PBL 

MP 3 : Presentasi 

 

BM [ 3 x 2 x 60”] 

PT [3 x 2 x 60”] 

classroom.its.ac.id 

● Kuliah 
● Diskusi/Responsi 
 

Studi kasus  

16 Evaluasi Akhir Semester / Ujian Akhir Semester  

 

 


